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RESUMO

Esta dissertacdo tem o objetivo de analisar a relagdo conterepcentre as Tecnologias da
Informacdo e da Comunicagéo (TICs) e a incluséo social. 3ead®- desenvolvimento de um
modelo de analise a partir do conceito discutido sobre inclusdo ,dpgital em seguida ser
aplicado nos diversos projetos atuantes no estado da Bahia. Incltsdguespode ser
compreendida de forma espontanea (acesso e uso das TICs entiga€eldss estdo imersos
com a entrada da sociedade na era da informacéo) e de fioiumada (nas categorias técnica,
econdmica e cognitiva). A partir dessa matriz de analise imasctestar a hipotese de que os
projetos de inclusdo digital tém, em sua maioria, uma énfaseocratica, atuando
principalmente em relac@o ao capital técnico em detrimentutles capitais. Capitais que
poderiam trazer uma maior abrangéncia do que vem a ser aéamdigstal, numa relacao
maior de apropriacdo do que de determinismo. O primeiro passo pesdizacdo deste
trabalho foi o levantamento bibliografico da area sobre os divessmeitos de inclusdo e
excluséo digital, com o objetivo de identificar como as abordegmne a tematica vém se
definindo. Em seguida foram analisados diversos projetos quesadzavam nominalmente
em diferentes conceitos de “incluséo digital”’, de iniciatidas diversos setores da sociedade
(governo, empresas privadas, ONGs, universidades, etc.), queabZados na Bahia. Foram
abordadas a formagéo e a execucdo dos projetos de caratedanalyxartir de entrevistas
com 0s seus gestores, utilizando-se um questionario padréo, glesquigsas em materiais e
sitesinstitucionais.

Palavras-chave:tecnologias da informagdo e da comunicacdo — aspectos sowhisgo
digital; excluséo digital.



ABSTRACT

The aim of this dissertation is to analyze the contempoedayion between Information and
Communication Technologies (ICTs) and social inclusion. It dedtstive development of a
model of analysis taking into consideration the concept discussed digalt inclusion, to
be applied afterwards in various acting projects in Bahia. Soclusion may be
comprehended in a spontaneous way (access and use of ICTs in whidizéms are dived
with the entrance of our society in the information age) anahiinduced way (technical,
economical and cognitive categories). From this model of analysidyypothesis that the
digital inclusion projects have, in their majority, a techncm@mphasis, acting mainly when
it comes to technical capital against others is being expetédeThese capitals could bring a
better visibility of what digital inclusion actually means, redation to appropriation more
than to determinism. The first step for designing this paper avaurvey of the area’s
bibliography about many concepts of digital inclusion and digital dividerder to identify
how the approach of this issue has been defined so far. Then thjgsgspthat take place in
Bahia and claimed to be called “digital inclusion” accordingitterent concepts of the term
and initiative of various sectors of the society (governmenyate companies, NGOs,
universities, etc.), were analyzed. A pattern questionram@/or a research on data or
institutional sites were used in order to interview margegs for the creation and execution
of their induced projects.

Keywords: information and communication technologies — social aspectsaldigclusion;
digital divide.
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1. INTRODUCAO

A educacao, o conhecimento, a informacéo e a comunicacao séoigsspara 0
pleno exercicio da cidadania, para o progresso social e bandestseres humanos e para o
fortalecimento das organizagBes de todos os tipos, além de cosmstitai base para a
inovacado e a competitividade das empresas. O acesso a icdormao conhecimento, a sua
difusdo e compartilhamento, garantidos pelas Tecnologias da Ig&oneada Comunicacao
(TICs), séo essenciais nesse processo, cujo desenvolvigwiferiu novas caracteristicas a

comunicacao e a economia contemporaneas.

Tecnologias que estdo em continuo processo de expansdo e desenvglvimento
proporcionando oportunidades sem precedentes para alcancar niveiszcadasvelevados
de desenvolvimento. Uma nova economia surgiu em escala globatadh por Castells
(1999) de informacional e global. Informacional, porque a produtividaaleompetitividade
de unidades ou agentes nessa economia (sejam empresas, oegiiages) dependem
basicamente de sua capacidade de gerar, processar e dglioana eficiente a informagéo
baseada em conhecimentos. Global, porque as principais ativifadesivas, o consumo e a
circulagdo assim como seus componentes (capital, trabalhérianaima, administragéo,
informacgéo, tecnologia e mercados) estdo organizados em egéuladd, diretamente ou

mediante uma rede de conexdes entre agentes econdmicos.

A estrutura da economia informacional e global é produzida pela deéataic
concorréncia entre 0s agentes econdmicos e entre o0s locaes (pagsdes, areas econdmicas)
onde eles estéo situados. Essa concorréncia ocorre com bdamms especificos a nova
economia informacional, em um sistema global articulado por edeeastruturada por TICs.
No entanto, as vantagens estdo, atualmente, distribuidas tfesigigaentre os paises, assim

como no interior das sociedades.
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Na Sociedade da Informagéo, ambiente globalizado baseado emicagao,
informagéo, conhecimento e aprendizagem, o papel da diss@midagnformacgéo torna-se
fundamental para a construgdo do conhecimento e para a formacadadaociAs TICs
trazem a possibilidade de democratizacdo e universalizacdofatenacdo com grande
potencialidade para diminuir a exclusdo social, embora paradexsd tenham produzido,
nos paises ndo desenvolvidos, um novo tipo de exclusdo: a digitalralih B exclusao
digital € um problema social e politico, pois € decorrent@adistribuicdo de renda no pais.
Em linhas gerais entende-se inclusédo digital como uma formapde aos cidadaos na
perspectiva de uma Sociedade da Informacéo, buscando prefenentéahs populacdes que
tém piores condicbes soécio-econbmicas, ou seja, menores chanagwogdacdo dos

beneficios trazidos pelas TICs.

Esta dissertagdo tem como objetivo analisar a relacdo contampoentre as
TICs e a questdo da inclusé@o social. Trata-se do desenvolvideento modelo de anélise a
partir do conceito discutido sobre incluséo digital, para em deger aplicado nos diversos
projetos atuantes no estado da Bahia. O primeiro passo pataacéadeste trabalho foi o
levantamento bibliografico da area sobre os diversos conceitosldséo e exclusdo digital,
com o objetivo de identificar como as abordagens sobre a terwétitase definindo. Em
seguida foram analisados diversos projetos que se enquadravam nemieam diferentes
conceitos de “incluséo digital”, de iniciativas dos diversetres da sociedade (governo,
empresas privadas, ONGs, universidades, etc.), que s@adealna Bahia. Foram abordadas
a formacao e a execugédo dos projetos a partir de entrexastess seus gestores, utilizando-

se um questionario padréo, e/ou de pesquisas em matesitgisiestitucionais.

A partir dessa matriz de analise buscamos testar a hiplgesee os projetos de
inclusao digital tém, em sua maioria, uma énfase tecnogratigando principalmente em
relagdo ao capital técnico em detrimento de outros capabpitais que poderiam trazer uma
maior abrangéncia do que vem a ser a inclusao digital, nuag@oemaior de apropriacédo do

qgue de determinismo.

A escolha desse tema levou em consideragdo o aproveitashentestudos
desenvolvidos como bolsista no Grupo de Pesquisa em Cibercidad&/C (@), integrante
do Centro Internacional de Estudos Avancados e Pesquisa em Cilvareudt Ciberpesquisa,
do Programa de Pds-Graduacdo em Comunicacgéo e Cultura Contenpdedfeauldade de
Comunicagédo, Universidade Federal da Bahia (UFBa). Contibufara essa realizacdo a

bolsa de pesquisa advinda da Coordenacado de Aperfeicoamento dé dRedHual Superior
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(CAPES), além do Programa de Apoio Regular a Projetos da Filmdagdmparo a Pesquisa
do Estado da Bahia (FAPESB) — edital que possibilitou a aquide&guipamentos para a

realizagdo da pesquisa de campo.

A pesquisa comegou como um Trabalho de Conclusdo de Curso realzado e
2004 na graduacéo com habilitagdo em Producdo em Comunicacgéo e €uaeuldade de
Comunicagéo, que depois foi publicado como artigo na Eptic On-lieeedeu o prémio de
melhor trabalho de graduacéo no XXVIII Congresso Brasileiro éadiz da Comunicagéo
(Intercom), ambos no ano de 2005. Além disso, foi ministrada no senuest2006.2 a
disciplina optativa Comunicacdo e Informatica na Faculdade de Cag#éniccom esta
tematica, momento que serviu para compartilhar com os alumtiscassoes travadas sobre a

area.

O trabalho desenvolvido esta estruturado em sete capitulos. Apdstestucao,
seguimos com o capitulo, “Sociedade Contemporanea: Informagibeecultura”, onde
abordaremos as bases conceituais deste trabalho numa pastagés da literatura em
cibercultura e alguns dos seus conceitos chaves, tais coef@caor entre a sociedade e as
novas tecnologias da comunicagéo e a relacdo entre apropriag&ongrdemo tecnoldgico,
fatores que auxiliam na compreensdo dos processos vividos e expadiosena sociedade

contemporanea.

No capitulo “Exclusdo e Inclusdo Digital: Conceitos, Modelo een&hticas”
faremos uma andlise dos diferentes conceitos empregados de imgisdonuma forma de
mapear esse campo em constru¢do. Mostraremos em seguida um decaledlise concebido
— que sera rediscutido no quinto capitulo, a partir da relacdo emtiguatro capitais
explicitados por Pierre Lévy: técnico, cultural, social e lécteal (Lemos, 2004a).
Procuramos discorrer no terceiro capitulo sobre as diferenténteas que legitimam os
discursos da inclusdo digital no contexto de uma Sociedade da dgBaymtendo como
pressupostos as perspectivas técnica, cognitiva e econdnaisasdmanticas levam em
consideragdo o modelo de analise de projetos de incluséo digsehvolvido inicialmente

por André Lemos e Leonardo Costa (2005).

No quarto capitulo — “Criagdo de Politicas Publicas e azbltifio deSoftware
Livre”, faremos uma descricdo de alguns dos projetos de polifdddicas em
desenvolvimento no Brasil no @mbito federal, estadual e municigam®tem recebido uma
grande importancia nas diversas instancias governamentamuasdiltimas gestdes, uma

crescente que aparece ndo apenas na época das realizagiiesambém nos programas de
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partidos politicos em busca da posterior aprovagédo popular nas unaéisaemos, ao final
deste capitulo, a aplicagéo staftwarelivre como fator de inovacao nos processos de incluséo

digital.

No quinto capitulo tratamos da busca de “Modelos de Andlise da Inclusdo

Digital”, tendo em vista que o tema tem sido pauta recorrentenams de comunicagéo e
nos discursos de diversos atores da sociedade, mas poucos eshorgide t@itos no intuito

de analisar as implicacbes dos projetos na conjuntura atualosMwitbalhos séo feitos
descrevendo praticas, mas ha poucos estudos comparativos entreraasdpropostas

existentes nessa area tomando como base algum referencill pendise. Este é o objetivo
principal deste trabalho, ao tomar a construgdo de um model@lieajue possa abarcar e
avaliar as diversas propostas sobre inclusdo digital. Trazeests capitulo alguns modelos
gue foram construidos sobre a tematica, além de consolidar o npoojetsto (apresentado

inicialmente no terceiro capitulo).

A pesquisa de campo do trabalho é apresentada no sexto capituleto$os
Inclusdo Digital na Bahia”. Neste capitulo trazemos a dgerrde todos os projetos de
inclusdo digital, de forma induzida, que atuam no estado, adéamdlise das propostas em
relacdo as dimensdes técnicas, econdmicas e cognitivasiciasivas foram separadas em
relacdo ao seu principal gestor, sendo referenciadas coniticgsolgovernamentais,
universidades, empresas privadas e organizacdes nao-governamélaaiotal foram
estudadas 28 propostas, que podem trazer em sua estrutura um numenmaadmdde

localidades beneficiadas a depender da sua capilaridade.

Por dltimo trazemos as consideracdes finais deste trabalhopgparte encerra
um estudo, mas ndo procura esgotar uma area recente que estdamte desenvolvimento

e expansao.
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2. SOCIEDADE CONTEMPORANEA: INFORMACAO E CIBERCULTUR A

Nesse capitulo abordaremos as bases conceituais deste trababhgassagem
através da literatura em cibercultura e alguns dos seus tosnclkaves, tais como a relacéo
entre a sociedade e as novas tecnologias da comunicagcdoag rehtre apropriagcéo e
determinismo tecnoldgico, fatores que auxiliam na compreensdo dossm®ocavidos e

experimentados na sociedade contemporéanea.

2.1 SOCIEDADE, INFORMAGAO E MEIOS DE COMUNICAGAO

Vivemos um momento de profundas transformacdes nas relagbes eas)omi
sociais e culturais, desde a Ultima década do século Xgan8e Manuel Castells, “estamos
vivendo um desses raros intervalos na histéria. Um intervalo cajacteristica é a
transformagdo de nossa ‘cultura material’ pelos mecanismosindenovo paradigma
tecnoldgico que se organiza em torno da tecnologia da informaGaste{ls, 1999:49). Os
avangos tecnologicos podem ser percebidos em diferentes éareasialesme na
comunicacao; refletindo-se na reestruturagéo das relagbes muodmais interdependéncia
de mercados econbmicos, a facilidade para os deslocamentagfigesg 0 consumo de

produtos em escala planetéria e o acesso mais facilitadhem®sle informacéo.

Marcos Palacios (2005) afirma que a chamada Sociedade dandgfw é
fortemente marcada pela coincidéncia histdrica de trés paxesiependentes: a) Revolucéo
dos costumes (anos 60), com o surgimento e florescimento de movirséniosulturais
como o Feminismo, Ecologismo, Direitos Humar®ay Liberation etc. e as reagdes por eles

produzidas; b) Revolugéo da tecnologia informacional; e c¢) cr®etdca do capitalismo e
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do estatismo e sua subsequiente reestruturagédo: a queda darsoceedis(Unido Soviética e
seus satélites) e estabelecimento de um novo ordenamento ioteghanarcado pelo fim da
bipolaridade e por uma multiplicagcdo de eixos de poder (Estados Umidosunidade
Européia, China, paises emergentes).

7

A Sociedade da Informacdo € comumente descrita em termagdérantes
gerais: uma economia baseada no conhecimento, um novo papel de firamgaa
sociabilidade em rede. O crescimento do setor financeiro e endémimia economia intensiva
de conhecimento, com o suporte dos avang¢os da industria dos computsdinfesdmenos
interdependentes que se auto-alimentam (Eisenberg e Cepik,FEUR22005). A revolugéo
trazida com esses avangos penetra todas as esferas, tragefidovo estilo de produgéo,

comunicacao e gerenciamento de vida” (Castells, 1999:25).

Estd em curso uma transformacdo que muitos estudiosos nomearmnldeso
informacional (Silveira, 2003b). Ela tem alterado a vida dasgass mas é importante
lembrar que as mudancas ndo acontecem de forma universal, dedeésigualdade da
distribuicdo das TICs no planeta, mas sdo observadas em dseréwgs, conforme as
condicdes técnicas e econbmicas de cada pais. As redisaipartir das TICs, sobretudo
em paises periféricos como o Brasil, mantém seu carattrderte para a maioria da
populacdo. “A exclusdo digital, por exemplo, € um efeito calhter produto de uma
sociedade na qual a tecnologia, para todos os efeitos, tenflgcarr@s desigualdades ja
existentes; aquelas produzidas pela economia politica nedlilf@fégihelm, 2002:254). A
elite nos principais paises do mundo se torna interligadarandey velocidade pelas redes

teleméticas — os que primeiro usufruem das potencialidesdtdas pelo meio.

Esse fenbmeno ndo é novo: trata-se de um estagio avancado dasntegyies
operadas desde antes do século XX, consequentes do desenvolvinteatmldgias e de sua
apropriagdo pela sociedade, trazendo impactos na relacdo de produgsueno e
transformando a maneira de nos comunicarmos e convivermos. “A dadleilgalga ao mais
alto nivel dentre os valores cobicados — e a liberdade de muesnema mercadoria sempre
escassa e distribuida de forma desigual, logo se torna gpptingéio de estratificagéo social
de nossos tempos modernos ou pés-modernos” (Bauman, 1999). O desenvoldasento
técnicas amplia as possibilidades de reproducéo, transreisgdza, moldando novas formas

de entender e fazer parte da sociedade.

Os meios de comunicagdo acompanham as transformacfes que ooarrem

sociedade, sendo responsaveis por mudangas nos velhos paradigelas@rgimento de
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novos. Novas midias reconfiguram as formas de interacdo, €éxi@s permeadas pelos
sistemas de comunicacdo trazem conseqiéncias para a forna@gadndulos sociais.
Atualmente a sociabilidade é mediada por meios tecnolégictisrda mais intensa, a partir
dos significados e dos usos diversos de acordo com caracteriimiass e culturais

especificas.

Essas mudancas sociais a partir da apropriacdo de avancos feoBok#p
definidas como as responsaveis pela formacdo de uma sociedesiee@ desenvolvimento
das transmissdes por satélite e, principalmente, a Intelinehuem as fronteiras e
aproximam pessoas e culturas diferentes, integrando o mundo numalabdk inter-
relacionada. Para Castells, “as redes constituem a naréologia social de nossas
sociedades, e a difusdo da légica de redes modifica de fovstascial a operagdo e os
resultados dos processos produtivos e de experiéncia, poder € ¢Qlastalls, 1999:497).

7

Esse modelo social, organizado com base nas TICs, € marcado pela
internacionalizacdo dos mercados, instantaneidade e interagividad comunicacao,
intercambio de valores, linguagens e simbolos — penetrando nasdésaa vida cotidiana.

Os meios de comunicacdo assumem o papel de potencializadoaessso e da troca de
informacgdes. Sobretudo a Internet, com o potencial de integra¢éxto, imagens e sons no
mesmo sistema, permite a comunicacao instantdnea em anue gede global, num sistema
interigado e diversificado. “A Internet (...) é a fementa tecnolégica e a forma
organizacional que distribui informacgéo, poder, geracdo de conhegimerdpacidade de

interconexao em todas as esferas de atividade” (Cag@0i3;220).

Mudangas nos sistemas de conhecimento da sociedade implkoefortmacdes
em operacdes produtivas e nos negocios, levam a criacdo ou Stéstdai produtos e a
racionalizacdo de procedimentos decisérios. O conhecimento agelerassos, torna
instantaneas inUmeras ac¢des de interesse econdmico e gera um mivgooquenizacional
caracterizado, principalmente, pela flexibilidade decorreateutilizacdo de equipamentos
informatizados e programaveis. Este quadro determina altsrag@ficativas no mercado

de trabalho.

A possibilidade de interagdo a partir de diferentes locais qualquer momento €
outra caracteristica da rede mundial de computadores. A ivittaede € justamente a base
dos meios de comunicacéo eletrdnicos, entendida como a participagieplior/usuario na
producéo de conteldo, seja através da criacdo de mensagens, dgdulae opinides ou

pela definicdo do caminho a ser percorrido, permitindo que todos os elogabejam agentes
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no processo de alguma forma. A rede de computadores permisgd®emdo usuario com a
maquina, com o conteldo e com outros usuarios e produtores de infariRagéebem-se
também diferentes graus de interatividade: da leitura ieipagdo em féruns de opinido até a

publicacdo de conteludo esitespessoais.

Desde o surgimento dos aparelhos de radio, televisao, filamdmievisdo a
cabo, até o despontar da Internet, as tecnologias trouxeranadivaugancas na maneira que
entendemos e nos relacionamos com a comunicagdo e com 0 outgyesessas mudancas
possam ser classificadas aprioristicamente como positiva®avas para a sociedade. As
suas consequéncias s6 podem ser dimensionadas a partir da dad@eis usos e do modo

como as suas praticas sado efetivamente incorporadas norantidi@eus usuarios.

Mesmo que uma grande parte da populacdo mundial continue excluida deste
processo, que o surgimento dos novos meios tecnolégicos sejam impulsipoachas/os
direcionamentos da propria sociedade e que as mudancgas traladavipées dependam dos
usos que sdo feitos; acredita-se ser possivel falar em @msformacdo fundamental

percebida no carater da comunicacao e das relacdes sasiditimas décadas.
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2.2 CIBERCULTURA

O primeiro computador eletrdnico digitadurgiu na década de 40, ocupava o
espacgo total de uma sala, pesava 30 toneladas, possuia 18.000s y@dvaldransmitir 0s
sinais elétricos e realizava 5.000 somas por segundo — e foigolangara propdsitos
militares (Briggs e Burke, 2004). Com o desenvolvimento dos traresstas valvulas
tornaram-se obsoletas, avango tecnoldgico que permitiu a cdag@a@quinas mais rapidas,
menores e mais baratas. Na década de 50 apareceram osopriciteniitos integrados em
uma peca de silicio chamadhaip, que reunia componentes elétricos, transistores, resistores e
capacitores, formando um circuito elétrico completo. Nos anose80a de 200 produtos
foram anunciados por mais de 80 diferentes fabricantes. No fawleth década os
computadores j& desempenhavam tarefas em mais de 3.000 &atze;8e, compreendendo

desde o mundo empresarial até o cientifico.

O desenvolvimento da cibercultura comega com a micro-inform@isanos 70,
com a convergéncia tecnolégica e o adventopdosonal compute(PC) — quando os
computadores ndo sdo mais apenas simples maquinas de calotriaroEanos 80 e 90,
vemos a popularizacdo da Intefneta transformagéo do PC num computador coletivo (CC),
conectado ao ciberespago. “Aqui a idéia é que os computadoresc@®Rao S&0
instrumentos sub-aproveitados e que, na verdade, o verdadeiro computagmnde rede”
(Lemos, 2004b). Atualmente, com o desenvolvimento da computacad, mauee esta em
marcha segundo autores como Lemos (2004b) é a era dos computaddiass aoléveis

(CCM).

A dindmica sécio-técnica que se instaurou no final do séculodmassaturou as
tecnologias digitais e a sociedade “pds-moderna”, formando ohgueamos de cibercultura
(Lemos, 1999). Com a cibercultura, a tecnologia passa a ter peh ¢iterente daquele do
periodo moderno industrial. Segundo Lemos (1999): “a tecnologia, que fantelua
modernidade um instrumento de racionalizagéo e de separagéee pansformar-se numa
ferramenta convivial e comunitaria”. A rede mundial de computaddresnstituida, para

além de seu aspecto comercial, por formas de represertagétyio e interagdo. A Internet,

! http://pt.wikipedia.org/wiki/ENIAC(acesso em 30/09/2005).

2 Cujo desenvolvimento se d& a partir da interagiiceequatro fontes: ciéncia — pesquisa universitass
programas de pesquisa militar dos Estados Unidosm-o0s financiamentos; a contracultura radicalriédé —
na busca de um instrumento de liberagdo e de aufane a cultura empresarial — gancho entre arleter a
sociedade (Castells, 2004).
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uma das principais tecnologias resultantes da convergéncia snteée@omunicacfes e a
informatica, através dos seus diversos servigos possibilitoustabetecimento de
interconexdes generalizadas em ambito global e de uma nova cagdiguzomunicacional

que traz consigo a liberacéo do polo de emisséo (Lemos, 2003b).

As TICs, mais do que um simples avan¢o no deseimvehto da técnica,
representam uma virada conceitual, & medida ques éssnologias ndo sé&o
mais apenas uma extensdo dos sentidos humanoso ¢ogles de fazer, um
fazer mais e melhor, compde a visdo do mundo. Asotegias da
informacg&o e da comunicacgdo séo tecnologias intelsc pois ao operarem
com proposicdes passam a operar sobre o propricapemto, um
pensamento que € coletivo, que se encontra dispeosizontalmente, na
estrutura em rede da sociedade contemporanea BB@tiD5:21).

Lemos (2003b) sintetiza as relagbes entre as TICs e a cutt@mporanea em
trés pilares fundamentais: a reconfiguragdo de préticas,lidaxtks miditicas e espacos, a
conectividade generalizada e a liberagdo do pdélo de emisgdéiaAdos trés pilares, ou leis
da cibercultura, facilita a anélise dos variados aspeletaciedade contemporéanea devido,

principalmente, a sistematizagcdo que auxilia a compreensémnjmto de fendbmenos atuais.

Um dado importante a ser ressaltado é essa inter-relacdoaestr@edade, a
cultura e as novas tecnologias que transformam de forma progresssas cidades de
concreto em cidades digitaigits). Esta reconfiguracdo geral de préticas, conceitos e espagos
geraram novos conflitos de natureza politica e ética (com asd&t sobre o limite da
privacidade), cientifica (com a idéia de que o corpo torna-seebbsesém componentes
eletrdnicos) e comunicacional (com a liberagdo do pdlo de enss@m voz a discursos

anteriormente reprimidos).
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2.3 APROPRIACAO E DETERMINISMO TECNOLOGICOS NA CIBER CULTURA

Neste topico procuraremos discorrer sobre algumas questdes rdaltibe e da
sociedade contemporanea, trazendo primeiramente as rela¢cdesgmi@gedos discursos do
determinismo tecnolégico para, num segundo momento, relacionar um “rddcro
determinismo” e as “micro apropriacfes” da tecnologia, estedetlo uma relacdo dessas
formas de apropriacdo com o bojo das reflexdes sobre a inclusa. digia isso fazemos
uma leitura através de diversos autores, buscando diferentstesrexpostos sobre essas

relacdes entre determinismo e apropriagao.

2.3.1 Diferentes concepc¢des deterministicas

O termo determinismo tecnolégico foi cunhado em 1920 pelo ceerdastial
Thorstein Veblen (Murphie e Potts, 2002:11), num tempo onde as poditiciass nos paises
industrializados eram fortemente influenciadas pela cdpdeitécnica, mas a sua nocao €
anterior a esse fato. Atualmente o termo continua em vogasivelnos discursos tedéricos
gue relacionam o momento presente ao de uma Sociedade da lamrmagelacdo em que
as sociedades sdo moldadas pelas tecnologias dominantes, agiacooimo o principal
agente social de mudanca. “A vida das técnicas € sistémsum evolugdo também o é.
Conjuntos de técnicas aparecem em um dado momento, mantém-se qenriieos
durante um certo periodo, constituindo a base material da vidactzlade, até que outro
sistema de técnicas tome o lugar. E essa a légica dexisténcia e de sua evolugdo” (Santos,
2002:176).

O determinismo tecnoldgico tende a considerar a tecnologia coméatom
independente, e € ai que se encaixa a maioria das criieageg sobre esse modelo. A idéia
de uma causalidade entre os processos tecnoldgicos e a sqcrdadecausa e efeito

padrdo, é criticada por muitos, mas pode ser vista de umdautia

Muitos criticam o determinismo tecnoldgico presente nos discursdadsall
McLuhan (1967), com a premissa da tecnologia como extensdo das adpadmimanas;
mas suas idéias foram importantes para toda uma discussao adtosonAo invés de
focarmos a causalidade inerente do determinismo, da tecnotmgéawm fator independente,

podemos pensar nas possibilidades e potencialidades criadas poowartacnologia para o
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pensamento, as atividades e a agdo humana. Tragar as ttanfmmanidade através do

desenvolvimento tecnolégico é uma forma de se pensar adgédrisociedades.

Quando McLuhan fala que “0 meio é a mensagem” quer dizer que cawldane
comunicacdo estrutura os modos de conhecimento e mais profundamentenas der
organizacao social. Assim todas as transformagdes, desdengdo da escrita que inaugura a
“destribalizacéo” (ao renegar uma tradi¢cdo oral), culminandsensentido para a chamada
“tecnologia do individualismo” e a “economia de mercado”, com cer@idvda imprensa,
serviram para mudar a sociedade. O que diferencia McLuhanuties aeoricos, que
igualmente defendem o determinismo técnico em tantas areaslaléua, € que McLuhan
nao procura mostrar uma sequéncia linear de causalidade téoaisele apresenta uma
espécie depatchwork (uma colcha de retalhos), uma ampliagdo da comunicagéo amntre

homens em rede, 0 que configura numa retribalizacéo iniciasiécot XX.

Mas se é verdade que “ao moinho a braco corresposdeiedade feudal e
ao moinho a vapor a sociedade burguesa”, comovisdarx, a central
nuclear, ao computador e aos satélites artifictmigesponderia entdo a
forma presente do capitalismo americano e mundigiae vemos por que
nem como poderiamos erigir sobre isso uma outietastrutura” politica e
social (Castoriadis, 1987:260).

Ao estado social se corresponde entdo o estado técnico da época®sPodem
determinar assim os processos de forma macro, pela supterastrAs idéias de Karl Matx
também seguem, de certa maneira, o determinismo da té&mlica a sociedade, mais
especificamente, sobre a organizagao do trabalho. De cantEiray porque, ao mesmo tempo
em que Marx, em seus escritos, relaciona as inovagfes coistesas econdmicos que
gerenciam a sociedade, também é capaz de expor que o moinHapragsanta uma outra
visdo do trabalho em relagdo ao moinho a vapor. Com isso, argumsatidlogo Patrice
Flichy (1995), ndo se sabe se a técnica precede a divisaddhdrau o inverso, ou seja, 0

gue determina o que.

Ao considerar os objetos técnicos como o resultado de trés elenzeatvidade
dos atores, 0 acaso, e as questdes socio-técnicas; Flichydssstaar os quadros soécio-
técnicos dentro dos quais se situa a acdo e mostrar como estudsosipassados poderédo
constituir material para os futuros inovadores. Com isso, bustandéar que vivemos num
mundo social no qual a negociacéo é indispensavel. Negociagdo gaeunisaestabilidade.
No caso da sociologia da técnica, uma estabilidade que atingeatamhquina como o seu

uso, 0s inventores como 0s usuarios, os fabricantes como os vendedosayprmisso de

® http://en.wikipedia.org/wiki/Karl_margacesso em 30/08/2005).
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uma sociologia da técnica é saber como se constroi um liacd dentro e através da

maquina.

Jacques Ellul (Flichy, 1995) introduz para o binbmio técnica e sociedade
pensamento de diluir o social na técnica. Para ele, a @ééne traducdo da inquietacé@o
humana de dominar as coisas por intermédio da razdo. Por volsgadss XVIII e XIX,
para Ellul, h4 uma transformacgéo profunda na sociedade, pois,iradaérta técnica se
estende a toda e qualquer atividade social, ndo somente a ecaggams ao direito, a
economia, etc. Se na historia a técnica apareceu como unntgdéniegrante de um grupo de
atividades ndo técnicas, a partir de determinado momento aatdenia englobado toda a
civilizacdo. A técnica entdo se impde autdbnoma, incontrglaueh processo infindo. A tese
de Ellul marca o chamado determinismo tecnolégico. “Em nosd&a&péio a técnica ndo
encontra mais limitagdo alguma: estende-se a todos os domirgoshee toda atividade e

todas as atividades do homem” (Ellul, 1968).

Para Ellul a partir do século XIX, com todas as mudancas modsigpaconémico,
cultural, politico e social, as técnicas ganham novos cegactd rapidez torna-se requisito
basico. A preocupacao estética deixa de ser essencialigagr@ instrumento que melhor se
adapta ao uso é o mais belo. O experimental da lugar ao racomala importancia do
calculo de eficiéncia. O ser humano comeca a provocar a napaezger conforto (saude,
vestuario, alimentacgao, lazer), dando origem a chamada Segandaza. Agora, ndo temos

mais como romper com a técnica. Como viver hoje sem iaétte

Flichy destaca que, assim como Ellul, numerosos socidlogos auregiita a
técnica existe independente da sociedade, governada por ¢gigasbg¢ distantes das escolhas
e representagdes sociais. Ha, portanto, a auséncia de umdcheontra-poder face ao poder
técnico, uma vez que a técnica € anestesiante, ela prodtatalitarismo. Esta tecnizacao
crescente desenvolve, além da mecanizacdo, as chamadeastéttelectuais. Técnicas que

séo responsaveis, via publicidade, pela legitimacao dorssecnico na sociedade.

Mas quem se sobrepfe a quem? O determinismo sécio-cultural ouroinistao
técnico? “Tornou-se questdo perguntar se o individuo e os grupogisarardessa vontade
[encarnada na técnica] ou se eles ainda podem negociar eiesmem ou até contra essa
vontade, sem [todavia] saber que ja foram por elas suplantaddadéegger apud Rudiger,

2004:10-11). Quem € o sujeito da acdo? Como determina-lo?
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Flichy (1995) prop6e um determinismo “solto” que conjugue as duas formas
Defendendo, portanto, um determinismo mais misto, Flichy destat¢edrico Thomas
Hughes, que afirma que o sistema técnico é causa e efaisoqumanto mais importante e
complexo for o sistema técnico, mais ele tende a modelatiedade e menos € modelado
por ela. Em face de conviver com os dois determinismos, Hughestzaurar o conceito de
“momento tecnoldgico”. Para Hughes o determinismo social perootapreender o
nascimento das técnicas, enquanto que o determinismo técnicdepeomipreender a sua
maturidade. “Quando se percorre o caminho da inovacgdo, constgtees@ao existe
separacgéo radical entre a construcdo técnica do objeto e suagimsbcial’ (Flichy apud

Ferreira, 2004).

De acordo com os deterministas tecnoldgicos, (ctacshall McLuhan,
Harold Innis, Neil Postman, Jacques Ellul, Sigfri@akdion, Leslie White,
Lynn White Jr. e Alvin Toffler), as tecnologias (peularmente as da
comunicacdo ou midias) sdo consideradas como aa gatiiscipal das
mudangas na sociedade, “e sdo vistas como a conélicilamental de
sustentacdo do padréo da organizagdo social. @srdeistas tecnoldgicos
interpretam a tecnologia como a base da sociedagassado, presente e até
mesmo no futuro. Novas tecnologias transformamceéedade em todos os
niveis, inclusive institucional, social e individoeente. Os fatores humanos
e sociais sdo vistos como secundarios” (Chandlgt &pna, 2005).

Passar do determinismo para a negociacao tecnologica, assigntaargumenta
Giovandro Marcus Ferreira: “o reposicionamento da questdo daaéeas pesquisas de
comunicacao leva ao abandono da nocgdo de causalidade (determimsrde)rienento de
uma andlise das mdultiplas mediacdes que ligam a técnisaciadade, numa pesquisa
circular” (Ferreira, 2004). Para Ferreira a idéia cadeatleterminismo deve ser pensada de
forma mais complexa, como negociacao de diferentes processos.

Para explicar o aparecimento de um novo meio deusmacdo é preciso
integrar a historia na sua longa e curta duragdgua@mente conveniente
articular a técnica e o social... O imaginario teegientemente um papel
essencial na elaboracdo de um novo meio de congéioicénicialmente o
imaginario técnico: uma comunidade, de engenheims inventores, se fixa
coletivamente um desafio tecnolégico... Mas as soternologias sao
também detentoras de todo um imaginario social mal garticipam os

engenheiros, os inventores e uma parte do granbkceUFlichy apud
Ferreira, 2004).

Tentando refletir sobre as questdes de determinismo, StArdepwitz analisa
essa relacdo pelo viés dos estudos culturais, como objetos complexogcessariamente

ndo tém a sua construcéo de forma linear ou pela causaoce ‘@eterminismo tecnoldgico,
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social e bioldgico, que se apresentam como antinomias, todos &htcias da obsessao
Ocidental com a quest&o da causalidade” (Aronowitz, £996)

Com base nos estudos culturais, Aronowitz critica as formdstdeminismo por
sua mono-causalidade, defendendo uma maior complexidade no ttatdaeguestoes entre
sociedade e tecnologia. “Nés reivindicamos que, embora a tecnelagig&ncia possam estar
em toda parte, ndo ha determinismo em nenhum lugar, se pelo idest@on nés
significarmos uma correspondéncia de um para um entre o agenteecaesa efeitos; ao
invés disso a tecnologia permeia, ou é inerente, todas egtdssrepraticas, e ideologias”
(Aronowitz, 1996:8).

Dominique Wolton (2003) argumenta que “realizar pesquisas entresptaess e
0S USuarios é sempre a maneira para encontrar a margeanderanque os individuos, e de
uma forma mais geral os povos, inventam para se manter ecidisias técnicas”. Essa seria
uma frase de apoio a um macro-determinismo técnico, que numdgemomento joga com
as micro-apropriacdes? A técnica seria o todo, e aos individibesia a margem para poder
manobrar? Essa “distancia” das técnicas que Wolton apregoa cecamde realidade?
“Sociabilidade tem sido tecnosociabilidade por um bom tempo, e atguém substanciaria
a reivindicacdo que aquelas culturas sem tecnologias sédo sow@és’ do que a nossa?”
(Aronowitz, 1996). Ndo seriam formas diferentes de micro-apropriacdo, mas histdgia
de vida repleta de técnicas?

A ideologia tecnolégica da comunicacdo se baseia no determinismiodseg
qual uma revolugéo nas técnicas provocaria uma revolucdo namsgiabal das sociedades.
A inovacao das novas tecnologias esté relacionada com uma mwdtagal e social? Para
Wolton o essencial em um sistema de comunicacdo ndo é aotgan@ sim as relacées
culturais e sociais. “A questdo da Internet, entdo, ndo é &amter se todo o mundo a
utilizara, nem de se surpreender com o que permite fazeinadppmente compreender se
existe uma ligacdo entre esse sistema técnico e uma ruptunadelo cultural e social da
comunicacao” (Wolton, 2003:15). Por isso, falando numa margem de raanaustor busca

colocar o foco nas relagfes sociais, 0 que chamamos aqcrdeapropriacao.

* Tradugéo livre do autor: “Technological, sociadabiological determinism, which present themselass
antinomies of each other, are all instances o¥lestern obsession with the question of causality”.

® Traduc&o livre do autor: “We claim that, althouigithnology and science may be everywhere, therm is
determinism anywhere, if by determinism we sig@ifgne-to-one correspondence between the causal agtn
its effects; rather technology permeates, or irdareall these regions, practices, and ideologies”

® Traducéo livre do autor: “Sociality has been texstutiality for quite a while, and how would one staintiate
the claim that those cultures without technologiess‘more social’ than our?”
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2.3.2 Relacao da (micro) apropriacdo com o (macro) determinirtecnologico

“As caracteristicas da sociedade e do espac¢o geogficomn dado momento de
sua evolucéo, estdo em relagdo com um determinado estadonizestgSantos, 2002:171).
Argumentamos, segundo a perspectiva de André Lemos o sistema técnico seria uma
macro-determinagdo, enquanto que o uso se faz a partir de gégegntuais. Um macro-
determinismo tecnoldgico (universalidade da técnica) seradldtemais como resultante de
um processo de negociagdo entre as tendéncias técnisasisos e apropriagbes, do que

como um produto de um processo hegemonico de causa e efeito.

Neutralidade e liberdade de escolha, nessas cawligi@io tém nenhum
sentido; uma tal liberdade ndo existiria sendo aso ade uma revolucao
total, sem precedentes na histéria, em que a saEedcolocaria
explicitamente a questdo da transformacado conscéansua tecnologia; por
isso ela se encontraria de inicio condicionadangtdda pela propria
tecnologia que quereria transformar (Castoriadi871249).

Ciro Marcondes Filho (2004) afirma que o meio torna-se o fim quarmmem
se adapta a ele, e sua fungdo depende do objeto. O ade&irgarano uso aplica-se num
aprisionamento, e ndo num processo cognitivo. O conhecimento dgmeefegencialmente
buscado na apropriagdo. O autor discorre também sobre uma “nagdaliz um
enquadramento das técnicas, de forma semelhante a Corneliosadas “toda sociedade
cria seu mundo, interno e externo, e dessa criacao a técaiéamsirumento nem causa, mas
dimensao (...) parte densa em toda a sua extensdo, uma ve#apeesente em todos 0s

lugares em que a sociedade constitui 0 que €, quanto a elaacienkl” (Castoriadis,
1987:249-250).

“As técnicas atuais se difundiram universalmente, ainda que difarente
intensidade e seus efeitos se fazem sentir, direta outardeate, sobre a totalidade dos
espagos” (Santos, 2002:193). Esse € um dos pressupostos da exclusido djgél procura

trazer a tona um sistema técnico hegemonico para aquelestdo fora do processo.

“A tecnologia atual se imp6e como praticamente inevitiv&daknevitabilidade
tanto se deve ao fato de que a sua difusao é comandada porisavalia que opera no nivel
do mundo e opera em todos os lugares, direta ou indiretamente, quantzdmda
formidavel forgca do imaginario correspondente, que facilita a exgdo em toda parte”

(Santos, 2002:181). Um “universalismo técnico”, termo introduzido parid@Gwurhan, que

" Raciocinio desenvolvido em aula da disciplina ‘@2fllosofia”, promovida pelo Programa de P6s-Gradoa
em Comunicacgéo e Cultura Contemporaneas no sen2€éttel.
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tratava sobre as tendéncias técnicas. Atualmente, maguelauma tendéncia universal,
vivemos em uma realidade universal das técnicas, mesmo caefasagens pontuais que
possam ser encontradas. Uma realidade global, onde o dogmausdio digital surge para

buscar efetivar esse sistema em localidades “excluidas”.

Praticamente inevitaveis, as tecnologias contemgaisise tornam, também,
irreversiveis (...) Sua irreversibilidade advénsda factibilidade. Ainda que
fosse possivel abandonar algumas, técnicas comoo numl fazer,
permanecem aquelas que se impuseram como moda,daceeporadas a
natureza e ao territério, como paisagem artifi¢ia) Sdo um produto da
histdria (...) e (...) produtoras da historia, j& gliretamente participam desse
processo (Santos, 2002:181).

Levando-se em consideracdo a ideologia do progresso reforcada pelos
computadores, ha fortemente presente o dogma no qual € precisotoddus populagéo
mundial nesse esquema. Mas realmente é preciso fazenchlsdo”? Muitas vezes essa
ideologia do progresso esta ligada simplesmente a uma ideolodfi@apel econdmica,

relacionada a um processo macro-determinista.

Em relacdo a hegemonia, “hoje, o projeto global se torna dmpli@antos,
2002:196), mesmo que nao seja implicito para todos os individuos na mpegporcdo. Para
0s processos hegemonicos, pouco importa nesse caso as esferamsiedividuos. Ou eles
se adaptam, ou ficam marginais ao processo no conjunto de todeedadec Seria 0 que
chamamos de “incluséo (forgosamente) espontanea”, ou seja, esoraki&io de confronto,
por exemplo, com as novas tecnologias, mesmo que os individuos néotredf@dos ou

preparados para 0 mesmo.

A hegemonia digital traz uma maior flexibilizagdo dos macomgssos em
relacdo a outras hegemonias. H4 um descontrole maior emoralag&onteddos, onde ha a
possibilidade de ser produtor ao mesmo tempo em que se é consumidomadahadelo
todos-todos da Sociedade da Informacado — atraves dos pilares dayoeag#o das préticas,
da conexé@o generalizada e da liberagédo do polo de emissdo (R&@RIs). A negociacdo em
escala micro pode ser considerada como uma apropriagdo do me#p,potencialidade

maior de engajamento e participacao.

“Na época atual, a técnica é uma das dimensfes fundanmrdaigsta em jogo a
transformagdo do mundo humano por ele mesmo” (Lévy, 1993:7). Para Liéeyré1999)
uma técnica € produzida dentro de uma cultura, e uma sociedauidratse condicionada
por suas técnicas. “Dizer que a técnica condiciona signdizar que abre algumas

possibilidades, que algumas opg¢fes sociais ou culturais ndo podetigpensadas a sério
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sem sua presenca. Mas muitas possibilidades sdo aberias) éodas sdo aproveitadas”

(Lévy, 1999).
As tecnologias, incluindo naturalmente as digita@o sdo unidirecionais,
nem tém uma dindmica prépria e pré-determinadaedenyolvimento. A
criacéo e o uso de tecnologias sdo processossdeigireciso cuidado com
0 pensamento enviesado pelo determinismo tecnologjoe nos leva a
raciocinar em termos de uma suposta “neutralidadetétnica” e a
concentrar esforcos em estudar seus “impactos” owedade. Toda
tecnologia é apropriada diferencialmente pelassacies. A apropriacéo e o
uso da Internet sdo muitos diferentes no BrasiNorega ou no Nepal (...)

Nossa maneira de ver, de compreender as tecnolégiessencial para
decidirmos nosso modos de usé-las (...) Ou nategg#alacios, 2005).

Da mesma forma que devemos ter cuidado com os pensamentos @sviedad
determinismo tecnoldgico, nesse discurso de Marcos Palaciosnhiexacerbagdo ao
determinismo social frente as técnicas. Sera que as Jadmaitilizacdo sé@o tdo diferentes
assim no Nepal e no Brasil? Serd que a perspectiva sociak désxurso, ndo esta

supervalorizada?

A partir das transformagfes aqui compreendidas dos process@ss Seci
comunicacionais vividos na sociedade contemporanea, abordanenpoéximo capitulo os
diferentes conceitos empregados de inclusdo digital, na busoasplear esse campo em

construgao.
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3. INCLUSAO DIGITAL: CONCEITOS, MODELO E SEMANTICAS

Neste capitulo faremos uma anadlise dos diferentes conceitoegatps de
incluséo digital, numa forma de mapear esse campo em cowostigstraremos em seguida
um modelo de analise concebido — que sera rediscutido no quinto capfiahtiy da relacédo
entre 0s quatro capitais explicitados por Pierre Lévy: téceigdtyral, social e intelectual
(Lemos, 2004a). Procuramos discorrer sobre as diferentes semémiealegitimam os
discursos da inclusdo digital no contexto de uma Sociedade da dgBiymtendo como
pressupostos as perspectivas técnica, cognitiva e econdnaisasdmanticas levam em
consideragdo o modelo de analise de projetos de incluséo digsehvolvido inicialmente

por André Lemos e Leonardo Costa (2005).

3.1 INCLUSAO DIGITAL E SOCIAL

Pode-se observar atualmente uma convergéncia cada vez maidCdasom as
cidades, com as relacdes sociais, politicas e econémitssas’ técnicas [TICs] criam novas
condicbes e possibilitam ocasifes inesperadas para o desenutividas pessoas e das
sociedades, mas (...) elas ndo determinam automaticamentas trevas nem a iluminacéo
para o futuro humano” (Lévy, 1999:17). O mundo esta caminhando, mesmo fuende
desigual, para uma Sociedade da Informacdo, sem esquecarmgugyrande parte da
populacdo ndo tem sequer rede de esgotos em casa.

A incapacidade do Estado em assegurar os direéf@s & sociais basicos

tem, como consequéncia, a marcante e crescentgudekside social, a
exclusdo e a inseguranca que assolam a sociedadieiba. O déficit
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institucional é resultado de um processo histodeoconstru¢cdo nacional
(Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao3R0

A tecnologia transforma o tempo e o espaco, mas s6 o faztia dmracéo
humana. A tecnologia — “nossa interface com o mundo” (Silverstone, 2002efb)
impulsionado a nossa sociedade rumo a uma Sociedade da Infarhagéssa capacidade
atual de conexao, comunicacao e de informacéo altera a nogssopasi relagdo ao mundo e
a nossa capacidade de compreendé-lo, definindo caracteréstgmagiais da cidadania. “A
tecnologia progressivamente reduz o globo” (Silverstone, 2002:198). xpraeéncia global

qgue ndo é uniforme, e que traz a tona termos como o da “inclséd’ di

O marco inicial nas politicas publicas do Brasil para aisser¢do nesse novo
cenério global foi o Programa Sociedade da Informagédo, pordodiecreto 3.294 de 15 de
dezembro de 1999. “O objetivo (...) € integrar, coordenar e fomagfies para a utilizacdo
de tecnologias de informagédo e comunicacao, de forma a contribaigypa a economia do
pais tenha condi¢cdes de competir no mercado global e, ao mesmo tempibuir para a
inclusdo social de todos os brasileiros na nova sociedade” (@fioisio Planejamento,
Orcamento e Gestdo, 2004). Em dezembro de 2000 o governo brasiteirfyncdo do
programa, produziu o “Livro Verde” (Takahashi, 2000), que identificou agima

impulsionar o desenvolvimento desta Sociedade da Informacao.

No caso especifico da Internet, os dados sdo adsuss e bem
demonstrados no préprio Livro Verde: menos de 6% duanicipios
brasileiros tém provedores de acesso local a nedenkt e 0 numero de
brasileiros conectados é muito baixo, ndo chegant e, mesmo assim, a
grande maioria pertencente as classes mais abssksstasé vem a reforcar
a chamada infoexclusdo e coloca na mesa o nossw mhesafio: como
aumentar a presenca de toda a populacdo brasiteir&ociedade da
Informac&o?

Com o avango das TICs como uma nova e importante rede estrutumas o
surgimento de conceitos para explicar essa “nova’ cidade. Udémainte um processo de
introjecdo dessas tecnologias no territério urbano, e o corseitibercidade proposto por
André Lemos busca estudar as novas configuracdes e dinaelitams as redes telematicas:

O que estd em jogo € a redefinicdo do espaco publido espaco privado
(...) A cibercidade é a cidade contemporénea e stoda cidades
contemporaneas estdo se transformando em cibeesidBddemos entender

por cibercidades as cidades nas quais a infratesirde telecomunicacges e
tecnologias digitais ja € uma realidade (Lemos42ap0

Segundo dados do Mapa da Exclusdo Digital (Neri, 2003) quase 85% da

populagédo brasileira sofre — além de outras exclusfes salciagclusao digital.

& www.tabuleiro.faced.ufba.br/o_projeto.hfacesso em 26/03/2005).
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No momento em que cada vez mais as economias dasates dependem
das novas tecnologias, o termo “inclusdo digitalfnbu-se uma febre.
Iniciativas de empresas, politicas governamentaidilizacdo da sociedade
civil, foram usadas como estratégias para rompbaagiras do acesso das
classes menos favorecidas as tecnologias digitgisDentro desses dados
[Mapa da Exclusédo Digital], a Bahia tem uma paptc¢éo considerada
minima. Salvador, mesmo sendo a terceira maiodeid® pais, é apenas a
1282 colocada nacionalmente entre o indice deidwdudigitalmente, com
14,05% da populacdo tendo acesso a computadorss, (Z04).

O termo “incluséo digital” pode abarcar uma série de saaubs, seguindo dos
estudos na &rea da psicologia (como o “e-néia” — a inclusdo dos geatem bloqueados,
mas tém renda para o acesso e 0 aprendizado) até os estudosasadais — vertente
adotada por este trabalho. Em linhas gerais entende-se indig#&l como uma forma de
apoio aos cidaddos na perspectiva de uma Sociedade da Ifformbgscando
preferencialmente as populacdes que tém piores condicd@ses6nOmicas, ou seja,

menores chances de apropriagdo dos beneficios trazidos pedas TIC

Estar inserido digitalmente hoje € condi¢cdo fundamental pagisténcia de
cidadaos plenos na interacdo com o mundo da informacao e da conuriRzaédin a maioria
das pessoas vive a realidade da desigualdade e misérielusdo digital ndo pode perder
esse fato de vista, buscando o desenvolvimento do individuo no bindmiousddndigital e
social. E preciso discutir como as TICs, que ndo devem seadzansomo meros aparatos
técnicos, podem contribuir para a resolugdo de problemas econénsoctis, propondo
alternativas de aprendizado e conhecimefoacesso, apenas, ndo basta; o computador

pessoal, apenas, ndo basta; a Internet — por si so, ndo bas

As TICs, principalmente a Internet, permitem que uma pes&oaseja apenas
consumidora de informagdo. O modelo um-todos, como o da teleyiede, agora ser
concebido como todos-todos, onde os papéis de consumidor e de produtor podem ser
assumidos pela mesma pessoa numa Unica conexao. Com idusadrdigital ndo deve ser
apenas um modelo de ensino técnico, onde se aprende apenasnddtersoiftwarese a
navegar na Internet. O modelo de ensino deve abarcar essa ip@stbilo modelo todos-

todos, criando mecanismos para uma maior insercdo do individadrdagite.

A inclusdo digital € vista como um importante meio de integralg® classes
menos favorecidas, sendo um fator de auxilio para a inclusé €didveira, 2003b). “A
Incluséo Digital representa um canal privilegiado para ezpgilo de oportunidades da nossa

desigual sociedade em plena era do conhecimento” (Neri, 2003:6)mplontante fator de
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combate da exclusdsocial. Contudo, isso acaba se tornando apenas uma poténdimesn a
projetos. Sendo assim 0s ndo incluidos podem ficar cada vez maisdexcndo so6
digitalmente, mas também socialmente. “Ao levar o conhecinm@atessario para que essas
populagcbes ndo sejam alijadas da sociedade, criam-sendi&g@des para a emancipacao
tecnoldgica, que atuara como um estimulo na busca de altermatiasle insercéo social e

produtiva™®

. A exclusdo digital perpassa dois aspectos: tanto a inclugi#a @ode ser uma
facilitadora de outras inclusdes, tais como a sécio-econprmarao a falta desta inclusdo

digital pode aumentar a excluséo social, devido as novas ragagfigs da sociedade.

Diversos autores abordam atualmente a questédo da inclusdo Bigiterdo Sorj
(2003:14) discorre gue “embora aceitemos que as novas tecnologiagamaa panacéia
para os problemas da desigualdade, elas constituem hoje uc@ndades fundamentais da
integracdo na vida social”. Para Sorj o combate a excluséal digve ser articulado com

outras politicas de luta contra as diversas desigualdadagssoci

Elizabeth Rondelli (2004) cita quatro passos importantes na inchligéal,
sendo eles: o0 ensino (para a autora possibilitar apenas o simpkso endo adianta);
oportunidade de emprego dos suportes técnicos digitais na vida cotdianarabalho;
necessidade de politicas publicas para inclusdo; e a explatagédpotenciais dos meios
digitais.

Para Pierre Lévy (1999), a questdo da exclusdo é crucial comesoete
desenvolvimento da cibercultura. O autor ndo utiliza a terminolioglaséo digital, mas
aponta as consequéncias excludentes que acompanham o crescimeberefpago. “A

7

cibercultura provoca exclusdes?’, €, evidentemente, uma pergunital@m uma sociedade

% “A exclusdo, por sua vez, vincula o econdmico atitipo e ao social mas tem por referéncias, alem d
cidadania e da inser¢cdo na sociedade nacionalioateifas (ndo explicitadas) entre os grupos egicdd
classificatdria (...) Na sua dimenséo politicagionto excluséo refere-se atualmente, no debate sotwiee do
Welfare Statga excluséo ou integracdo na sociedade naciorsasith que a maior parte dos autores usa o termo
(...) Dessa perspectiva, a participagdo politicaviéimplica responsabilidades e deveres concretagio apenas
direitos vagamente expressos em lei (..) E neestide que se fala em ‘refazer a nagdo’ com novas
solidariedades, novas utilidades sociais, novastiddes (...) Nunca é demais lembrar que a opEstente
pelo conceito de excluséo, de fabricacéo francesala o objetivo final da integracdo, do pertergito a uma
unidade maior que é a propria idéia de nacéo. fstosua vez, repde a nova questdo social: nfatseapenas

do contrato civil entre duas pessoas ou organizag@®Em do contrato politico patrocinado e mediadio p
Estado, que controla a soberania sobre o terridacsubmissdo de todos a lei. Na nova questéal swata-se

do compromisso de cada um com os demais, de tedassaoas pertencentes a nagao entre si, emasrcdeit
variadas trocas (Ricoeur, 1990). Ao mesmo temgativiza-se o critério universalista da justicaséado na
idéia da justica igual para todos, abrindo-se lugara critérios locais, situacionais e diversifusd
desenvolvidos nos variados circuitos de distribmig&roca nos quais o Estado néo € mais o Unicéadwd
(zaluar, 1997).

' www2.uol.com.br/diariodovale/arquivo/2001/agos8sfiage/fr-cadernos2.httacesso em 26/03/2005).
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mundial na qual a excluséo (ou seja, a forma contemporanea dséopis injustica social e

de miséria) é uma das principais doencas” (Lévy, 1999:235).
O estudo das estatisticas mostra que as maioressddées de acesso ao
ciberespaco e de uso das tecnologias digitais ideimccom os principais
ndcleos mundiais de pesquisa cientifica, de atMdacondmica e de
transacoes financeiras. O efeito espontaneo dans&pado ciberespaco é
aumentar as capacidades de controle estratégicocelusos de poder
tradicionais sobre as redes tecnoldgicas, econ8ngchumanas cada vez
mais vastas e dispersas. Ainda assim, uma politietarista da parte dos
poderes publicos, de coletividades locais, de &ssies de cidaddos e de
grupos de empresarios pode colocar o ciberespacseraico do

desenvolvimento de regides desfavorecidas exploraam maximo seu
potencial de inteligéncia coletiva (Lévy, 1999:185)

Sérgio Amadeu da Silveira (2003a:18) define a exclusao digital cdialtaado

acesso a Internet, atendo-se para uma inclusédo digital dasaasfisicos (computador e
telefone) e técnicos (formacao basica safiwarey. Mas o autor vai além ao desconstruir 0
atual consenso sobre a necessidade da inclusdo digital, discudirtiferentes modelos e
finalidades dos esforgos. “A luta pela inclusdo digital pseleuma luta pela globalizagéo
contra-hegemoénica se dela resultar a apropriacdo pelas comunidagetos grupos
socialmente excluidos da tecnologia da informacao” (Silveira, 26®3@omo também pode
ser “mais um modo estender o localismo globalizado de origem aroggeana (...) mais
uma forma de utilizar um esfor¢o publico de sociedades pobresgasamir produtos dos
paises centrais” (Silveira, 2003a:29). Os projetos de incldigital devem levar em conta a
autonomia dos grupos incluidos, numa forma de ampliar a sua cidg8iaréaa cita ainda
os diferentes focos dos projetos de inclusédo: a cidadania, a prdiszacao, e a educagao.

Estes focos ndo sdo conflitantes, podendo estar interligados.

A Internet podera se tornar quer a ferramenta de neacolonialismo
eletrdnico amparado num exército de agentes inficosgque drenariam em
proveito dos paises ricos a informacao util dosgsgide terceiro mundo,
qguer uma ferramenta principal do desenvolvimensiedelltimos, que lhes
lograria ocuparem seu lugar numa economia mundidiZElie, 2002:288).

Os movimentos sociais sdo importantes para a sobrevivéncideatabgidade
dos programas de inclusdo digital (Cunningham et al., 2004). Debassar projetos de
insercdo relacionados com outros projetos na comunidade, levardoe®ta a capacitacao
e a apropriacdo dos meios de forma a gerar conhecimento e treaggies sociais. Por contar
apenas com a logistica do governo, muitos programas tendembar gua causa da
possibilidade de possiveis cortes de recursos ou fundos. No cageirbrhd dificuldades
devido as mudancas no poder apos as elei¢cdes, pois muitos governagueéo g®jetos de

gestdes anteriores, mesmo que estes tenham respostas paaisvagedade.
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A cidadania no século XXI requer um grau de conhecimento do individgoaho
este saiba ler os produtos da midia e que seja capaz de questiam estratégias. Isso
envolveria capacidades que vao além do que foi considerado cobetiafedo em massa na
época da midia impressa. A facilidade com que consumimos a atigiimente, pela atracado
de suas imagens e simplicidade de suas formas narrativasagadgerir que a alfabetizagéo
nao seria uma questdo. Roger Silverstone (2002) sugere, nurpacpeascognitiva, que a
alfabetizacdo em midia € mais necessaria do que nunca poaqéefieidamental para a
construcdo de identidades, o senso de n6s mesmos no mundo e nosdadeapiec agir
dentro dele. A conversao desse baixo nivel de conhecimento em umicamntedigado a

criacdo e prética da cidadania é uma tarefa imensaecess

Esse debate sobre a inclusdo digital é ainda mais forte n&$pates
contemporaneas, embora ndo esteja ausente no meio rural. PdenSEeaham (2004a) a
excluséo digital surge a partir de divisdes sociais em eagdiso e experiéncias das TICs e
novas midias. Como as tecnologias digitais vém mediando difesgitieades sociais, tais
como acessar servigos, exercer direitos politicos e consegpie@os; 0 uso social dessas
TICs deve ser problematizado. As cidades, para Graham (200=t4p etualmente
estruturadas de forma desigual em relacdo aos investimemtddCs, tanto por parte dos
governos como do setor privado. As arquiteturas sociais das ciddolesmea excluséo
digital n&o proporcionando o desenvolvimento de habilidades para usaressama

computadores e a Internet.

Para Graham (2004a), ha cinco dificuldades encontradas paramaioa
democratizacdo das TICs: 1. ha uso das TICs de forma invisivelivedual, de forma
privada e ndo de forma publica ou visivel; 2. os sistemas teademapropriados pelos mais
poderosos, representando uma extens@o do poder social, econémicd, egtagrafico de
grupos ja conectados; 3. h4 uma conexdo direta entre TICgualdsides urbanas e o
aumento do poder de corporagdes transnacionais; 4. uma polaezéeghara social parece
ser a logica perversa da intensificacdo e liberagédo deapitalismo global, no qual as TICs
tém um papel facilitador; e 5. formag¢do de um mercado neolifpgeahcaba por centralizar o
poder nas instituicbes e grupos que dominam grande parte do fluxo teanalégoapital, de

infra-estrutura e propriedade intelectual.

O capital, a tecnologia, as habilidades e financas do Nateindo Graham
(2004a), estdo tomando papéis dominantes, encorajados pela Orgarifagdial do
Comércio (OMC), no apoio a consolidagdo e liberacdo (e tambéwatizacdo e
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internacionalizac&o) das telecomunicagdes, midias e tecnolBgiague Kenneth Neil (apud
Graham, 2004a:287) chama déahdwith colonialisify uma dominagcdo dos EUA, a
superpoténcia informacional do mundo,eaoommerceinfra-estrutura da Internet, conteudo,

educacéo biotecnologia, entre outros fatores.
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3.2 UMA DEFINICAO E UM MODELO DE ANALISE *

A cidade é um conjunto de redes simbdlicas e semigtas. Nesse sentido,
visamos compreender a relacédo das cidades conténgam com as NTICs
(...) O espaco de fluxos complexifica o espacoudmr. Busca-se, comum
modelo complexo, evitar o mero determinismo teogiold que estd em

marcha nos trabalhos de urbanistas, arquitetotiteps da comunicagéo. O
modelo visa colocar em sinergia capitais, evitapdmsar que a mera
inclusdo de uma rede técnica podera criar procelsageligéncia coletiva.

Podemos mostrar, com o modelo, que, por exempitera implantagéo de
computadores nas escolas (investindo no capitaict®cndo ira resolver as
mazelas da educacdo. Devemos assim ter uma visfigleo@ e colocar o

capital técnico em sinergia com os capitais so@altural e intelectual

(Lemos, 2004a).

Podemos definir exclusdo digital como a falta de capacidadécaecsocial,
cultural, intelectual e/ou econémica de acesso as novas teasolegaos desafios da
Sociedade da Informagédo. “A globalizagdo da comunicagéo temeasid®tn um processo
estruturado e desigual que beneficiou mais a uns do que a outros, ieclgie mais
rapidamente algumas partes do mundo nas redes de comunicagaadgloj@ a outras”
(Thompson, 1998:143). A inclusdo abordaria, entdo, os processos que bliscamessa

incapacidade que podemos observar atualmente.

Incapacidade que ndo deve ser vista de forma meramenteatéonézondmica,
mas também cognitiva e social. A partir dessa constata¢&e$envolvida uma matriz de
analise para testar a hipétese, inicialmente com o0s progreeafizados na cidade de
Salvador, de que os projetos de inclusédo digital ttm uma énfasemente tecnocratica
(atuam principalmente no capital técnico), numa forma dartestlarecer a abrangéncia que

o conceito incluséo digital pode e deve alcancar (Lemos a,&iX5).

A matriz de andlise de projetos de inclusdo digital panti&oeda premissa de que
o processo de “inclusdo” deve ser visto sob os indicadores econdi@icaofdicoes
financeiras de acesso as novas tecnologias), cognitivo (estato de uma visao critica e de
capacidade independente de uso e apropriacdo dos novos meios)degitécnico (possuir

conhecimentos operacionais de programas e de acesso a Jnternet

A perspectiva meramente tecnocrética deve ser abandonadaleta pma viséo
mais complexa do processo. O capital técnico é importante néw® Unico. A acao de

incluir deve ser vista como uma ac¢do complexa que visa a gapldos capitais técnico,

1 0 quinto capitulo deste trabalho traz uma disausslre modelos de anélise e as melhorias que fisitas
na primeira matriz de analise, ao formular subcates.
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cultural, social e intelectual. Na base desse processa astdnomia econémica minima para
acesso aos bens e servigos tecnologicos. O capital cultanaleéndria de uma sociedade, o
social, a poténcia politica e identitaria, o intelectuabmpeténcia individual, e o técnico a
poténcia da agdo e da comunicacdo (Lemos, 2004a). Nesse sewiigio,& um processo

amplo que deve contar com agdes nos quatro capitais explicitados

Incluir ndo deve ser apenas uma simples acéo de formagézatdos aplicativos,
como acontece em alguns projetos, mas um trabalho de desenvolvohasnt@bilidades
cognitivas, transformando informacdo em conhecimento, transformatilitacdo em
apropriagdo. A reflexdo critica da sociedade devera getzgzr&riativas de recusa de todas
as formas de exclusdo social, numa apropriacdo dos meios de fivmaPar isso, as
categorias econdmica e cognitiva sdo tdo ou mais importantes gakegoria técnica nos

processos de incluséo digital.

Nosso modelo de analise (conforme TABELA 1) parte da conatatage existem
duas formas de inclusdo: uma inclusdo “espontdheatima inclusdo induzida. O cidaddo
gue vive hoje nas grandes metropoles utiliza, querendo ou nédo, divBspoSItivos
eletrbnicos — caixas de bancos, cartdes eletrénicos, cs|utdce - sendo, de alguma forma,
obrigado a incluir-se/aprender a usar as diversas ferramentésa da informacao. A vivéncia
na Sociedade da Informagdo coloca os cidaddos em meio ao tgo®seshamando de
inclusdo “espontanea’. A forma induzida é aquela em que se @#pacos, projetos,
dinAmicas educacionais por iniciativas governamentais, privadasio terceiro setor
(telecentro¥, cibercafés, SACs, ONGS, etc.) visando induzir a formagdacesso e a

destreza no manuseio das TICs.

12 Essa nocdo foi apontada por Marcos Palacios efierémtia realizada no evento “Ciberurbe”, realizado
abril de 2004 na Faculdade de Comunicacao/UFBa.

13 Telecentro é o nome usualmente dado a espacasqsibe acesso com computadores conectados adntern
“S&@o sindbnimos de telecentro os terntetecottage centro comunitario de tecnologigletienda oficina
comunitaria de comunicacao, clube digital, cabidlelipa, infocentro, entre outros” (Silveira, 2003-34).
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TABELA 1: Matriz desenvolvida para andlise dos projetos deséo digital

Incluséo digital

Espontéanea Induzida

Formas de acesso e uso das TICs em quePogjetos induzidos de inclusdo as tecnologias

cidaddos estdo imersos com a entrada alaetronicas e as redes de computadores

sociedade na era da informagédo, tendo ou m&@cutados por empresas privadas, instituicoes

formacgéo para tal uso. A simples vivéncia egovernamentais e/ou ndo governamentais.

metropoles coloca o individuo em meio a novos

processos e produtos em que ele ter4d que

desenvolver capacidades de uso das TIJ#és categorias de Incluséo Digital Induzida:

Como exemplo podemos citar: uso de caixas

eletrbnicos de bancos, cartBes de crédito eem

chips smart cardstelefones celulares, etc. Técnica — destreza no manuseio do
computador, dos principaisoftwares e do
acesso a Internet. Estimulo do capital técnico.

Cognitiva — autonomia e independéncia no uso

complexo das TICs. Visdo critica dos meios,

estimulo dos capitais cultural, social e

intelectual. Préatica social transformadora e

consciente. Capacidade de compreender o0s
desafios da sociedade contemporanea.

Econémica— capacidade financeira em adquirir

e manter computadores e custeio para acesso a
rede esoftwaresbasicos. Reforco dos quatro
capitais (técnico, social, cultural, intelectual).

Fonte: Lemos e Costa, 2005.
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3.3 SEMANTICAS DA INCLUSAO DIGITAL: “ USE IT, UPDATE IT, BUY IT"...

Buy it, use it, break it, fix it,
trash it, change it, mail - upgrade it,
charge it, point it, zoom it, press it,
shap it, work it, quick - erase it,
write it, cut it, paste it, save it,
load it, check it, quit - rewrite it,
(...) Technologic, technologic, technologic, techmgito

(Technologigletra da musica do Daft Puiik

De forma semelhante aos indicadores propostos pela matriz deeardi
discursos sobre a inclusao digital podem ser vistos sob essaspgEtos: técnico, cognitivo,
e econbmico. Sao diferentes falas, seméanticas sobre osodiy@ocessos atuais que reanem

as novas tecnologias e a Sociedade da Informacéo.

N&o ha muitas criticas atuais se as novas tecnologiasicagmitim progresso a
tal ponto incontestavel que justifique o clamor pela necessiadmodernizacdo”, e para
muitos (inclusive em inUmeros discursos sobre inclusédo digital) @nelde computadores
ligados a Internet parece o indice mais preciso sobre o graesdavolvimento de um pais,
num discurso principalmente técnico sobre a questdo. Vale lequaasse numero acaba, na
maioria das vezes, se chocando com outros indices, onde os paisesiémero maior de
internautas estdo entre os mais desenvolvidos, mas ndo devenquesee que ha outras

desigualdades e complexidades por tras disso.

Segue abaixo trecho de um pronunciamento de Kofi Annan, ex-Secre¢hab G
das Nacdes Unidas: uma mensagem curta que demonstra o discursoridgados politicos

atualmente sobre o tema.

Esforcos para construir uma sociedade de informggsta e acessivel
dependem da forga das parcerias entre Governasdade civil e empresas,
corroborado pelo apoio de organizacdes internagdas como as Nagdes
Unidas. Neste Dia da Telecomunicacdo Mundial (.vamos nos

comprometer em acabar com diferencas tecnolégicapramover

interconectividade para todos. Juntos, ndés podemas uma sociedade de
informoflsgéo verdadeiramente global que beneficiepogos de todo o
mundo”.

! http:/daft-punk.letras.terra.com.br/letras/1696@@esso em 21/08/2005).

5 Traduc&o livre do autor: “Efforts to build an emhie and accessible information society dependhen
strength of partnerships between Governments, siiliety and businesses, underpinned by the sumpbort
international organizations such as the United dveti On this World Telecommunication Day (...), let u
pledge to bridge technological differences and mteninterconnectivity for all. Together, we canateea truly
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Em outubro de 2005 o Governo Federal apresentou um plano para os préximos 17
anos, metas que sairam de uma consulta aos diversos setaweedade. Trata-se do projeto
Brasil Trés Tempos, do Ndcleo de Assuntos Estratégicos dal®neia (NAE). Especialistas
da area académica elegeram 50 temas que devem orieidarsaaial, politica e econdmica
do século XXI. O tema de numero 36 se refere & inclusdo digitgjue tange contribuir para
que mais de 50% da populagéo brasileira, até 2015, e mais det@@®0622, tenha acesso a

computadores, redes de comunicacéo e servicos digitais

O CULT - Centro de Estudos Multidisciplinares em Cuftudgefende, no ambito
do projeto Brasil Trés Tempos, que no contexto da questdo da inclugidal, d@
concomitantemente a ela, deve ser tratada a questao daoggeagonteudos, se afastando um
pouco dos reducionismos técnicos que sdo normalmente falados sobstda.gdenos de
1% do contetdo da Internet estd em portugués, entdo a producdo de contaldmaer
condicdo essencial para a inclusdo digital. Somente a exiéstdmciontetudos diversificados,
direcionados para todas as camadas da populacao e de inesiasate vital e pratico pode,
segundo a andlise do CULT, gerar a motivacao para o acesstusfn A geracao de
conteldos deve ser entendida tanto como a producdo de novos materaisos,sgquanto
como a digitalizagdo e disponibilizagdo do acervo cultural antegie acumulado, em
diferentes suportes materiais e diferentes localizacGeadigroporcionar acesso fisico sem
mobilizar vontades e atender necessidades € um direcionamentaplietto e fadado ao

fracasso, afirma o CULT em contraposi¢cdo a uma perspguiramente técnica.

A semantica técnica da inclusao digital apregoa com freqigueia participagéo
e as melhorias vém seguidas dos processos técnicos. AnthonynWtef)0) ressalta que
muitos retdricos neofuturistas créem que a partir de melhdaidécnica ocorrem impactos

salutares na comunicagéo na esfera publica, mas que, na séa,ggBté processo seria mais

complexo.
Desde que uma nocao instrumental da tecnologiat@&stémersa na nossa
cultura, hd sempre uma resposta reflexiva que pedaipulacdo de
ferramentas de comunicacdo — digamos, por prover mmaior largura de
banda — ha automaticamente uma melhora na nossEidaia por causa do
global information society that will benefit all g¢h  world’'s people”.

www.unis.unvienna.org/unis/pressrels/2005/sgsm386% (acesso em 09/07/2005).
16 www.atarde.com.br/materia.php3?mes=05&ano=2005&ateria=2084acesso em 09/07/2005).
7 www.cult.ufba.br/pesq_brtemp.htrifdcesso em 24/06/2005).
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provimento da interatividade, escolha, e diversidael conteados (Wilhelm,
2000:105%,

Ha grupos que afirmam que o acesso universal € um pré-requisita igaialdade
de oportunidades em todas as esferas (Alliance for Public Teghnajoud Wilhelm,
112:2000), e com isso vdo um pouco além dos discursos técnicos simplisiasica € um
importante fator, mas ndo deve ser pensada isoladamente aAtgenpuramente técnica, por

muitas vezes, reduz a complexidade que o tema inclusdo deytlabarcar.

Contra a ideologia tecnoldgica que enxerga a cura de todos 0s majesraio, o
professor Roberto Aparici diz que “sozinha, a informética nasfivtema vidas. E necessario
gue as pessoas vejam a Internet como uma ferramenta que nsglharabalho, sua vida
pessoal. Para isso, elas precisam ser ensinadas com uotloga que inclua processos
mais complexos do que o uso do teclado e do mbudessa critica também se refere ao
projeto Computador para Todos, do Governo Federal, que atua naorelhsc@recos dos

computadores.

Jé o diretor do Servigco Federal de Processamento de Dados (Seépya),Rosa,
afirma que “quando damos acesso a computadores e a Interstan@® abrindo uma porta
para a inclusdo das classes mais baixas (...) A partmomento que essas pessoas tiverem
acesso aos micros, saberdo como tirar melhor proveito da Inferiv"também discursos
como o do analista do Ibope/NetRatings, Alexandre Magalhdesefpream a perspectiva
econdmica do projeto Computador para Todos: “existe a possibilidade dexpioado na
Internet brasileira, com a possibilidade de a classe a#feressa ferramenta para seus
filhos"?%. O crescimento da Internet no pais depende no momento da ddssélasses mais
baixas, j& que a expansdo nas classes A e B brevementesastiaaéla, mas devemos ser
mais cautelosos com tais afirmacdes, pois essa “explosao’hpodafetar problemas sociais

de forma mais profunda.

Os discursos, na maioria dos projetos, estdo concentrados na& @&das
aprendizado técnico. Para varios estudiosos da questdo esse e&srdewinico caminho
para que a inclusdo digital se transforme efetivamenteneanincluséo social, que deve ser

tecida de maneira complexa no sistema social e nos seusspcasexclusao digital mais

8 Traduc&o livre do autor: “Since an instrumentaiaroof technology is so imbedded in our cultuteere is
often a reflexive response that manipulating comoation tools — say, by providing greater bandwidttvill
automatically enhance our democracy by providitgractivity, choice, and diversity of content”.

19 www1.folha.uol.com.br/folha/informatica/ult124uiSshtmi(acesso em 30/07/2005).

20 www1.folha.uol.com.br/folha/informatica/ult1 24ulgB shtml(acesso em 30/07/2005).

2 www1.folha.uol.com.br/folha/informatica/ult1 24ulBBshtml(acesso em 30/07/2005).
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importante ndo é o acesso a uma caixa. E a habilidade almaepoderoso com a linguagem
gue esta caixa trabalha. Sendo somente poucos podem esomeesta lingua, e todo o resto
esta reduzido a ser apenas leitores” (Daley apud Lessig,?20D4) mesma forma, Lilian
Starobinas compreende que a “Tecnologia da Informagcdo e da Comuniéexd@ uma
variavel externa a ser injetada de fora para produzir certdtagos numa realidade
existente. Ela deve ser tecida de maneira complexa no aisecll e seus processos”
(2004).

Para Dominique Wolton (2003) a concepgdo que sustenta 0s novos servicos de
informacdo se baseia mais no lado do conhecimento-acdo do que nos pressdeost
igualdade e universalidade, com uma selec¢do que se opera pelo drpediomivel cultural,
mesmo que cada um possa acessar livremente. Com isso, Wagiiomeata que as
desigualdades socioculturais se reencontram na utilizagatodaacdo — ponto corrente nos
pressupostos da incluséo digital. Para o autor: “produzir conhecignéantabém um meio de
relativizar as promessas e evitar as decepgbes queen@ad de se manifestar amanha,
quando os individuos perceberem que nem a felicidade individual eesoeal a sociedade
da informac@o vém depois dos teclados e dos terminais” (WoltoB;22)0 Essa nota é
interessante para a reflexdo sobre a inclusdo digital pensad@asagob os discursos
econOmicos ou técnicos, onde 0 acesso a maquinas tais como o contpaitiadas respostas

para tudo.

O Governo Federal atua ainda com projetos como o Casa Brasitelem@ntros
equipados com computadores com Internet e instrutores capacitadessgiaga informatica,
além de ministrar atividades culturais que buscam melhoracoadi¢cdes de vida da
populacdo carente. Nesse caso o0 Governo direciona os seus digmrsadacao as
perspectivas técnica e cognitiva. Outro projeto do Governo Feder&ahtos de Cultura,
langado pelo ministro da Cultura, Gilberto Gil, que faz parte dgr®ma Cultura Viva. Suas
bases conceituais séo parecidas com o projeto Casa Brasilseus discursos perpassam as
questdes técnicas envolvidas nos processos de incluséo digiale macoram na perspectiva

cognitiva.

O diretor regional do SESC Sao Paulo, Danilo Santos de Mirarataltee nos
seus discursos sobre incluséo digital a importancia da perspeotmitiva. A educagéo do

publico deve se dar ndo apenas no sentido tecnolégico, parailtpra saessar & Internet,

22 Traducdo livre do autor: “The most important digitivide is not access to a box. It's the abilitybe
empowered with the language that box works in. @tfse only a very few people can write with thiagaage,
and all the rest of us are reduced to being re&g-on
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mas também no sentido de expressar-se através do meid’tigitatuacdo do SESC, em

relacdo & incluséo digital, atualmente ocorre atravésajetprinternet Livré’.
Em relacdo a importancia da questdo cognitiva, Dominique Wditamea

O problema, na realidade, ndo estd no fato de umsaterdo acesso e
outros ndo, uma vez que tudo é possivel — com digdm de saber e de
pagar -, mas principalmente de saber qual sergeb dé¢ demanda. Ora, este
esta ligado a posicdo social de cada umm dos efeitos da dominacgéo
sociocultural é justamente o de pedir s6 o quesgVolton, 2003:96).

Outro ponto interessante abordado por Wolton é sobre a desregulamelttacéo
mercado: “seus efeitos ainda sdo apenas pouco visiveis, unjae/es paises mais pobres
ndo perceberam a ampliddo da nova desigualdade em curso.eQldfse Ihes permitira
acessar as ‘migalhas’ da circulagdo mundial da informagd@iajual eles serdo apenas os
usuarios, mas jamais se tornardo os seus atores” (Wolton, 200E128)e discurso que a
inclusdo digital busca alterar, a relacdo de oposicdo entrea“osuario” e a condicao de

“ator”.

Para Wolton haverd computadores, a partir da sua banalizagdmdem os
lugares, mas as desigualdades se dardo de duas formas: a@mposi Unico modelo
cultural; e a possibilidade que os paises terdo de se equipao, coagunto da economia
cognitiva, intelectual e técnica, permanecerd em outéss. A regulacdo do mercado ndo
basta para a reducdo de desigualdades, mas € um dos caminhgespasseé trilhar em

conjunto com outras iniciativas, tanto governamentais quargoaiedade civil.

Como visto em diversas falas, a perspectiva técnica (gusa \#bre possuir
conhecimentos operacionais de programas e de acesso a InteErnielusdo digital é
bastante difundida atualmente. A perspectiva econdémica (solwenidicdes financeiras de
acesso as novas tecnologias) se soma normalmente aos diselasiosiados a técnica, e
pode reduzir a complexidade envolvida no tema a uma simples aquisigéoaenputador.
O fator técnico, sem duvida, é importante, mas os seus shisctendem a exacerbar tal
importancia em detrimento de outros fatores. O conceito des&wlpensado apenas na

dimensé&o tecnoldgica ndo coloca em valor os capitais intelesta#l! e cultural.

% http://webinsider.uol.com.br/vernoticia.php/id/f3@cesso em 30/07/2005).

% Projeto Internet Livre: oferece aos seus freqisores o livre acesso a Internet. Concebido arquiteamente

e com aparato tecnolégico (micros de Ultima geratglas e teldes de plasma e acesso em banda, larga)
projeto pretende ir além do acesso a navegacamtamét. Além dos servicos de navegacdo e de envio
recepcao dee-mails agentes culturaisvebanimadores) treinados atendem o pulblico diariaenenh cada
unidade com os objetivos de estimular & producawat@lhos artisticos e favorecer o intercambiducal e a
relagdo da arte com as novas tecnologias digiajgojeto Internet Livre tem carater educativojradusao dos
jovens de baixa renda em ag¢Oes voltadas paraizagéib de computadores e dos diferestdbvarespara a
navegacao na Internet facilitando o acesso a lgeuadigital www.sescsp.com.bfacesso em 27/07/2005).
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Os processos de Inteligéncia Coletiva (Lévy, 1999) ficam pregolcpelo ndao
desenvolvimento dos quatro capitais. Essa dimenséo tecnopediegpor um discurso e uma
acdo mais ampla. Entendemos que a inclusédo digital seja impkeesé o capital técnico.
Ele é condicAsine qua norde destreza para com as TICs, mas €, também, indapacluir
sozinho. Incluir digital e socialmente deve ser uma acadmfgreca ao individuo condi¢des
minimas de autonomia e de habilidade cognitiva para compreendgr eaasociedade
informacional contemporanea. Incluir € ter capacidade de Iprepaacéo dos meios. Trata-
se de criar condi¢cfes para o desenvolvimento de pensamento atit@immo e criativo em

relacao as TICs.

Acesso para todos sim! Mas ndo se deve entenddsgmium “acesso ao
equipamento”, a simples conexdo técnica que, encqptempo, estara de
toda forma muito barata (...). Devemos antes eeteath acesso de todos
aos processos de inteligéncia coletiva, quer diaer,ciberespaco como
sistema aberto de autocartografia dindmica do réal,expressdo das
singularidades, de elaboracdo dos problemas, deagéo do laco social
pela aprendizagem reciproca, e de livre navegag®osaberes. (Lévy,
1999:196).

“O acesso a redes de comunicacdo tanto globais como locaestamente,
capacitante, mas temos de ter algo a dizer, e deve algu&m para escutar, e para ouvir’
(Silverstone, 2002:279). Por isso a questdo dos excluidos ndo deforada de forma
simples, numa irrefredvel inclusdo sem reflexdo, pois as tagasl por si s6 ndo sao
criativas. A perspectiva cognitiva — que diz respeito aasudies sobre estar dotado de uma
visdo critica e de capacidade independente de uso e aprom@E;@ovos meios digitais,
deve ser a principal aliada dos processos de inclusdo digital, gboange melhor a

complexidade da questéo, indo além do simples acesso animale’burro”.
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4.CRIACAO DE POLITICAS PUBLICAS E A UTILIZACAO DE SOFTWARELIVRE

Neste capitulo faremos uma descri¢do de alguns dos projgbotitdms publicas
em desenvolvimento no Brasil no ambito federal, estadual e pahiéipenas no ambito
federal foram localizados 18 programas ou ac¢des, com aplicagdesntante de R$ 213,38
milhdes, e previsdo de mais R$ 242,24 milhdes em 2006 (Dias relsC@005). Isso
demonstra a importancia que o tema tem recebido nas diversasiasovernamentais nas
suas ultimas gestdes, uma crescente que aparece ndo apépasardas realizagbes, como
também nos programas de partidos politicos em busca da poamweacdo popular nas
urnas. Analisaremos, ao final deste capitulo, a aplicacasoftiware livre como fator de
inovagao nos processos de inclusao digital.

4.1 POLITICAS PUBLICAS

A exclusdo sdcio-econdmica desencadeia a exclugdal édo mesmo tempo
gque a excluséo digital aprofunda a exclusdo s@moa&mica. A inclusdo
digital deveria ser fruto de uma politica publicancdestinacéo orgamentaria
a fim de que acdes promovam a incluséo e equipade®portunidades a
todos os cidadaos (Filho, 2004).

Vérios fatores direcionam as politicas publicas sobre inclusitaldatualmente
no Brasil, entre os quais a avaliagdo — que busca uma maiénei@ nas aplicagbes tendo
em vista a escassez de recursos, uma crescente tanto npriseio quanto no publico.
Outra questdo é a descentralizacdo, que com a coordenagdo do litseala execucao
pontual com parceiros, € 0 caso visto no Programa Cultura ¥ivajinistério da Cultura
(MinC) em parceria com outros 6rgdos. A participacéo soeisdrea um grande fator para a

execucdo das politicas publicas, que além de ver os cidadaosctientes e objetivos fins
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das politicas, também os tornam parceiros na criagdo agéede propostas. Um exemplo

dessa participacdo se da com a criacao de conselhos.

z

A privatizacdo também é vista estrategicamente pelod&staas sem deixar
apenas nas méaos do setor privado toda a regulacdo das sukslegivcom a criacdo de
agéncias reguladoras e fundos setoriais. Um exemplo disto é o0?¥USFundo de
Universalizacdo dos Servigos de Telecomunicagdes, que foi crjgaitirada privatizacao do

setor de telecomunicagfes no Brasil (questdo que sera abordiadaara frente).

Segundo Maria das Gracas Ruas (1997), as politicas publicascoord partir
dosinputs e withinputs que demandam por questdes novas, recorrentes ou reprimidas. Um
jogo que traz diversos atores que buscam o melhor em relacdot@a@ teneficio para si:
atores publicos (politicos e burocratas); atores privados (empss&abalhadores; agentes
internacionais; e a midia — que forma a agenda de demandas guBht@e o “estado de
coisas” e o0 “problema politico” ha a acdo politica, que formpgdéticas de formas
alternativas. S6 que ha um longo caminho entre a formulagéoisdaea implementacao, e a

avaliacdo de uma politica publica.

Elisa Reis (2003) sugere que as alteragcdes dos processos qe&petatda a
sociedade contemporanea impulsionam também mudangas no arcabougQceteoriceitual
qgue modela as relagbes como vemos o Estado nacional com o meacadoiedade. Qual o
papel de cada um nesse novo contexto? Apds um neoliberalismstado E dado o papel da
regulacdo, através da criacdo de diversas agéncias regsladlormercado normalmente se
direcionam as questdes de financiamento. E ao terceircesetuestdes de criagdo de formas
de acdo, para o crescente desenvolvimento e efetivacdooliiisas publicas. Mas, essas

relacdes entre autoridade e mercado e solidariedade devesesaminadas, afirma a autora.

Mas, na medida em que a politica publica continerads definida no
contexto dos Estados nacionais, quero me determgapEm outra dimenséo
desse relacionamento entre autoridade e solidaieeda que concerne as
organizacBes voluntarias — ONGs, instituicdes fiigricas etc. Também
aqui observamos um movimento notavel em escala imugde cria um
novo tipo de ator relevante para a pratica daipalipublica, o chamado
Terceiro Setor, reino da solidariedade. (...) Emtesie, é necessario
reexaminarmos as rela¢gbées do Estado com o mengadam lado, e com a
sociedade civil, por outro (Reis, 2003).

A incluséo digital tem recebido bastante atencao, inclusivecam@panhas dos

candidatos a prefeito de Salvador em 2004 e nos atuais discursaepditipresidente Luiz

% Proposta semelhante ao FUST é o cas&-@Rate dos Estados Unidos (Selwyn et al, 2001). Paronesi
informacdes; www.fcc.gov/learnndtcesso em 09/12/2006).
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Iné4cio Lula da Silva. O presidente Lula, por exemplo, ja djgsedevemos “fazer da incluséo
digital uma poderosa arma da inclusdo sotia€ que “os recursos da moderna tecnologia de
comunicacdes contribuem para a transparéncia na administrac@a plibtamos discutindo
maneiras de fortalecer a cidadania e aperfeicoar asiip8és democréaticaS” Lula ressaltou
ainda a urgéncia da inclusédo digital para que os paises @nvdedmento ndo fiquem
aquém da velocidade das transformacdes tecnol6gicas

Incluséo Digital deve ser tratada como politica lighb N&o podemos
ignorar que € papel do Estado democrético propigs@rmeio da tecnologia,
a criagéo de oportunidades (...) Temos que ofermdecdes criativas, em
grande escala, que entendam como direito do cidad@itesso efetivo as
informagBes e servigcos oferecidos na Internet, mheomento de novas
tecnologias e a familiarizagdo com o computadomas sossibilidades.
Tecnologias de Informacdo s&do importantes ferramsergara reduzir
desigualdadés

Alguns exemplos podem ser citados da campanha eleitoral pagagodef cidade
de Salvador em 2004. Politicos como Jodo Henrique (“Alfabetizagéal d+ disponibilizar
computadores nas salas de aulas das escolas municipais paveno ter melhores
oportunidades de trabalho. Democratizar 0 acesso a informati%p&dﬁlson Pelegrino
(“Implantar o ‘Juventude na Rede’, projeto de inclusdo digital teletentros espalhados
pelos bairros populares (...) Centros de Inclusdo Digital fit@sas virtuais, em bairros
populares para a inclusdo digital e formacédo profissional da méputeegra®™); e Benito
Gama (“Telecentros serdo implantados (...) com cursos demitioa basica e oficinas
especiais (...) Salvador.com — (...) além da implanta¢&alds de informatica em todas as
escolas municipais, diversos 6nibus equipados com computadores essqnese
especializados, estardo percorrendo os bairros mais caf@nieem nas suas propostas a
incluséo digital juntamente de outras pautas sociais como a ealdoradia. Inclusive no
debate das “Eleigcbes 2004”, programa exibido na TV Bahia no dia 88tembro do referido
ano, os candidatos Jodo Henrique e Da Luz explanaram sobre admojgorda inclusédo
digital para a cidade de Salvador, relacionando a questawldsdo das periferias, a

profissionalizacdo e a educacdo.

26 www.jornaldamidia.com.br/noticias/2004/07/Brasi¥clusao_digital e arma_de_inc.shtnfhcesso em

27/07/2004).

27 www.jornaldamidia.com.br/noticias/2004/07/Brasil/iclusao_digital e_arma_de_inc.shtnfacesso em
27/07/2004).

2 www.jornaldamidia.com.br/noticias/2004/07/Brasi¥clusao_digital e arma_de_inc.shtnfhcesso em
27/07/2004).

29 Extraido do CD institucional do Governo Eletroniteocidade de S&o Paulo.

30 www.joachenrique.com.br/propostgatesso em 24/09/2004).

31 www.nelsonpelegrino.com.bfacesso em 24/09/2004).

%2 www.benito14.com.br/programa_governo_7_1 @&@sso em 24/09/2004).
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As politicas publicas de inclusao digital em Salvador estAcsua maioria em
relacdo a projetos do governo baiano ou federal. Na base muradigll h&4 poucas
atividades, mas a inclusao digital, como foi demonstrada rmgegias acima, € um dos
pontos geridos pelo atual prefeito Jodo Henrique. A Secretariecal@omia, Emprego e
Renda (SEMPRE) e a Secretaria de Educagédo e Cultura (SMECprojetos na érea,
buscando a geragcédo de empregos e a educacado com portas no musidairdigits da criacao

de centros de informatica e realizacdo de cursos, masoogassfido parecem integrados.

Com uma infra-estrutura de 362 centros publicos de acesso @natf
(Infocentros) distribuidos em 274 municipios o programa de inclusaial digiado pelo
governo baiano é um dos maiores do BfasiConhecido como Identidade Digithl é
coordenado pela Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e InovaE&J S e conta com diversas
parcerias com outros 6rgados governamentais, prefeituras e OMEs pfdgrama do governo
do estado € a Sala do Cidadao, centros com computadores montaplosto®sle Servico de
Atendimento ao Cidadéo (SAC) com acesso gratuito a Inténiiterenca fundamental entre
as duas propostas € a efetiva relacdo de inclusdo. Qual propostgue abarcar melhor o
objetivo da inclusdo: a que une a questao de cursos com acessulav que contém apenas
a questdo do acesso? Esses pontos devem ser levados em cordiseadas politicas
publicas, pois com a avaliacdo das propostas pode-se aferivalafiet de transformacao das
mesmas, evitando-se ainda a duplicidade de gastos publicos. @npeoigientidade Digital
demonstra, desde a sua implantagdo no ano de 2003, um caminhomaisnisado para a

transformagé&o social.

Nas eleicdes para presidente ocorridas em 2006 também vimeadaaggnto da
guestdo da inclusdo digital por parte das plataformas politicaandidata Heloisa Helena
(PSOL) afirmou que ndo bastava proporcionar acesso a computadordsteznat. “A
discusséo sobre a inclusédo digital € a ponta deste enormegickbaijustica social em que
vivemos, ela s6 serd um instrumento de ruptura se for usadanmacrdézacdo da
informacgdo, no acesso a cultura e como ferramenta educatiodald candidato Cristovam
Buarque (PDT) percebia na inclusao digital um duplo carater: ddnehe de cidadania; ja
que para ele “a incluséo digital e a popularizacdo de acess&Gawv vao ajudar a ampliar a

democracia participativa, mediante consultas sistematicssciadade®®. O candidato do

%3 www.fapesb.ba.gov.br/cti/noticias/noticia.2006 @1.689184302%acesso em 04/01/20086).
3 www.identidadedigital.ba.gov.lfacesso em 30/01/2006).

3 www.link.estadao.com.br/index.cfm?id_conteudo=8(&8%sso em 10/12/2006).

3 www.link.estadao.com.br/index.cfm?id_conteudo=8(&%sso em 10/12/2006).
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PSDB, Geraldo Alckmin, trazia em seu plano de agéo o objetivevde a experiéncia do
Acessa Sao Paulo para o Brasil, além de criticas pelosoddou-UST no mandato petista. J&
o plano de acéo do candidato reeleito, Luis Inacio Lula da Sizia s projetos que foram
geridos no seu mandato, com foco no Computador para Todos. Atualmentermodaula
investe mais de R$ 100 milh8&por ano em inclusdo digital, e pretende investir mais nos
proximos quatro anos. Entre outras agfes, o segundo mandato deveraubusitiatogo
nacional, com estados, municipios, terceiro setor e inicigiiweada, para, junto ao
Congresso Nacional, reformular a legislacdo do FUST de mameiikiza-lo de forma plena

e proporcionar a incluséo digital no pais — levando néo s¢ telefardaquos, mas também

telecentros, conexao a Internet, computador para as estolas, e

O secretario executivo do Ministério das Comunicagbes (MQ)loRaustosa,
afirmou que “o governo tem pressa em integrar todos os prograenasclusdo Digital,
existentes no governo federal, estadual e municfpa?ara isto pretendia-se criar o Modelo
Brasileiro de Incluséo Digital, numa tentativa de otimizaag®s e evitar a duplicidade de
projetos. Atualmente a falta de didlogo entre as diversadnaias governamentais pode
acarretar prejuizos para os cofres publicos, e o Observatériondlade Inclusdo Digital

(ONID) busca mapear todos os telecentros existentes no°Brasil

No final de 2003 mais de 12 milhdes de usuétideram beneficiados com
projetos de inclusao digital por todo o Brasil, ou seja, 7% de uma pépwatimada em 170
milhdes, outro dado que demonstra o crescimento do tema. SO quepregéss estdo
instalados, na maior parte das vezes, no Sudeste, 0 que aewefortancia de politicas
publicas responsaveis para que realmente haja uma demoé@tiltes;meios, ndo deixando
apenas nas maos da iniciativa privada. O papel das empess&sprocesso é importante para
a colaboracgéo e a injecao de recursos, mas o governo deve agoseguir ligar todos os
setores da sociedade em prol da incluséo, lembrando da impodanera/olvimento das
suas ac¢des com as comunidades e ONGs, atuando como um regpladeder dos servigos
para que o crescimento ndo seja desigual em todo o territério Hadiodas os setores da
sociedade devem estar juntos e presentes nas politicadud@andigital, cada um com a sua

parcela de participacéo.

37 www.link.estadao.com.br/index.cfm?id_conteudo=8(&¥sso em 10/12/2006).

38 www.idbrasil.gov.br/noticias/News_ltem.2004-07-8423 (acesso em 17/07/2004).
39 www.inclusaodigital.gov.br/inclusao/on{dcesso em 05/09/2006).

0 www.idbrasil.gov.br/noticias/News_ltem.2004-07-28831 (acesso em 17/07/2004).
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“O Plano Plurianual do governo federal prevé a expansdo do numero de

7

telecentros comunitarios, (...) a meta é chegar a seigetadentros em todo o pais até
2007, A divulgacdo da construcdo do Modelo Brasileiro de InclusddaDigidas metas
governamentais do Plano Plurianual mostra que o governo federpiastapado em alterar
0 quadro atual da excluséo digital. Para Sérgio Amadeu dar&idvamportancia da inclusdo
digital como politica publica esta consolidada por quatro pressupostos

Primeiro, o reconhecimento de que a excluséo tligi#plia a miséria e

dificulta o desenvolvimento humano, local e nacioAaxcluséo digital ndo

representa uma mera conseqiiéncia da pobreza crdinoza-se fator de

congelamento da condicdo de miséria e de grantindiamento em relagdo
as sociedades ricas. Segundo, a constatacao @emercado néo ira incluir
na era da informacéo os extratos pobres e despodigl dinheiro. A prépria
alfabetizagdo e a escolarizagdo da populacdo némmsenacicas se nédo
fosse pela transformacdo da educacdo em politibficale gratuita. A

alfabetizacdo digital e a formacdo basica de vhgercibercultura também
dependerdo da ag&o do Estado para serem amplassetsalistas. Terceiro,

a velocidade da inclusdo é decisiva para que &dadé tenha sujeitos e
guadros em numeros suficientes para aproveitar echés de

desenvolvimento no contexto da mundializacdo deasodesiguais e,
também, para adquirir capacidade de gerar inovagiesto, a aceitacdo de
gue a liberdade de expresséao e o direito de sergoaniseriam uma falacia
se fossem destinados apenas a minoria que tenpagexsnunicacdo em
rede. Hoje o direito & comunicacéo € sinbnimo deitdi & comunicacao

mediada por computador. Portanto, trata-se de umesat@ip de cidadania
(Silveira, 2003a:29-30).

Uma das principais agdes criadas pelo governo federal pautaater a excluséo e
promover a democratizacao foi o ja citado FUST — Fundo de Unlizexs#o dos Servicos de
Telecomunicacdes, através da lei de nimero 9.998 do dia 17 de agosto de pofiframa
tem por finalidade proporcionar recursos destinados a cobrir a wlixacdo de servigos de
telecomunicagbes, uma criagdo do MC numa acdo conjunta cogeéreciA Nacional de

Telecomunicacdes (Anatel).

Ao realizar-se a privatizacdo do monopdlio estdta servigos de telefonia
fixa nos anos 1990, era um dos objetivos princigaiseforma promover a
“universalizacdo” destes servicos. Definiu-se que “abrigacbes de

universalizacdo sdo as que objetivam possibilitancesso de qualquer
pessoa ou instituicdo de interesse publico a serd& telecomunicacdes,
independentemente de sua localizacdo e condigcdoesondmica, bem

como as destinadas a permitir a utilizacdo dasdeianicacbes em servigos
essenciais de interesse publico” (art. 79 da LealG#as Telecomunicacdes
de 1997). Para “cobrir a parcela do custo exclnsérde atribuivel ao

cumprimento das obrigacdes de universalizacdo eltguora de servigo de
telecomunicagles, que ndo possa ser recuperada eapioracdo eficiente

do servigo”, era previsto o uso de recursos orcémes do governo, bem
como de um fundo especifico (Stanton, 2003).

*1 www.idbrasil.gov.br/noticias/News_ltem.2004-06 553 (acesso em 17/07/2004).
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Os recursos do FUST sédo provenientes da contribuicdo de 1% ddasrece
operacional bruta das operadoras de telecomunicagfes, e nodcaga@verno ja existem
quase R$ 4 bilhdes arrecadados, segundo reportagem do Jornal Nacioadd@ldeljaneiro
de 2006. O FUST foi criado para que todos, especialmente os dassreghis pobres e
distantes do pais, pudessem ter disponiveis servicos de telecapdesi como 0 acesso a
Internet, mas nenhuma parte dos recursos foi utilizada até hoje.

O FUST ficou parado por causa de questionamentos dos contratogige Qus
projeto inicial favoreceria o monopolio da empresa Microsoft, @8)1% dos equipamentos
teriam seus sistemas instalados, o que gerou uma oposicédo dasdmvpela utilizacdo de
softwarelivre. A Anatel teve que fazer novo processo de contratacasen@gos, 0 que sO
deve ficar pronto no final de 2004. Além de disponibilizar a Inteanfetndo deve financiar o
acesso e a compra de terminais de computadores para hospgais, a distancia, escolas
publicas e centros comunitarios. “Um projeto [0 FUST] ambiciagee instalara
computadores em 12 mil escolas médias, alcancando 6,5 milhdestudiantes, 280 mil

professores e 5.000 municipios” (Neri, 2003), porém no momentméasapma incognita.

Além das divergéncias ocorridas nos editais, 0s recursos db €4i&0 retidos de
forma a financiar o ajuste fiscal brasileiro, gerando swjisrgrimarios a partir de recursos
vinculados. Ou seja, a politica do ex-presidente Fernando HenrigdesGam 2002 para
cumprir com as metas do Fundo Monetario Internacional (FMI), veicafouecursos
destinados para a universalizacdo das telecomunicagfes comerunso que poderia ser
gasto com outras dividas. Na realidade os recursos, comdigatis inicialmente ao FUST,
ndo podem ser destinados ao pagamento de outras dividas, masolocatas desta forma e
acabam apenas por fazer numero. Estdo como um superavit, nsapendvit fantasma, que
ndo pode ser gasto e que ndo € destinado ao seu objetivo inicialerfs o Tribunal de
Contas da Uniédo (TCU) quer que o governo defina o quanto antes swaages para a
execucao dos seus projetos financiados pelo fundo. Em relatério divuigefim de 2005, o
TCU apontou a ineficiéncia do governo Lula na aplicagdo das vertfadSib, que também
acabou contingenciada para ajudar a cumprir a meta de superd@vdtio. Ainda segundo o
relatério do TCU, a contingéncia pulou de 29,37% do montante aadwaam 2002, para
98,65% em 2006.

Um levantamento das propostas em ambito federal pode ser aedcoatr final
deste tépico (TABELA 2). Nos ultimos anos esse tema tem dezelmn foco maior, e ja €

recorrente nos discursos politicos. Mas, precisamos criar megiaolque analisem melhor
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as propostas que estdo sendo engendradas, para se estabédeies wrais embasados

guanto a efetividade dos programas.

Transformacéo que se faz presente no Plano de Gestdo Publicasetnogo
federal, conforme Caio Marini (2003), que cita as seguintestag@es para a realizacado do
Plano Plurianual: reducdo da auséncia do Estado; fortalecimento efaayuya; aumento da
eficiéncia, otimizando recursos; e a transparéncia e gipagéo social. A incluséo digital
pode ser um brago da inclusdo social, mas apenas quando a praaténfalo discurso
politico, quando a implementacdo e a avaliagdo das propostasaem fatos comuns, que

possam direcionar melhor os esforgos e gastos publicos.

FIGURA 1: Portal Inclusdo Digital — Governo Federal

Fonte:_www.inclusaodigital.gov.lfacesso em 08/08/2006).

O governo federal criou em 2006 um portal de inclusdo digit&l{RA 1) com
informacdes sobre as diferentes iniciativas governamentaia &esa; uma iniciativa do
Comité Técnico de Inclusao Digital do Comité Executivo de GuvE&letrénico, do governo
federal. “Esse portal sistematiza essas informacoesitpea troca de experiéncias, o estudo

e a comparagado das iniciativas em andamento e, de posse dkeds® a tomada de decisdes
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por parte dos agentes publicos e da sociedadgirma o coordenador do Comité de Incluséo
Digital, Rodrigo Assumpcédo. Uma iniciativa que traz, pelo memos, visdo mais integral da

incluséo digital enquanto meta do governo, ao reunir 0s programasnimoriocal.

A seguir podem ser conferidos alguns projetos de incluséo digitaictiiva da
administragdo publica de prefeituras de algumas capitagywgnos estaduais e do governo

federal no Brasil.

Governo Eletrénico — Servico de Atendimento ao Cidaddo (GESAC -
Governo Federalf® programa do MC, que disponibiliza acesso via satélite e urartorije
outros servicos a comunidades excluidas do acesso e dos servigtedam@ Internet. Sua

atuacdo serd analisada no sexto capitulo.

Prolnfo** (Governo Federal): programa educacional criado pelo Ministério da
Educacdo (MEC) para promover o uso da telemética como fer@rdenénriguecimento
pedagdgico no ensino publico fundamental e médio. Em cada unidade dacB&edsxiste
uma Coordenacdo Estadual Prolnfo, cujo trabalho principal é o de intreduZICs nas
escolas, além de articular os esforcos e as acdes desgmwolm especial as agcdes dos
Nucleos de Tecnologia Educacional (NTE). Sua atuacé@o seiéaalaahtravés dos casos da
SEC e da SMEC no sexto capitulo.

Computador para Todos (Governo Federal)através do acesso a computadores
0 projeto pretende que a populagibline aprenda principios basicos dos computadores. O
projeto do Governo Federal, que anteriormente era chamado de PCa@onetua na
reducdo dos precos de aquisicdo dos computadores. Sua atuagéo smmébéamalisada no

sexto capitulo.

Casa Brasif® (Governo Federal): implantagédo de espagos multifuncionais de
conhecimento e cidadania em comunidades de baixo IDH, por meio derigmrcom
instituicBes locais. Cada unidade abrigara um telecentro,usondesoftwarelivre, e pelo

menos outros dois modulos. Sua atuagéo na Bahia sera analisagtoroapitulo.

“2 www.estadao.com.br/tecnologia/internet/noticia@62fun/08/317.htm?RS@cesso em 13/06/2006).
3 www.idbrasil.gov.br(acesso em 07/08/2006).

4 www.proinfo.mec.gov.bfacesso em 07/08/2006).
5 www.iti.br/twiki/bin/view/Casabrasil/WebHom@cesso em 25/11/2006).
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Pontos de Cultur&® (Governo Federal): projeto que foi langcado pelo ministro
da Cultura, Gilberto Gil, e faz parte do Programa Cultura .VAlguns desses pontos ja

funcionam em 137 municipios brasileiros. Sua atuacao seraagiaatie sexto capitulo.

Computadores para Inclusad’ (Governo Federal): envolve a administragdo
federal e parceiros num esforgo conjunto para a oferta de ewnfes de informatica
recondicionados, em plenas condigbes operacionais, para ag@seminacao de telecentros
comunitarios e a informatizacdo das escolas publicas e bdalgtBusca-se criar uma rede
nacional de reaproveitamento de equipamentos usados, recondicigad@®s/ens em
formacao profissionalizante, em oficinas que deverdo pralifsradiversas partes do pais
(FIGURA 2). As oficinas sdo denominadas Centros de Recondiniemo e Reciclagem de
Computadores (CRCs), espacos fisicos adaptados para o processxrededa de
equipamentos usados, triagem, recondicionamento, armazenagewgacmt descarte
ambientalmente correto de componentes ndo aproveitaveis. Orpri@RC funciona em
carater piloto em Porto Alegre, e outros dois estdo em imp#ntaq Brasilia (DF) e
Guarulhos (SP).

FIGURA 2: Organizacéo dos Centros de Recondicionamento e Reeiclde Computadores

Fonte:
www.governoeletronico.gov.br/governoeletronico/publicacao/notsgtmp.noticia=1872
&tmp.area=78&wi.redirect=JJ3POFNHV@cesso em 05/09/2006).

“6 www.cultura.gov.biacesso em 07/08/2006).
" www.governoeletronico.gov.br/projeto@icesso em 05/09/2006).
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Centros de Internet cidad&® (Belo Horizonte — MG): através dos Centros de
Internet cidadd, a prefeitura de Belo Horizonte disponibilizasacesiblico e gratuito a
Internet. A cidade possui seis centros de acesso, ondeddeiélaecebido por monitores que
podem auxilid-lo, caso este apresente alguma dificuldade emawmélinternet. Aos usuarios
€ permitido permanecer o tempo que quiserem, bem como agesakprer site, menos os de
conteudo pornografico. Havendo fila, & priorizada a navegacdo cifam@ulta a
informacgdes e servicos publicos, entidades civis, conselhos),ddédimite de 30 minutos
para cada usuario. Ha ainda uma série de outros projetosdealigor 6érgaos da Prefeitura
de Belo Horizont&.

1%° (Minas Gerais): 0 programa objetiva

Projeto Estruturador Inclusdo Digita
disponibilizar o acesso do cidaddo ao computador e internet. ©fér@ioamento nas
ferramentas de editoracdo de texto, planilhas eletrénicaso bde dados software de
apresentacdo. Além disso, oferece ainda qualificacdo pooBésvia EAD (Educacdo a
Distancia) e videoconferéncia; através dos telecentros &sCi{entros Vocacionais
Tecnoldgicos, que possui 32 unidades). O projeto € desenvolvido pelaSzde Estado de

Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

Acesso gratuito & Internet? (Minas Gerais): disponibiliza ao usuario acesso

gratuito, por um periodo de 40 minutos, a rede mundial de computaéosssli monitores

“8 http://portall.pbh.gov.br/pbh/pgESEARCH_CENTRO RparamldCont=708(acesso em 07/08/2006).

49 Unidade Mével de Inclus&o Digital:a unidade mével é uma carreta equipada com dies dm aula, cada
uma delas com sete microcomputadores interligadosectados a InterneLelelé - Laboratério de
Linguagens eletrénicas centrado em linguagens eletrbnicas associadadséican poesia, video e webdesign,
estruturou-se como um espago multimidia e um fodentemas ligados a questdo do acesso aos novos meio
tecnoldgicos e ao seu uso na educagcdo. Tem com@galvo jovens artistasinternet Popular: espaco
gratuito de acesso coletivo na Camara Municipatidas fornecer informacdes relacionadas ao processtesau
doenca para os conselheiros municipais, distdacais da saude (membros da comunidade). O prpieto
prevé a implantagdo de computadores com acessmadhda Saude e a Internietternet na Cultura: espacos
para acesso coletivo a Internet nas bibliotecasuo@arias, centros culturais, museus, arquivo &dsacom
énfase no acesso as informacdes culturBidecentro Secretaria Municipal de Direitos da Ciddania
(SMDC): telecentros para formacgéo, para suportgedlacédo de trabalho e renda e acesso a Interrsetdeada
SMDC. Telecentro Pessoas Portadoras de Deficiéncia SMD@ropde o desenvolvimento de processos de
formacdo e de acesso aos recursos das tecnolagip@ssoas portadoras de deficiéncia fidietecentros
Estacdbes BHBUS telecentros nas estagbes do BHBUS de Venda Novadce Barreiro.
Qottp://portal4.Dbh.qov.br/pbh/DqESEARCH CENTRO.MpdramldCont=983@cesso em 07/08/2006).

http://dweb01.inclusaodigital. mg.gov.br/sites/L @@lusaodigitalmg/Projeto%20Estruturador%20Temp/stiap
(acesso em 07/08/2006).

*1 www.mg.gov.br/portalmg/do/busca?op=viewForm&senForm=true&unidadeForm=false&param=17880
(acesso em 07/08/2006).

2 www.mg.gov.br/portalmg/do/busca?op=viewForm&senFiorm=true&unidadeForm=false&param=26160
(acesso em 07/08/2006).
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para orientar os usuarios. Com uma unidade de atendimento, haumiadala especial para
0 pesquisador da terceira idade (Sala Internet Sénior), geigerecientacées de monitores.

Projeto realizado pela Secretaria de Estado de Cultura.

AcessaSP® (Sao Paulo): programa do Governo do Estado de S&o Paulo,
coordenado pela Casa Civil, com gestdo da Imprensa Ofic@ie da Prodesp. Instituido
em 2000, oferece para a populagdo o acesso a internet, mairitowmtros, espacos
publicos com computadores para acesso a Internet. Atualmestene869 Postos AcessaSP

em funcionamento, com 299 municipios atenditios

Digitando o Futuro® (Curitiba — PR): o projetd® funciona nos Faréis do Saber,
Ruas da Cidadania e Rua 24 Horas, num total de 50 pontos de a@éssins quais sao
adaptados para portadores de necessidades especiais. Alémodisster Clique” € a
plataforma mdvel do projeto, um 6nibus adaptado que percorre varias plantidade onde
as pessoas também podem ter acesso a Internet. O “DigitaRdturo” periodicamente
oferece cursos gratuitos de informética basica a populacdo tanfmmios fixos como na

unidade itinerante. Projetos desenvolvidos pelo Instituto Cudadaforméatica.

Telecentros’ (Porto Alegre — RS): os Infocentros, que sdo as unidades
operacionais do Programa Telecentros, sdo ambientes informatizamwdenados pela
Prefeitura, que possuem de 10 a 20 computadores conectados & iint@nessora e scanner.
Nas unidades, os frequentadores participam de cursos de infarrbasica e navegam
gratuitamente n&/eh num total de 30 unidades na cidade. O projeto é gerido pelddBecre

Municipal de Direitos Humanos e Seguranca Urbana.

Telecentros Paranavegal (Parand): programa sob a responsabilidade da
Secretaria Especial de Assuntos Estratégicos; e operazémual pela CELEPAR -
Companhia de Informética do Parana. O objetivo geral é disponildlimaputadores com
acesso a Internet para a populagdo do estado, e formar os “Agentes de Inclusdo

Digital”, pessoas da prépria comunidade que trabalham com ategfac

53 www.acessasp.sp.gov.br/htrdicesso em 07/08/2006).

> www.acessasp.sp.gov.br/html/modules/xt_conteudefirphp?id=Xacesso em 07/08/2006).

*> www.cidadedoconhecimento.org.br/cidadedoconhediofienex. php?portal=24gcesso em 07/08/2006).
°% www.curitiba.org.br/digitando/index1.php?digitardqacesso em 07/08/2006).

7 www.telecentros.com.btacesso em 07/08/2006).

°8 www3.pr.gov.br/e-parana/atp/telecenttatesso em 07/08/2006).
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Praca da Informacac® (Recife — PE) a iniciativa é um espaco localizado na
area da EMPREL (Empresa Municipal de Informatica) e ¢®mo objetivo promover o

acesso a Internet a populacéo de baixa renda.

Escola Itinerante de Informatica® (Recife — PE): projeto que leva 6nibus
equipados com computadores, aparelhos de som, TV, video e elevadopgsaoas
portadoras de deficiéncia, as mais diversas comunidades de.FB&m oferecidos cursos de
40 horas/aula de edicao de texto, imagens, planilhas eletréldcade acesso a Internet e a
Biblioteca Virtual.

Quiosque Multimidia® (Sergipe): a Companhia de Processamento de Dados de
Sergipe disponibiliza no Centro de Atendimento ao Cidaddo um Quiosqtienfdia com
acesso a Internet, através do qual, poderdo ser acessadogigus & as informagbes do

Portal Internet do Estado de Sergipe.

Mato Grosso Acdo Digitaf> (Mato Grosso): através da implantagdo de
Unidades de Incluséo Digital (UNID’s), disponibiliza acessorautadores com Internet. As
UNID’s sdo salas dotadas com até 10 computadores, implamiadixalidades carentes, e
em algumas dessas unidades sdo ministrados cursos de infarbddiica. O projeto possuli

16 unidades até o momento.

Cabelos de Pratd® (Boa Vista — RR):a partir desta iniciativa a prefeitura de Boa
Vista prop0@e diversas atividades para pessoas da ter@aeg gendo que uma delas € o curso

de alfabetizacéo informatizada para idosos.

Cidaddo Par&* (Para): através de um barco — que possui 32m?, 15
computadores interligados em rede, duas impressmasnes e Internet; o programa procura
levar a populagéo ribeirinha treinamentos bésicos e o acets®raet. Além disso, 0
chamado “barco cidadao” oferece emissao de carteiras utidalie e palestras sobre temas
ligados a saude e a seguranca de trabalho. As acbes s8cefeifparceria com diversos
orgaos.

°9 www.emprel.gov.br/emprel/projetos.ptacesso em 07/08/2006).

50 www.recife.pe.gov.br/pr/seceducacao/escola. fiamsso em 07/08/2006).

&1 www.ceac.se.gov.btacesso em 07/08/2006).

62 www.acaodigital. mt.gov.bifacesso em 07/08/2006).

8 www.boavista.rr.gov.br/template_detalhes_acao(pbpsso em 07/08/2006).
& www.prodepa.psi.br/cidadaopatatesso em 07/08/2006).
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Projeto Navegar Amaz6ni&® (Amazonia): iniciativa que busca estabelecer um
elo com o saber local de comunidades ribeirinhas da Amazaigesatividades que visam
identificar, fazer prospecc¢do, divulgacdo e documentagcdoullarac da regido. Outra
atividade desenvolvida pelo projeto consiste na oferta de ofidenasciacdo em informatica,
fotografia, edicdo de video, flmagem e musica as comuniddelésea de abrangéncia da
proposta. Foi montado um laboratério em uma embarcacgéo regionatgpagidade para até
10 computadoredesktope umnotebooligados em rede; entre outros equipamentos. Permite
gue o sistema envie e receba sinais de voz, imagem e deslgss ata tecnologia adquirida

em parceria com o0 MC (GESAC) e o Programa Cultura Viva.

Discorreremos no proximo tépico as questdes trazidas pela @dizmsoftware
livre nos processos de inclusdo digital, fator que se fazrpeesa maioria dos projetos de

politica publica.

TABELA 2: Projetos do Governo Federal e suas Estatais

Fonte: Dias e Cornils, 2005

% http://navegaramazonia.org.br/index.fapesso em 07/08/2006).
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4.2 SOFTWARELIVRE

Software Livre (Free Software) € o software dispehtom a permisséo
para qualquer um usé-lo, copia-lo, e distribuiskgja na sua forma original
ou com modificacdes, seja gratuitamente ou comocusin especial, a
possibilidade de modificacbes implica em que o gddfonte esteja

disponivel. Se um programa € livre, potencialmeteepode ser incluido em
um sistema operacional também livre. E importa@die confundir software

livre com software gratis porque a liberdade asstzciao software livre de
copiar, modificar e redistribuir, independe de giddde. Existem programas
gque podem ser obtidos gratuitamente, mas que rdenpger modificados,

nem redistribuido®’

Esta em curso uma fase de debates e experiéncias sobre o sefiviares’ em
todo o mundo, e estes debates também acontecem em relacdo dos geojeclusdo digital
(Selaimen e Lima, 2004). Praticas das grandes empresascdelogia tais como o
monopdlio, a restricdo do conhecimento, e 0 custo abusivo das licngasnputador séo
fatores que estdo dando forca ao movimento geftware livre em varios paises, um
movimento que prega pela colaboracio e pelo compartilhamento do ccetecitE uma
revolugdo feita em regime colaborativo e descentralizado, wampartido politico no
comando, mas com pedacos de cédigo em computadores diferenthadespaklo planeta,
comandados por gente que trabalha ndo para ficar rica, mas querdmein comum”
(Vianna, 2004).

As politicas voluntaristas de luta contra as dediades e a exclusdo devem
visar o ganho em autonomia das pessoas ou grupol/ielos. Devem, em
contrapartida, evitar o surgimento de novas depwidé criadas pelo
consumo de informacdes ou de servicos de comumicagéacebidos e
produzidos em uma Optica puramente comercial ouetliap (Lévy,
1999:238).

O uso desoftwarelivre acaba se tornando um dos pressupostos das atividades de
inclus@o. Ao se ensinar alguém a manejar um computadorhamnehneira seria com o uso
do Microsoft Window8 A melhor maneira é ensinar alguém a usar algo privado de uma
empresa que monopoliza o0 mercado? Estamos formando os individuos eentide: na
busca de uma cidadania plena ou como um consumidor em potencial?aBoe esitras

questdes goftwarelivre deve ser abordado nas andlises dos projetos de inclggab di

56 www.softwarelivre.gov.br/SwLivrefacesso em 29/09/2005).

" De acordo com o Projeto Software Livre Bahia (9004 software corresponde a qualquer programa de
computador. Ao contrario do hardware (monitoreqrgssoras, mouse, placas, memorias etc) o softvéere
algo fisico e por isso ndo sofre desgaste ao lolog@mpo. Um software é, portanto, uma estrutugecdd um
programa que realiza fun¢des dentro de um sistemmgutacional (...) O software, por ndo ser fisicsira
I6gico, pode ser duplicado e armazenado em dissjueds, discos rigidos (HD)".
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O Windows, da Microsoft, tem mais de 90% do mercdeosistemas

operacionais para microcomputadores. Este fatméol®0 mesmo tempo,
pelos defensores do software livre e pelos defessaio software

proprietario. Para quem prefere o Linux, o uso dad&ws nos programas
de inclusdo digital reforcaria a posicdo “monopalisda empresa

americana. Para quem prefere o Windows, o uso daxLe de outras

solucdes de software livre ndo prepararia as pegsa o mercado, ja que
as empresas usam principalmente as solu¢es dasdit(Cruz, 2004).

S6 no ano de 2002 foi enviado um total de US$ 1 Hithém royalties como
pagamento de licengas, para os Estados Unidos. Por isto austiistgradual deoftwares
proprietario§’ por livres na administragéo publica virou uma politica do govemerdé e
uma das medidas foi a criacdo do “Guia Livre: Referéncraigeacdo paraoftwarelivre do
governo federal” (Ministério do Planejamento, Orcamento e Ge&i®d,). Osoftwarelivre
pode ser considerado uma alternativa segura e de qualidade \pabdlizacdo de projetos

com recursos publicos na area de tecnologia da informacéo.

O uso do software livre é fundamental porque permiinclusao de regides
em um novo modelo, que ndo tem custos com paganumtlicencas,
permite o reaproveitamento de equipamento (hargwererincipalmente,
esta baseado no compartilhamento de conhecimentd&m vez de vocé
adestrar, vocé permite que a pessoa conheca afiatidade de um sistema
(...) Inclusdo digital, para que ndo seja alienadigital, tem que ser feita
com software livre (Silveira apud Ostermann, 200%1:3

Uma das diretrizes da implementacacsdtiwarelivre no governo federal € a sua
utilizacdo como base dos programas de incluséo dfgitaberdade de escolha, reducdo de
custos e sustentabilidade no processo de inclusdo digital, sés alggumentos a favor da
utilizacdo desoftwarelivre. Inclusive o presidente Lula ja& afirmou que Software livre

responde a esses imperativos [da inclusdo didftal]”

Qual seria a melhor plataforma a ser empregada nos projetosluEiio digital?
Ha quem defenda que devem ser as duas plataformas, pargpgssaas possam conhecer as
diferencas entre elas na pratica. S6 que ha um fator impoctanmite esta defesa, a de que o
software proprietario causaria gastos excessivos no projeto que poderaimvestidos de
outra forma. H& quem diga que quem tem a formac¢&mftevarelivre pode ndo conseguir
um emprego, pois no seu curriculo ndo estardo as ferramentEmdovsque dominam a

maioria das empresas. Mas se uma pessoa receber uma tmenagélacdo ao porqué do

8 www.idbrasil.gov.br/noticias/News_Item.2004-07-2@65 (acesso em 17/03/2005).

89 “Software proprietario € aquele cuja copia, reitisicdo ou modificacdo sdo em alguma medida pdoibi
pelo seu proprietario. Para usar, copiar ou rekist; deve-se solicitar permisséo ao proprietéviopagar para
poder fazé-lo”. Maiores informagdes em: www.softgliare.gov.br/SwLivrefacesso em 29/09/2005).

0 www.softwarelivre.gov.br/diretrizegacesso em 29/09/2005).

" www.jornaldamidia.com.br/noticias/2004/07/Brasil/iclusao_digital e arma_de_inc.shtnfacesso em
27/03/2005).
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software sera que ela ndo estaria apta a concorrer por uma vagapdege utilizando as

diferentes plataformas?

O softwarelivre também pode ser empregado com certo custo, mas aesteé&
uma importante diferenga econémica: esse custo estaria semuegado localmente. A
partir do desenvolvimento dos cédigos os programadores podem cobrar pedesol
especificas ou prestar suporte técnico. Com isto a utilizac8oftarelivre estaria trazendo
mais recursos para o desenvolvimento tecnolégico nacional, criaisloclmaces de mercado
para os programadores locais. “A administracdo das redesntarafjger um crescimento no
setor de servicos. Na maioria dos casos n0s ndo vemos 0 setwigessde paises em
desenvolvimento expandir para lugar nenhum perto da extensdo dedpaeglvidos. Na
pratica isto leva a formas de colonizagdo mercantil” (Ede2000:40¥. O desenvolvimento
local é uma situacao diferente do que mamdgalties para uma empresa estadunidense que
concentra o monopd6lio mundial. “As politicas de incluséo digital dex@nper com a
politica de aprisionamento dos megamonopdlios privados. O combataisdexdligital esta
intrinsecamente ligado a democratizagédo e a desconcentracdo degmuEnico e politico”
(Silveira, 2003a:43).

4.2.1 Fator de inovacgédo na inclusao digital

Um dos principais tedricos em relagdo ao conceito de inovagiEeph
Schumpeter, define a inovagdo econdmica no seu livro Teoria denid@mento

Econdbmico como:

1) A introducdo de um novo produto — com o qualscomdores ainda nédo
estdo familiarizados — ou da nova fungéo de umytoo@) A introducéo de
um novo método de producdo, que ndo precisa neizgssate ser fundado
a partir de uma descoberta cientificamente origiegbode também existir
inovando a forma de lidar com a mercadoria comieneiate. 3) A abertura
de um novo mercado, que é um mercado no qual o dEmmanufatura
especifico no pais em questdo ndo entrou previamntamdo esse mercado
existido antes ou ndo. 4) A conquista de uma nomtefde suprimentos de
matéria prima ou bens meio manufaturados, mais independentemente
dessa fonte ja existir ou se tem que ser criadagmo. 5) A realizacdo da
nova organizagdo de qualquer inddstria, como gawiale uma posi¢do de

"2 Traducéo livre do autor: “The management of thevoek also requires a growth in service sectormémage
the process. In most cases we are not seeing donsesvice sectors of developing countries expamd t
anywhere near the extent of the developed worlés Blads in practice to forms of mercantile colatian”.
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monopodlio (por exemplo, através da trustificagdo)da ruptura de uma
posicdo de monopolio (Schumpeter, 1934)

Na sua segunda fase, a obra mais importante sobre a negsateca éBusiness
Cycles de 1939, onde Schumpeter aprofunda suas idéias anteriores, mudanfidque €o
empresario inovador para o processo de inovacdo propriamente ditomUios casos,
portanto, é dificil ou até impossivel nomear um individuo que atua tm@mpresario’ em
uma firma. Os lideres em particular, aqueles que dmilami de presidentes ou chefes de

comités, podem ser meros coordenadores ou até agentes” (Swmepe2:212Y.

Uma série de outros teodricos também aborda a questdo da inovag&eusos
estudos. Segundo Giovanni Dosi (1990), o conceito de inovacdo esianadaccom a
busca, descobrimento, experimentagcdo, desenvolvimento, imitac&mocdo de novos
produtos, novos processos produtivos e novas formas organizaciomaif2d3ao conceito
traz cinco propriedades. A primeira delas é a incertezarteza em medir as consequéncias
das ag0es e incerteza nas solugdes de determinados praiéemasecondmicos. Mas o que
seria da inovacado sem incerteza? Como experimentar semaemao, 0 caminho que ndo é

sempre feito?

O crescimento das oportunidades tecnolégicas através do avanco doncentoec
cientifico € a segunda propriedade, pois para inovar precisambgm avancar em relacdo
as tecnologias e o conhecimento. A terceira caracteré&sticpesquisa formal; que se integra
ao setor de negécios auxiliando nos caminhos que deverdo ser sqmaddfisma para a
realizac@o de processos inovativos. Ja a quarta propriedadereéseatividades informais, a
apropriagdo de determinados processos pela questdo do aprendexr érdeger ou do
utilizar. A quinta caracteristica € que as mudancas técefm atividades cumulativas, e ndo

séo orientadas apenas pelas reacdes de mercado.

O conhecimento pode ser visto sob diversos aspectos: universalessufico,

articulado versus tacito, e publico versus privado. Todos sdccessaera concepcao do que

3 Tradugao livre do autor: “1) The introduction ohew good — that is one with which consumers ateyab
familiar — or of a new quality of a good. 2) Theroduction of a new method of production, which chég no
means be founded upon a discovery scientifically,rend can also exist in a new way of handling mmoodity
commercially. 3) The opening of a new market, teat market into which the particular branch of ofacture
of the country in question has not previously esdemwhether or not this market has existed beféyelhe
conqguest of a new source of supply of raw matenalsalf-manufactured goods, again irrespectivevioéther
this source already exists or whether it has fodie created. 5) The carrying out of the new dmgdion of any
industry, like the creation of a monopoly positifar example through trustification) or the breakinp of a
monopoly position”.

" Tradugéo livre do autor: “In many cases, therefivris difficult or even impossible to name aniiidual that
acts as ‘the entrepreneur’ in a concern. The lggpl@ople in particular, those who carry the titégpresident or
chairman of the board, may be mere co-ordinatoeyen figures-head”.
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seja “tecnologia” e na construgdo de paradigmas tecnolégiacsdifmas tecnoldgicos sédo
padrdes para a solucdo de certos problemas tecno-econdmicos,s pmindados por
exemplares (artefatos basicos), e problemas heuristicos ¢pdeands vamos agora?”). Um
paradigma tecnolégico define as oportunidades tecnolégicas pan@snaibvacdes, podendo
também ser pensado como uma trajetéria tecnoldgica, coealizagdo progressiva das
oportunidades de inovagdo de cada paradigma, que resulta em muglarggassivas de

produtos e processos.

O processo inovativo, segundo Dosi, é importante para se entendiégrancas
entre as industrias, em relacdo aos modos e aos seus grausag@ands variacdes das
oportunidades tecnoldgicas dependem da natureza de cada paradigit@iter, e sdo um
primeiro determinante em relacdo as diferengas entre ogseRaradigma que é estudado
por Manuel Castells (1999), ao analisar a revolugdo promovidageelaldgia da informacéo
em decorréncia de sua penetrabilidade em todas as edderwvidade humana, tendo em
perspectiva a complexidade das novas economias, sociedaddturascem formacao.
Castells apresenta como exemplificagdo da constituicdo desseamaigma tecnoldgico,
organizado a partir da tecnologia da informacao, os casos dos Bdtados, Coréia e Japéo
como contra exemplo a experiéncia da China. Na década de 86luc@evpromovida pela
nova tecnologia da informacéo foi essencial para reestruturacdstetnss capitalista, sendo
qgue o conhecimento e processamento de informagéo tornam-se elefuedérsentais dos
Nnovos processos produtivos e cruciais ao novo modelo de desenvolvimentduics®sim

novo paradigma baseado nas tecnologias de informagéo.

Para Castells: “0 que caracteriza a atual revolucdo teginal ndo é a
centralidade de conhecimentos e informagfes, mas a aplidegsses conhecimentos e dessa
informagédo para a geracdo de conhecimentos e de dispositivggodessamento e
comunicacao da informagéo, em um ciclo de realimentagéo dinoldatre a inovacao e seu
uso” (1999:69). O autor demonstra que as maiores areas metropoldanasundo
industrializado sé@o os principais centros de inovacao e producacndéotea da informacao
fora dos Estados Unidos. Este carater metropolitano desmitiioaceito de inovagéo, “sem
localidade geografica’, na era da informacgéo. A anéltseaso americano permite ao autor
concluir que o Estado foi co-responsavel em iniciar a chamadaugéo da tecnologia da
informacgéo, nos EUA e em todo o mundo. As tecnologias agrupam-ssdes de empresas,

organizagdes e instituicdes consolidando-o um novo paradigma stticeté
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Segundo Lidia Goldenstein (1994) a década de 80 diferencia-se pela pladendi
das transformacdes por que passou o capitalismo internacional euaaeira revolucdo na
medida em que suas bases tecnolégica, produtiva, comefitiaheeira sofreram mudancas
radicais. Este processo, que vem sendo chamado de globalizagdevado a integracao dos
mercados de bens, de servicos e de capital. Para o debalte'éafpreciso repensar as
possibilidades do desenvolvimento capitalista interno, sua oelaggh o movimento
internacional do capital. Repensar as ‘condigbes internastoadi¢cdes externas e suas
interacdes” (Goldenstein, 1994:55).

A década de 80 era caracterizada em grande parte pordéhesmputadores,
isolados uns dos outros, criados por fabricantes diferentes e iqeressavam antes de tudo
por razdes econdmicas, na manutencao e consolidacdo dessasidhds, mercados cativos.
Os computadores se comunicavam, na maior parte dos casos, comcoutmgadores
dentro das proprias empresas, através de linhas de comunaa¢&ort de alto custo. Enfim,
uma situacdo em que nada encorajava a colaboragéo, comapaetito e solidariedade,

caracteristicas do movimento sigftwarelivre.

O sistemaGNU/Linux que nasceu e se consolidou na década de 90, veio a se
tornar um mecanismo importante para a disseminagdo de idéiascdciigo fonte livre,
Linus Torvalds, o criador, captou o poder de comunicacdo da Infgreetimpulsionar o
GNU/Linux Torvalds soube aceitar colaboracdes, valorizar competéncghitina-las ao
seu redor. A Internet pdde oferecer ao desenvolvimentondx os melhores programadores
ao redor do mundo, e o resultado estd mudando diversos conceitospeéeestos, sendo
capaz de representar uma ameaca a monopolios consolidados. Désequeerendeu uma
homenagem para Linus Torvalds em 2004, durante a realizacdo dordld?o&inio de
Inovacdo da revistdhe Economidt. O evento premia personalidades que inovaram em
diferentes categorias, e o criador do sistema de codigo almérfweiniado na area de

computacao.

Um dos argumentos mais frequientes empregados pelos defensores odeode
softwareproprietario € que softwarelivre inibe a inovacdo. Segundo eles, os investimentos
em pesquisa e desenvolvimento dificilmente seriam recuperados eambignte livre. Em

consequiéncia, um cendrio pouco propicio a inovagdo e ao deseevity seria criado.

> www1.folha.uol.com.br/folha/informatica/ult1 24u1%Rshtml(12/01/2006).
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Mas onde repousa o0 poder de inovacaosdfiware livre? No trabalho que
milhares de outras pessoas criaram h& a liberdade dgeotnidribuir, de se concentrar em
problemas novos e suas solu¢gbes, numa mudanca técnica em aelagjdtema produtivo.
Em termos de estratégia de TIC e a sua relagcdo com aca&m\e o desenvolvimento, ha
indicagbes de que o modelo proprietario pode encorajar o patenteamersgivexamm o
desfecho final sendo a reducédo de investimentos em atividagesaglgsa e desenvolvimento
(P&D) e um declinio na inovacdo a medida que fundos de P&D s&inda€dos & aquisicdo

de patentes e pagamentordgalties

Incentivos a livre divulgacdo tém sido mais profamente explorados no
caso especifico de projetos de software de codigot@ Estudantes do
processo de desenvolvimento de software de codmta dizem que
usuarios inovadores possuem variados motivos gaear livremente seus
cédigos para gerentes de projetos e usuarios eah dercodigo aberto. Se
forem divulgados livremente, outros podem depurarethorar os modulos
que eles contribuiram, para o beneficio de toddsp@t, 2005}°.

O uso desoftwarelivre € levado em consideracdo atualmente pelas politicas
publicas federais. O Ministério da Ciéncia e Tecnologi& Mtrabalha em parceria com o
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo (ITl) na maioriau#es acdes no sentido de
implementar o uso deoftwarelivre, pois o 6rgéo € o coordenador do programa no ambito do
governo federal. Como usuario, 0 ministério esta implementando agéigrem seus
equipamentos e sugere em seus editais da arseftderea orientacdo preferencial para o
uso de aplicativos com cédigo aberto. Em 2003, langou também ummimodi editais, no
valor total de 6,3 milhdes de reais, para fomentar pesquissenvolvesoftwarelivre no

Brasil. Segundo o Ministro da Ciéncia e Tecnologia, Sérgie ifie:

O uso de software livre € uma opg¢éo declaradagmlerno federal que tem
duas frentes: o governo como usuario e como fordentda indUstria
nacional. O governo brasileiro, em suas variasrasfeonsome de 25% a
35% do software do mercado. Além disso, a opgdo peftware livre
desempenha papel importante de polarizacdo e aggett da industria
nacional. Acredito que o software livre pode seraugrande oportunidade
para os desenvolvedores de software no Brasil ponggessitamos dispor
de alternativas que déem suporte ao modelo deim@so auto-sustentavel.
No6s temos que fazer esforco para consolidar um lmode negdcio
adequado as caracteristicas de funcionamento tlwaseflivre, que precisa

® Tradugao livre do autor: “Incentives to freely eal’have been most deeply explored in the specifse of
open source software projects. Students of the sparce software development process report tinatvating
users have a number of motives for freely revealmair code to open source project managers anad smperce
code users in general. If they freely reveal, athemn debug and improve upon the modules they have
contributed, to everyone’s benefit”.
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ser um resultado da experiéncia dos técnicos, daxuBvos, dos
empreendedores, do governo, dos usu@rios

No modelo classico de inovacao do sistema capitalista, o capitakestido em
equipes de pesquisa que produzem conhecimento privado e a comeémaliesse
conhecimento ou dos produtos gerados por esse conhecimento retorna oemestiimial,

o amplifica e justifica a renovagéo do ciclo. E assim que tomowmento industrial se fez
através de seus modelos de P&D, sendo que muitas das vezéado &serceu papel
preponderante na alocacdo de recursos em pesquisas de altcaustqrojeto Genoma,
pesquisa espacial, etc. Mas, mesmo assim, os benefcifos resultados foram aqueles que
tinham condi¢cdes de produzir conhecimento privado em torno de resultadas mezres

publicos.

No modelo classico de colaboracdo em projetos voluntarios, a nasiexizide
dos conhecimentos produzidos leva a um dilema central no modelive®siders podem
obter vantagens no processo sem contribuir para o mesmo, levando veagasa uma
exaustdo da producdo publica e encerrando as atividades daquelénddterprojeto. O
dilema se amplifica quando entramos na discussdo de como moBvaEses USUArios a

colaborar no processo, a contribuir com a comunidade.

A comunidadeSoftware Livre se beneficia dosoftwaresproduzidos, o que
evidencia o carater publico desse sistema, mas os maieneficiarios sdo aqueles que
produzem osoftware pois desenvolvem novos conhecimentos e encontram solu¢fes para
problemas que muitas vezes refletem interesses pessoaidas/@mpresas para as quais
trabalham. H4, portanto, a constatacdo dos dois efeitos: pubtideago. Sem considerar
aqui, é claro, qual seria o custo para uma empresa ter aoggamadores envolvidos num
projeto, motivados por interesses pessoais. Para anatisaddsforma mais concreta basta
imaginar qual seria o custo de desenvolvimentd.idox. Dificil imaginar, mas fica mais
simples de perceber aqui um novo sistema de inovacésofimare de cunho publico e
privado ao mesmo tempo. “O acesso a seus coédigos — o acessaligos do software que
governa a Internet — é, foi e segue sendo aberto, e isso bstsenda capacidade de inovacao

tecnoldgica constante que se desenvolveu na Internet” (Ca20Eis261).

Vimos nesta parte a relagdo da inclusdo digital no ambito dmegsos de
inovagao a partir da utilizagédo doftwarelivre. Nos ultimos anos esse tema tem recebido um

foco maior, e também ja é recorrente nos discursos politicos.pdisrcomo o Brasil, onde

7 http:/lcomputerworld.uol.com.br/AdPortalV5/adCmsiDmentShow.aspx?GUID=4FFB904F-95E1-4539-
AE8F-725473B82D4F&ChannellD=2acesso em 10/01/2006).
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h& diversos déficits nas areas de saude, educagédo, motadia jestificativa de alocagéo de
verbas para o campo cientifico deve ser guiada por motivos satdaes ser guiada (e ndo
controlada) em coordenacao do estado, ndo apenas pelo paresmpssécdirecionamento
das politicas publicas, em ambito nacional, se da de formantiedieada, com diversos
pontos conectados num sistema complexo, mas por tras disso tudod¥paghavaliar as

execucoes publicas (Teixeira, 1988).

A industrializagdo no estado da Bahia se deu por inducdo externapcesgo
classificado como exd6geno e espasmoédico no qual através da impattagéonologia
garantiu-se o crescimento do estado nos ultimos cinqiienta anagiddno onde a inovacao
— gque dependeria da cooperagao entre instituicbes académicarsioge empresas privadas;
nao consegue se desenvolver plenamente, num alto grau de exclusdo dgloheaidmdo
(Teixeira e Lima, 2001). Pontos que demonstram deficiénciasmi#uestindustrial, na infra-
estrutura de pessoal e grupos de pesquisa, de instabilidadeiimsét — vivida por uma série
de descontinuidades no Sistema Local de Inovagéo, e de insuficééwariacao de recursos
investidos. Mesmo com esse quadro de deficiéncias os autaresseo Teixeira e Marcos
Lima afirmam que ndo h& indicios de que a capacidade de &wvhrgal seja
irremediavelmente inexpressiva, e que o estado da Bahiauémarfazer na area de Ciéncia

e Tecnologia, inclusive no fortalecimento da sua politicactago ao setor.

Para Sérgio Amadeu da Silveira a importancia da inclusataldagimo politica
publica tem quatro pressupostos, e entre eles um aborda a questdmval@io. Esse
pressuposto da inclusdo deve ser levado em consideracdo somaderamldenento local
de software livre, fator que realmente traria possibilidades de maioneslancas para
aproveitar brechas de desenvolvimento: “(...) a velocidadectlzssdo € decisiva para que a
sociedade tenha sujeitos e quadros em numeros suficientesppavaitar as brechas de
desenvolvimento no contexto da mundializagdo de trocas desiguaithétapara adquirir

capacidade de gerar inovagdes” (Silveira, 2003a:30).

A grande inovacdo que softwarelivre desenvolve é uma estrutura de producéo
descentralizada e aberta, ndo-orientada para o lucro e o comaumeomudanca técnica em
relacdo ao sistema produtivo dando um novo significado, assim, dagd#a de trabalho e

mercadoria.
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5. MODELOS DE ANALISE DA INCLUSAO DIGITAL

O tema da incluséo digital tem sido pauta recorrente nos ukeiosmunicacéo e
nos discursos de diversos atores da sociedade, mas poucos eshorgide t@itos no intuito
de analisar as implicagbes dos projetos na conjuntura atualosMuwibalhos séo feitos
descrevendo praticas, mas ha poucos estudos comparativos entreraasdpropostas
existentes nessa area tomando como base algum referencitll pend@ise. Este € o objetivo
principal deste trabalho, ao tomar a construgdo de um model@lieajue possa abarcar e

avaliar as diversas propostas sobre inclusao digital.

Alguns autores buscam, de alguma forma, descrever as principagteristicas
gue devem constar num modelo de inclusdo digital. As autoras JBssges de Lima e
Helena Pereira da Silva (2004) abordam, apo6s discorrerem fwimas genéricas de
entendimento da inclusé@o digital, que o processo prescinde de umaeséaracteristicas
técnicas, mas que ndo deve se restringir por causa distutdss afirmam que uma efetiva
incluséo digital deva confluir trés “is” (FIGURA 3): infesstrutura tecnolégica, informagéo
relevante e intermediacdo que propicie ao individuo a caparipacd acessar, compreender,
assimilar e usar informag6es ao seu beneficio e de sua conauflittad e Silva, 2004:226).
Essa descri¢do tenta elucidar uma inclusdo digital que, panadalécesso a infra-estrutura
tecnologica e das idéias do exercicio da cidadania e dadoctosial, traga a informacao —
“insumo elementar do conhecimento” (Lima e Silva, 2004:226), coeroegito enfatizado.
As autoras decompdem a férmula elaborada a partir da cita¢ggitveiea (2001:5): “(...) ter
acesso a infra-estrutura tecnolégica e abrir as portas danagfédo é o passo inicial.
Indispensavel, mas pequeno. Ter contato com a informac¢@o pode nécogdracimento.

Para tal, sera preciso uma boa intermediagéo”.
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FIGURA 3: Férmula para o entendimento da incluséo digital

INCLUSAO DIGITAL = 3I's (Infra-estrutura tecnoldgica informacao + intermediac&o)

Fonte: Lima e Silva, 2004:230.

Mas, esses trés elementos ndo abarcam as diversas plasibilqgue o conceito
de incluséo digital pode trazer. A intermediacdo (ou tambéoctath pelas autoras com o
sindnimo de educacdo) apenas nos niveis mais basicos de acessvandetetiva geracao
de conhecimento almejada, apenas a capacitacdo técnicatemmimidas ferramentas.
Mesmo que traga no processo a questdo da intermediacdo, ddigadses que a inclusao

digital oferece estdo simplificadas.

Silveira (2001:32) caracteriza a acessibilidade de seis raané) acesso a rede
mundial de computadores; 2) acesso aos conteludos da rede; 3) acesga postal
eletrbnica; 4) acesso as linguagens béasicas e instrumentosspara rede; 5) acesso as
técnicas de producdo de conteldo; e 6) acesso a construcdo deerftasae sistemas
voltados as comunidades. Os quatro primeiros niveis sdo caadtaripela questédo técnica,
sendo indispensaveis para a totalidade do processo de inclusadh digtadevendo ser

transpostos no que tange a uma incluséo cognitiva.

Mesmo que as quatro primeiras caracterizacdes de Silvagam a questdo da
intermediacdo sugerida pelas autoras Lima e Silva (2004:230), ndordaala totalidade do
fenbmeno. A infra-estrutura, a informacéo e a intermediag§ddatores importantes, mas o
aspecto da cognigéo vai além do “i” da informag&o. Uma pesseaspotintermediada” para
0 “acesso as linguagens bésicas e instrumentos para usdl, atigzEndo para este fim uma
infra-estrutura qualquer, mas a questdo da efetividadectlzsdo digital focando-se pelo
aspecto social ndo aparece neste quadro. O “i” da inféionagderia ser trocado para o “c”
da cognicdo, pois as préprias autoras Lima e Silva discutemeéss@o entre a informacéo e
o conhecimento. Mas, ao buscar a criagdo de um modelo de dafigetepara a inclusdo
digital, as autoras simplificam a questéo para trazer amaufa de “is”, que pode ser exposta

a quadros que mostram uma fraqueza da proposta.

A intermediacdo € uma fungdo que, segundo Lima e Silva (2004:239),rdeve i
além da formagéo basica em ferramentas, sendo o seu respansater que deve atuar nas

seguintes fungdes:
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Promover o acesso as ferramentas tecnoldgicas, em espkterinet;

Propiciar o estabelecimento de uma relagdo natural entre agiousiaessas

ferramentas;
Orientar o usuério na busca de informacdes relevantesemadit

Auxiliar o usuéario na compreensédo da linguagem dessa midia e rEnsfwedo

significado das informagdes acessadas;

Incentivar e capacitar o usuario a usar as informacdesspéauaionar problemas,

satisfazer suas necessidades e contribuir para seu degaeembdvhumano e social.

Algumas caracteristicas desse mediador — figura mais coalamitb monitor na
maioria dos projetos de inclusdo realizados no Brasil; flutuane entuestdo da incluséo
técnica e a inclusdo cognitiva. Por isso a relagdo dosléisfiformacéo e intermediagédo deve
ser complexificada, demonstrando que mesmo com a juncdo dos dois podeayEnss

uma incluséo técnica, nao chegando necessariamente nalatiibuscada da cognigéo.

Segundo Mark Warschauer (2003) o sucesso na implementacdo de um programa
de incluséo digital esta relacionado a um efetivo uso das Tl@sopacesso, adaptagéo e
criagdo de conhecimento. Para isso, depende da utilizacdmlgnagcdo de quatro fatores

distintos:
1) Recursos fisicos: computadores e telecomunicacao;
2) Recursos digitais: contetdo relevante a depender do idioma;
3) Recursos humanos: orientagdo e capacitacao;
4) Recursos sociais: suporte comunitario e institucional.

J& Neil Selwyn (2004) traz uma tabela dos estagios da inciligdal de uma
forma hierarquizada do acesso em diferentes contextos, cormtéiferdveis de engajamento

e consequéncias.
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TABELA 3: Estagios da incluséo digital

“Acesso” formal/te6rico asProvisdo formal de TICs em casa, comunidade e
TICs e conteudo configurag6es do trabalho que esté disponivel em teoria ao
individuo.

“Acesso” efetivo as TICs eProvisao de TICs em casa, comunidade e configuracdes
conteudo do trabalho as quais o individuo se sinta capaz de acessar.

Uso das TICs Contato com TICs em qualquer forma. Pode ou nédo ser
um uso “significante”. Pode ou néo levar a consequéncias
de médio/longo prazo.

Engajamento com TICs eUso “efetivo” das TICs. Uso no qual o usuario exercita

conteudo um grau de controle e escolha sobre tecnologia e
contetdo. Uso pode ser considerado como Uutil, frutifero,
significante e tem relevancia para o individuo.

Resultados — atuais eConsequéncias de imediato/curto prazo no uso das TICs.
percebidos

Consequéncias — atuais €onsequéncias de médio/longo prazo no uso das TICs em

percebidas termos de participacdo na sociedade. Pode ser visto em
termos de:atividades de producdoatividade politica
atividade social atividade de consumoatividade de
economia

Fonte: Selwyn, 2004:35%

Os autores Spence e Merlo (2004:264) abordam que os pilares da incluséo
digital/social sejam (FIGURA 4): aspectos soOcio-culturaisa-estrutura tecnoldgica e nivel
educacional formal. Um entendimento de forma semelhante ao @xymdas autoras Lima e

Silva (2004), no que concerne a importancia da intermediacfmoesso da inclusdo digital.

Os pilares dos aspectos sécio-culturais e da educacéo formalspengaselacéo
das condigbes de uso, de como uma populacdo que atravessa outréeexmdsra ter a

informagdes de como utilizar esse meio para potencialmainecimentos e oportunidades,

8 Traducao livre do autor: “Table: Stages in thei@igDivide | Formal/theoretical ‘access’ to ICTisdacontent:
Formal provision of ICTs in home, community and Waettings that is available to individual in thgot
Effective ‘access’ to ICTs and content: Provisidn@Trs in home, community and work settings thatividual
feels able to access. | Use of ICTs: Contact v@iffislin any form. May or may not be ‘meaningful’ uséay or
may not lead to medium/long term consequencesgha@ament with ICTs and content: ‘Meaningful’ use of
ICTs. Use where the user exercises a degree ofatartd choice over technology and content. Usddcba
considered to be useful, fruitful, significant ahds relevance to the individual. | Outcomes — &cind
perceived: Immediate/short term consequences ofu§&T| Consequences — actual and perceived: meaingm/
term consequences of ICT use in terms of partizigah society. Could be seen in termsmfoduction activity
political activity, social activity consumption activitysavings activity.
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antevendo a inclusdo social. Umberto Eco afirma que existe o dscdomens serem
classificados conforme a hierarquia de usos tecnolégicos da cagd@micem trés grandes
classes: “a dos que interagem ativamente com a rede, oscgbemee emitem mensagens; a
peguena burguesia dos utilizados passivos (...) e a classénmotpte sé vera televisao”
(apud Migliacci, 2000).

FIGURA 4: Pilares da incluséo digital/social

Inclusao
Digital/Social

Infra-estrutura tecnoldgica|

Aspectos sécio-culturais

Educacao formal

Fonte: Spence e Merlo, 2004:264.

Lia Ribeiro Dias (2003) aborda os projetos de inclusédo digitaléd da analise
das barreiras, educacdo, contetdo, politicas publicas e sociegddé\s barreiras sao
tratadas através dos aspectos técnicos da conexdo, tais pregos de computadores,
disponibilidade de provedores, entre outros. Tais pontos estdo preasasteategorias e
subcategorias desenvolvidas a partir deste trabalho. Algrosdeg atuacao também se fazem
presentes no trabalho de Adilson Cabral (2006), que fornece o quadro sibatse

(TABELA 4) sobre possiveis a¢des para projetos de incluggtaldi
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TABELA 4: Quadro de possiveis acdes para a inclusdo digita

INCLUSAO DIGITAL

MEIOS ACOES SETORES

Em domicilios:  Reducédo dos precos dos micrvsgciativa publica e privada com
e programas; participacdo da sociedade civil na

Incentivo ao desenvolvimentd?®Sta0:
de micros e programas
acessiveis sem perda de
qualidade;

Incentivo ao software livre e de
codigo aberto.

Em telecentros:  Escolas, bibliotecas, postos Sleciedade civil em parceria com
saude, correios, orgaoniciativa publica e privada.
publicos, shoppings, etc.

Via capacitagdo: Facilitadores / professoréciedade civii com apoio da
pessoas em geral: de gruposieiciativa publica e privada.
comunidades territoriais locais
ou distantes.

Via melhoria da Desenvolvimento de pesquisa liciativa privada, com incentivo

interface: producdo, visando ambientegovernamental e co-gestao
mais amigaveis, acessiveis publica.
portateis.

Fonte: Cabral, 2006:9.

Gilson Schwartz (Sorj e Schwartz, 2005) afirma que existers p@Etos
principais quando se fala em incluséo digital, sendo eles: a)s@wlsocio-econémica
(criacao de linhas de créditos; exemplo dos projetos Computadorqioa & do FUST); b)
compreensao da propria tecnologia (entender o computador, 0 computadbrtemet, a
convergéncia, etc.); e ¢) educagéo (producéo e democratizagéohdeionento). Tais pontos
sdo equivalentes, em certa medida, aos principios que demarsarais adiante no modelo

de analise proposto neste trabatho

Além disso, Schwartz aborda que o conceito de inclusdo digitelstuezes pode

recorrer apenas a questao da tecnologia, a criacdo de meomackosnidores, € ndo no

9 Modelo proposto por André Lemos e inicialmenteedeslvido no Trabalho de Conclusdo do Curso em
Comunicagdo, no ano de 2004; e publicado comooaeig 2005; cujo amadurecimento serd abarcado neste
capitulo.
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contexto da utilizagéo; por isso prefere o termo “emancipacataltiipara se referir aos
processos que buscam esses trés pontos principais, e retorestd gqio avango para 0s
projetos de vida e comunitarios dos cidaddos. Schwartz tamt#migumas caracteristicas
fundamentais dos projetos na area, que séo o foco no desenvolviocahta parceria entre
organismos publicos, empresas privadas, ONGs e universidadesst®rguese o termo

“auto-sustentabilidade”, tdo empregado em varios projetos, mda éalacia neo-liberal.
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5.1 MATRIZ DE ANALISE DE PROJETOS DE INCLUSAO DIGITAL

Conforme Carvalho (2005:94-95), com as transformagfes associadas
globalizacédo, as condi¢des de vulnerabilidade social e polapzsentam uma preocupacao

mundial que difere da seguinte forma:

1. Paises pouco desenvolvidos — renda nacional insuficiente pargirgam
minimo indispensavel para cada cidaddo; pobreza extensa e alrsadotdd Haiti e maioria

das nac0es africanas);

2. Paises mais desenvolvidos — renda per capita elevada, oddsiqasldades
tendem a ser compensadas por politicas de transferénciaddeergela universalizacéo de

servicos publicos de boa qualidade (caso de vérios paiseswa)rope

3. Paises de desenvolvimento intermediario — onde a riquezada per capita
poderiam garantir um minimo para cada cidadéo, se a rendass&odistribuida de forma

desigual (caso do Brasil).

Pedro Demo (2005) reforga essa visdo das preocupac¢fes mundiargetifese
afirmar que “é muito diferente falar da pobreza em paises onu#boess sdo minorias, como
foi o caso dowelfare staté (2005:36), onde num contexto de uma sociedade relativamente
igualitaria politicas universalistas sdo as mais adequadagye se supde gque todos tém
alguma condi¢do de acesso equitativo. Ao abordar sociedades palrgsiais a pobreza é
expressiva e mesmo majoritaria, “nessas ‘sociedades ske'clhaveria pouco sentido em
tratar aos donos dos meios de producgédo e os trabalhadores do mesmo nopeoapenas
agravariamos as desigualdades, & medida que os excluidos agrita mais excluidos”
(Demo, 2005:37), pois ao se oferecerem politicas sociais deayfieliods mais ricos delas se
apropriam. O desafio, segundo Demo, é “redistribuir’ rendaa“satde diminuir a riqueza
dos mais ricos e elevar as condi¢cdes sociais dos mais pobresoiN&remos politicas
sociais efetivamente redistributivas de renda, porque o amhbiaeoléderal ndo permite”
(2005:37).

Na sociedade da informacdo, podemos definir umeoidrganico do
capitalismo como constituido por nédulos que preduzonhecimento e
tecnologia de ponta; o semiperiférico como locaigleo se aplica o
conhecimento e que sdo somente capazes de gemafotgas especificas
para tarefas, e a periferia apenas como consumideratecnologias
desenvolvidas em outros lugares (Eisenberg e C2pik:298).



81

Um grande desafio nesse milénio é enfrentar essa herangbhdsomijustica, que
exclui uma grande parte da populagdo as condicbes minimas de @dddager para o
presente todas as possibilidades do futuro, mas sem esqueceaziglas que perduram do
passado. “Democratizacdo (...) significara, essenciaémenta reducdo da distancia social
entre categorias de cidadao que tém distintos graus de paéicipsstorica na construcédo e
desenvolvimento da cultura nacional” (Jambeiro, 2005:57). A exclus&al digz apenas
mais uma faceta as outras exclusdes ja vividas e conh@cdassa faixa da populacéo; por
isso ha a preocupacao em ser tratada como uma facilitadora @k inalusdes, e ndo apenas

focada no uso técnico das novas ferramentas.

Enquanto houver, nos rincdes do pais, cidaddodaalpar — na mais pura
expressdo dapartheidsocial - do acesso pleno e isonémico a internef, (
ndo se poderd considerar exonerado o Estado Inasito dever
universalizante que a Carta [Artigo 3° da Congt#taiFederal] comanda em
prol da erradicacdo da pobreza (que ndo se fartaest aspectos da
subsisténcia fisica, mas intelectual, educaciomalda marginalizacédo
(Botelho, 2001 apud Mota, 2005).

O termo “digital divide” se tornou bastante usado a partir dedogedos anos 90
nos EUA, periodo da administracdo de Clinton, cujas iniciativapotiicas publicas de
inclusdo se baseavam no acesso e no treinamento. A partitudai tem se discutido e
argumentado sobre os processos de incluséo digital, mostracdmsetal exclusdo gera
outras divisdes (Warschauer, 2003) e requerendo um foco que madaléacesso aos
equipamentos (Rojas et al., 2004). Desde entdo as discussOassaerp/arias questoes,
como as de treinamentos em habilidades especificas, nieit@s para o mercado de
trabalho, participagdo civica, oportunidades de ensino e utizigdnformacdes politicas e

econdmicas; aspectos para um crescimento econémico e social.

A partir da segunda metade dos anos 90 o crescimento das nowvdsgies de
informagdo e comunicagdo, e em especial da Internet, aurmnd@sigualdades globais,
como a desigualdade de acesso. Uma motivagéao de parte ezardmartir da globalizacao
dos mercados, onde mais pessoas deveriam estar conectadasdeaean participar desse
movimento comercial. Em contextos de desenvolvimento houve umeewrtes£nfase no
estabelecimento de acesso publico para as TICs, atravésatesitiels, para se conseguir as
sonhadas oportunidades digitais. O que mais importa no processousdexsbcial ou a
expansao de mercados?

A excluséo digital ndo afeta apenas as pessoas que estataresga exclusao

socioecon6mica, mas também outros grupos, como 0s individuos portadoezesEdades
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especiais (PNE). Mas, na maioria das vezes, as excltsdgsm a se somar, e uma das
principais caracteristicas dos excluidos, além de fatores cagao(Wilson et al., 2003,
Castells, 2003), género e idade; é a questdo da renda (etaalis que converge diretamente
com a relacdo de tempo da educacédo (Shelley et al., 2004;, RQ@Et; Mattos, 2003;
Wilhelm, 2002; Servon e Nelson, 2001).

H& uma falta de indicadores e diagnosticos que mapeiem iseamal situacdo
geral da excluséo digital no Brasil e nas suas diversasdiades. Essa falta de diagndsticos
pode atrapalhar a criacdo de politicas publicas para a ampee causa, em alguns casos,
duplicidade de acgfes e de investimentos dos cofres publicos. didsm falta medir essa
inclusdo que tantas vozes diferentes clamam e apregoam. destas entdo o modelo de
andlise aqui proposto, desenvolvido a partir da no¢éo dos capitaisopooia ser visto a
sequir.

(...) nds sustentamos que este fendmeno [diferezmas 0 acesso e o0 uso
das TICs] é um artefato de desigualdades matexiklizem diferentes niveis
de capital econdmico, cultural e social. Nés properantender nova midia
como uma prética cultural (...) De acordo com dodogia de préticas da
escola francesa (Bourdieu, 1984), e Bertaux e Tisomp(1997), nés
entendemos que os seres humanos terdo uma moeilsdeial mediocre
dependendo da quantidade de diferentes tipos delcape eles acumulam
através de interacdes e embates em diferentes soeiass. Isso ira afetar
suas disposicdes e, portanto sua atuagédo nasndéferatividades (praticas

sociais) que realizam no seu dia-a-dia (...) Id&tasd suas percepcdes,
interacdes, uso e interesse pelas TICs (Rojas €0814:298Y.

Pierre Bourdieu define capital cultural como o conhecimento eg#erque uma
pessoa adquire através da educacédo, vida em familia,podeeser utilizado para seguir em
frente na mobilidade social (Bourdieu, 1984 apud Cunningham et @4).20utros autores
utiizam uma abordagem dos capitais para lidar com a questamctiséo digital
(Cunningham et al., 2004; Rojas et al., 2004), mas tal concettocodstitui nos seus

trabalhos algum modelo que aborde uma analise sobre o problema.

O conceito de capital social para Robert Putham (Gomes, 2068)rsea partir
de analogias com nocdes de capital fisico (ferramentas eaewgnpos) e capital humano

(treino e habilidades), que se destinam a melhorar a produgvittaihdividuo. Com isso,

8 Traducao livre do autor: “(...) we contend thas tphenomenon [differences in access and use of]IBTa
byproduct of inequalities materialized in differéewels of economic, cultural and social capitak Yopose to
understand new media as a cultural practice (.. [pWwahg the sociology of practices’ French schoob(idieu,
1984), and Bertaux and Thompson (1997), we condethat human beings will have more or less social
mobility depending on the amount of the differeype of capital they accrue through interactions stndggles

in different social fields. This will affect themlispositions and hence their agency in the diffesstivities
(social practices) they perform in their daily kvé...) This will affect their perception, interaatiouse and
interest for ICTs”.



83

capital social se refere aos aspectos da organizac@b goeipodem trazer beneficios matuos
aos individuos. Putnam se refere as redes de interacag sociahfianca e a normas de
reciprocidade. “Os investimentos em capital fisico e humanonpseée (...) potencialmente
aumentados com a suplementacdo dos recursos que ja se possui porageigalghio, a eles,

de um bom montante e capital social” (Gomes, 2006).

Borgida et al. (2002) definem capital social como as normadaedes sociais
inseridas na estrutura das sociedades que permitem as pessoadeaacdo de acdes para
atingir determinados objetivos, relagdo que pode ser produzida ladaaititeragdo social
investida por diferentes agentes. Os autores tratam da @ukst@apital social a partir dos
efeitos dos contextos sociais e politicos na difusdo das T#BweB, que segundo eles, sao
mais importantes do que os financeiros em relagdo a determiogtrutura das redes, da

implementacao de politicas publicas em relagéo as dispesid@dacesso das tecnologias.

(...) os programas de excluséo digital de Austin gareter desenvolvido
um foco precoce no acesso publico a Internet. flésteprecoce de 1990 no
acesso publico foi previsto por alguns departansedi Universidade de
Texas, associado com as bases do ativismo e o fipaiweiro da cidade.
Estas forgas criaram um ambiente bastante espetifialmente no que diz
respeito a exclusdo digital. Como este foco no tahmocio/cultural
influencia a infra-estrutura de telecomunicacéo alatem Austin?
(Cunningham et al., 2004:272)

Na citagdo acima h& questionamentos sobre de que forma osscapiial e
cultural podem ser influenciados através das experiéncias coraséi Austin, Texas. Em
outro trabalho que relaciona os capitais com a incluséo digisgdgRt al., 2004), os autores
buscam explorar a relagédo entre as praticas culturais dampesss seus usos das TICs no
dia-a-dia. Um dos fatores presentes na analise é o calitaal que é repassado através das
geracOes familiares, que denotam, no decorrer da pesquisapuimfairtante ao se medir a
utilizacdo das TICs. Nessa relacdo familiar a informagg@lore o porqué de utilizar tais
ferramentas é passada de pais para filhos. Porém, ateede analise que adotamos busca
medir a influéncia dos capitais a partir das premissas;@e das instituicdes e propostas, e
nao dos individuos ou familias presentes nos projetos realizadashiza Bao cabendo esse

tipo de analise entre geragoes.

8 Traducéo livre do autor: “(...) Austin digital itle programs seem to have developed an early facymiblic
access to the Internet. This early 1990s focus ublip access was envisioned by several departneritse
University of Texas, combined with grassroots astivand city financial support. These forces cratevery
locally-specific environment to address the digitisfide. How did this focus on social/cultural dapinfluence
the current telecommunication infrastructure in #a#’
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O modelo de andlise a partir dos capitais traz consigo um difgrerm sua
avaliacdo, pois ndo basta ver o numero de computadores que est&adosnem rede para se
ter um indicador sobre os capitais que estdo sendo influenciadogyroagiroposta. Nao € o
mesmo indicador pesquisado pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV), noVsga ‘da
Exclusdo Digital” (2003), tdo alardeado no comec¢o de qualquer pauta €ios oe
comunicacdo ou em alguns artigos académicos sobre a exclusdo, onde d@sA&ues
brasileiros tém computadores e 8,31% sdo conectados na Intemgirékimo tépico
descreveremos as categorias do modelo, para em seguidautrazgiadro que resume a

matriz de analise proposta.
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5.2 INCLUSAO DIGITAL “ESPONTANEA”

Querendo-se ou ndo, atualmente o cidaddao de qualquer grande cidade é
confrontado com as TICs. Mesmo sendo de forma “espontanea”, n@a abttalidade da
populagdo, pois os maiores graus de exclusdo colocam o individuo foemlidade de
cidadao, ficando a margem dos processos que ocorrem nas chfoldesrmas de acesso e
uso das TICs em que os cidaddos estdo imersos com a entradeiedade na era da
informacéo, tendo ou ndo alguma formacéo para tal uso. A simipincia em metropoles
coloca o cidaddo em meio a novos processos e produtos em que ejeetefdsenvolver
capacidades de uso das TICs. A digitalizacido perpassaeadaais por diversos processos,
e até em atividades corriqueiras do dia-a-dia estamos nos canffordtom questdes que ja
nao sdo mais analégicas e que trazem, de certa forma, ahgwidade em relagcédo ao que é
informado/comunicado. Abaixo seguem alguns exemplos dessa inedrs&@s do acesso de
alguns dispositivos eletrénicos digitais:

Caixas eletrénicos (sistema bancério; inclusive a propria Febraban, Federacdo
Brasileira de Bancos, afirma que “O Brasil tem um siatdrancario, que pela sua
capilaridade e automacgéo, permitiu a inclusao digital de grpade da populagéo
brasileira®. O presidente da Febraban, Marcio Cypriano, ressalta airafgilaridade

do sistema brasileiro, que conta com 124 mil postos de atendimento);

Terminais de auto-atendimento (Servico de Atendimento ao Cidaddo — SAC,
aeroportos, 6rgaos publicos, bibliotecas, lojas de telefoniaageéit.; terminais que

contam com informacgdes diversas ou servi¢cos para consultadhoysu

Declaragdes tributarias (Imposto de Renda, etc.; servico eletrdbnico que cresce e €
referéncia para outros paises — Chahin et al, 2005, normalmedotdades aos

projetos de Governo Eletronico em fungéo das Secretarieazdada);

Urnas eletrdnicad® (projeto que digitalizou a antiga cédula de votacéo, e queetroux

uma maior agilidade na apuracdo do processo eleitoral brasiledtarindo

82 www.tiinside.com.br/Filtro.asp?C=265&ID=6382acesso em 22/06/2006).

8 “A urna eletronica surgiu de pesquisas realizgula Justica Eleitoral para tornar mais facil euseq

processo de votagdo e apuracdo nas eleigcbes. Glagmssquisadores do Centro de Tecnologia da Agtioad
(CTA) e do Instituto Nacional de Pesquisas Espadiiipe) foram os responsaveis pelo projeto daza@dbei
informatizada em grande escala no Pais. (...)dimente chamada de ‘coletor eletrénico de voto'\(F& urna

teve como objetivo identificar as alternativas parautomacgdo do processo de votacdo e definir ddase
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praticamente todo o territério nacional. Tecnologia que tambéimclésiva, ao
facilitar o voto de analfabetos e de pessoas portadoras desidades especiais —

através do sistema braile ou de fones de ouvido);

Salvador Card (nova etapa dé&mart Card cartdo de meia passagem utilizado no
transporte publico de 6nibus da cidade de Salvador, que agora tangi@hzaoi o
dinheiro, numa tentativa de diminuir a quantidade de dinheiro quanépbrtada

diariamente nos coletivos da cidade);

Celulares (telefonia mével que atualmente atinge a marca de 92Hed de

aparelhos no Brasil. Seu uso ainda € praticamente inexiséeptiena Bahia, como
uma ferramenta para forma induzida de incluséo, pois a medmsigrojetos ndo atua
com a convergéncia. Apenas na Cidade do Conhecifieriamos o caso de
comunidades que utilizam a tecnologia para criar e vender contmardo, papéis de

parede ouingtoney;

Cartdes (credito comchips débito bancario, alimentagéo, telefénico, etc.; emlgera
sdo pecgas em plastico que trazem consigo as informagOedizdidda, ao invés de
operagOes analdgicas, como na antiga ficha telefénica que & nss orelhdes.
Atualmente, com um cartdo telefénico o usuério pode checar quaétiites possuli,

e quantos ele esta gastando naquela ligagéo);

Telemedicina(oferta de servigos ligados aos cuidados com a saude, ngsecagjue

a distancia € um fator critico; tais servigos sdo provmwsprofissionais da area da
saude, usando TICs para o intercambio de informacdes vdlatasdiagndsticos,
prevencdo e tratamento de doencas. Na cidade de Salvadoemppie temos o0 caso
da Secretaria de Saude do Estado da Bahia (SESAB), com o 38R®)lJjue integra

na sua pratica a tecnologia Vivo Zapara comunicacéo entre ambulancias e centros
meédicos, com o objetivo de reduzir o tempo e aumentar a quatidat@nsporte dos

pacientes);

necessarias a sua implementacao, a partir dad$edetde 1996, em mais de cinquienta municipios biesf.

http://ctjovem.mct.gov.br/index.php?action=/conteiett&cod_objeto=1161facesso em 04/08/2006).

" http://idgnow.uol.com.br/telecom/2006/07/17/idgniat 2006-07-17.3495787514/IDGNoticia_vieyacesso
em 04/08/2006).

% www.cidade.usp.br/pdfs/estadao_pipamovel(pdesso em 04/08/2006).

8 «“Com Vivo Zap vocé acessa a internet em banda ldegqualquer lugar, sem precisar de rede fixacedsm é
feito através de um laptop ou PDA, utilizando urtec@ PCMCIA ou celular Vivo compativel com o seovig
com o] respectivo cabo de conexao, infravermelho ou Bluetooth”.

www.vivo.com.br/portal/o_que_e_o_vivo_zap_e_viv@ zaphp(acesso em 05/08/2006).
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DVD (a configuracdo do “espontaneo” se refere também aos abvenzarelhos
digitais que usamos atualmente, pois esses aparelhos aleguma forma a nossa
percepcédo e relagdo com o mundo. O que dizer das mudangas que oaprrem a
mudarmos do VHS para o DVD? Além da melhor qualidade da imagdmsom,
nossa relagdo com o aparelho muda, pois ndo temos que pensatenraaneira
anéloga, quando forward era real. Hoje, com tais aparelhos digitais, o “irapar
frente” ndo acontece como antes, pois as informagfes sdo nat@zee

disponibilizadas de outra forma);

Gadgetqaparelhos com alguma utilidade e funcédo pratica, tais cAmeras digitais,
MP3 players iPods entre outros, cada vez mais fazem parte da vida desriésr
consumidores, inclusive sendo vendidos através de chamadas cameopialiares
nas redes de televisdo. Até o relégio analégico trag fuagdes e informacdes ao se

digitalizar);

TV Digital (ainda deve demorar a popularizar no Brasil, mas podera &eae¢os
significativos para a questédo da incluséo digital “espontanea”, possbilidade de
grande convergéncia entre diferentes midias com o principal meiondenicacdo
utilizado pela populacéo brasileira — Montez, 2005. Ha uma sériesdessdes sobre
0 seu processo atual de implantacdo, para que ndo se deixem deaitado
oportunidades inclusivas. A partir do Decreto de nimero % 9editado no final de
2003, alguns autores — Mota e Tome, 2005:80; Lima et al., 2005:244-245; abordaram
de forma otimista a posicdo que o0 governo brasileiro adotara gpgrasterior
implantagdo do sistema de televisdo digital, pois segundo o tDealguns dos
objetivos perseguidos eram: incluséo social, diversidade cultdealocratizacdo do
acesso a informacgéo e formacéo de rede de educacdo a didthnaianplantacéo
que levaria em consideragédo a nossa condi¢édo, e nao adotarissienéeo padrao
de algum outro pais, que ndo atenderia as nossas especifioidadesa. Mas o
processo atual tendeu ao padréo japonés da tecnologia, e efvies sla sociedade

querem discutir a escolha e as suas implicac¢des futuras);

A discusséo sobre acesso ao contetdo importa emiBrasil, mesmo que o
pais seja assolado de modo tdo profundo pela éxcldigital. O acesso a
computadores é pequeno, mas 0 acesso a outrothapammo celulares e
televisdo, é amplo. (...) A convergéncia tecnolddgarna esses aparelhos os
préximos meios de acesso a informacfes e ao cant@mhaldo Lemos,
2005:265).

8 BRASIL, Decreto Presidencial n° 4.901, de 26 desntbro de 2003.
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Objetos publicos (seméforos do transito, dispositivos que informam valores de
produtos em supermercados e livrarias, pontos turisticos com agoes que podem
ser baixadas por algurgadget etc.; trazem pequenas mudancas na forma do
cidadao/consumidor perceber a cidade. Graham — 2004b, discorreo swtanento
automatico na mobilidade e nos direitos de acesso de cidaddescibeticidades.
Graham cita que as TICs podem tanto proibir como aumentar aadeere a
mobilidade, mostrando exemplos orstdtwaresddo prioridade ao acesso de uns em
detrimento de outrosSoftwaresque priorizam socialmente o trafego na Internet, nas
esperas das chamadas r@all Centres nas auto-estradas e na mediatizacdo da
geografia social através de sistemas geodemogréafiBoftwares invisiveis e
automaticos que passam despercebidos, mas que segundo o autor sé@mentoel
critico da exclusdo digital e que perpetuam as desigualdadss cidades
contemporaneas. Tais fenbmenos j4 podem ser percebidos em pa@esldidos,

onde as questdes das exclusdes digital atingem outro patamar).
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5.3 INCLUSAO DIGITAL INDUZIDA

Aqui tratamos dos projetos induzidos de inclusdo as tecnologiadnalats e as
redes de computadores que sédo executados por universidades, eprpyadas, instituicdes
governamentais e/ou ndo governamentais; que serdo analisadosr aeparés grandes
categorias de inclus&o: técnica, econdmica e cognitiva. Espresiursos e habilidades para
desfrutar as potencialidades desse novo meio. Tais categodasiglineadas separadamente

a seguir.

5.3.1 Técnica

A incluséo digital induzida de forma técnica trata principaleela destreza no
manuseio do computador, dos principsadtwarese do acesso a Internet, num estimulo do
capital técnico. Trata também das questdes de acefmigilipara PNE, que precisam de

alguma modificagcdo ou adaptacdo para a utilizagéo das éertasn

Logo no inicio das discussfes sobre inclusdo digital, a maioria Eérias
abordava os projetos apenas pelo lado técnico de se acessar ofemamenta, inclusive
dando uma conotacgdo focada na tecnologia ao termo. A exclusdo seadaliterencas em

relacdo ao grau de acesso as TICs, numa relagdo d@nguerh os que nédo tém.

N&o é até 1999 que o termo aparece no relatoricNTa& [National
Telecommunications and Information Administratioohamado ‘Falling
Through the Net'. Neste relatério, ‘exclusdo diita definida como ‘a
divisdo que ha entre aqueles que possuem acessead tecnologias que
aqueles que ndo possuem’ (NTIA, 1999:xiii)). Senskim, exclusdo digital
indica uma forma de desigualdade socioeconémicadada pelo nivel de
acesso a Tl do individuo. Por conseguinte, exclukgital funciona como
outro nome para um problema que ja foi previametgetificado por varias
outras expressdes — ter ou ndo informacgéo, a gudstacesso, e 0 servico
universal (Gunkel, 2003:50%)

Com as oportunidades, informacdes e trocas cada vez mais comigatainra

exclusdo do acesso para utilizar as TICs vem se tornando amaetecistica debilitante

8 Traduc&o livre do autor: “It is not until 1999 thhe term appears in NTIA’s [National Telecommuations

and Information Administration] ‘Falling ThroughdhNet'. In this report, ‘digital divide’ is defineds ‘the
divide between those with access to new technddaayiel those without’ (NTIA, 1999:xiii). In this wadigital
divide’ names a form of socioeconomic inequalityndecated be the level of access that one has to IT.
Therefore, ‘digital divide’ functions as anothernma for a problem that had previously been idertifyy a
number of other expressions — information havestevenots, the question of access, and universateé
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comumente para os grupos marginaliz&4d® reconhecimento da importancia das TICs na
sustentacdo da participagdo social, econémica e culturaluem@ngado a importancia de se
pesquisa sobre a exclusdo digital. Tendo isto em vista, a Bentmaadtion (2004) procura
definir a natureza dgap tecnoldgico que estrutura a exclusdo digital nas cidades dos EUA,

entre os pobres e 0s ricos.

O relatério da Benton Foundation nota que com a crescente privatieaca
desregulamentacéo na area de telecomunicacdes, os invessimeninfra-estrutura acabam
indo para as areas economicamente mais interessantesiddei@lado as vizinhancas mais
pobres. Enquanto os ricos estdo saturados de tecnologias, 0os pobtém rétesso aos
mesmos beneficios, além de manter um ciclo local de pobreda. UBna concentracdo de
pobreza e uma desconcentracdo de oportunidades. Exclusdo que estalzadenga outras
exclusdes (geogréfica, social, econbmica, tecnoldgicaa fésigolitica). Além disso, mesmo
quando os pobres alcangam certa tecnologia, normalmente os ristioj&m outro processo

mais avangado.
Abaixo podem ser conferidas as subcategorias da inclusdo induzidzaté
Acesso a computadores

Acesso fisico a maquina, categoria que traz ainda a subdild§@oma de acesso, sendo:
local (salas de acesso, escolas de informatica, etou);nedvel/temporario (caminhdes,

vans, etc.).
Acesso a Internet

Bernardo Sorj (Sorj e Schwartz, 2005) compara a criagdo dos cpablasos de acesso,
os chamados telecentros ou infocentros, com a implantacdo dos ogalbdess, que
davam acesso as camadas da populagdo que ndo podiam adquirir ame {edeficular,
mas que nao se isolavam do servi¢o. Categoria que tambénsgrosebdivida como a
forma de acesso aos computadores, sendo: local (discada, cghe/@t movel\Vi-Fi).

Y

Aspecto relacionado a conectividade, onde na América Lagimost o exemplo do

8 Dados da Regigo Metropolitana de Salvador mostyaeno acesso individual se da 43,34% de casa, 24g3%
trabalho, 20,36% da escola, 15,22% da casa de pesspa, 18,47% de centros publicos de acesso(lsego
housg, e 7,6% de centros publicos de acesso gratétecgntros) — o maior indice se comparado as outras
regides estudadas. Dados que se confrontam commaiwe penetracdo nas classes A e B (Comité Geator d
Internet no Brasil, 2006:174).
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“Projeto Piloto dewi-Fi: conectando comunidades remotastom recursos do Instituto

para a Conectividade nas Américas (ICA).

Casos como akn-housesque se alastram pelo estado da Bahia, sendo contabilizados
mais de mil estabelecimentos pela Junta Comercial do Estaglahi" (dado oficial, na
realidade podemos ter um nimero bem maior se contarmos vayienpe negoécios que
colocam um computador para acesso mediante algum pagamento), podésn Ba
democratizagdo do acesso, levando a oportunidade para diversosdlutaigs vezes
com um baixo custo. Mas ndo sao considerados como projetos de irdilgionesta
pesquisa, pois a inclusao aqui pode ser um efeito colaterahdoasm objetivo fim da
proposta. Do mesmo modo vemos 0s cursos de informatica que existestadm @ois

caso tenham a cobranca de taxas se configuram como um semémcomo um projeto

gue visa a inclusdo dos que nao teriam condicdes de participaregtade por outras
vias. Tanto atan-housesomo os cursos podem ser experiéncias ricas de relacionamento
do usuério com as TICs, mas ndo sdo abarcados na matriz lde ag@i proposta.
Também ndo entram na avaliacdo casos corethdonet? (Branddo e Silva, 2004),
terminais que podem ser encontrados em Shopping Centers, devidatao darservigo

pago para o acesso a Internet.

Além disso, temos a atuacdo de algumas empresas no provimeimierdet gratuita,
através de programas de discagem que ndo precisam da assileatlgum provedor.
Temos o caso do banco Santander Banespa, no qual o seu SuperDistedzr nas
seguintes cidades baianas: Barreiras, Feira de Santamand, Porto Seguro, Salvador e
Vitéria da ConquistaEsses casos se configuram por fornecer parte da estrutucatdeni
acesso, e nao sdo tratados como atuantes na inclugab digi

Ha também a atuacdo de empresas como a Vex, a primégd\Vig=i do Brasil na
instalacdo dénotspots Seu objetivo € promover 0 acesso sem fio e em alta velecidad
Internet em locais publicos, mas a sua estrutura é disponibilada parceiros —
operadoras de telefonia e provedores de acesso a Internet que, yex, aferecem o Uso
da rede apenas aos seus clientes e usuarios. Clientes da epeedelefonia moével

Claro, por exemplo, podem navegar gratuitamente pedtspotsda Vex, mediante

9 www.icamericas.net/index.php?module=htmlpages&fuiisplay&pid=758(acesso em 07/08/2006).

1 www.overmundo.com.br/overblog/lan-houses-se-alastpelo-sertagacesso em 22/10/2006).

92 www.nusa.com.br/terminais.asp?estado{BAesso em 25/10/2006).

93 www.santanderbanespa.com.br/portal/gsb/script/izesGCMRequest.do?page=3#&entrylD=288Fesso
em 26/11/2006).
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solicitacdo de senha através 88S Na Bahia temos pontos da Vex nas seguintes
localidade¥” 1lhéus (aeroporto), Lauro de Freitas (em dois restauramfiesy de S&o
Jodo (complexo da Costa do Sauipe), Porto Seguro (hum shopping e em m hote
Salvador (no aeroporto, em seis hotéis, dois bares e uma latefhdreixeira de Freitas
(numa livraria), e em Vitoria da Conquista (numa livrar@)mo se trata de um servigo

agregado apenas para clientes, também ndo sao tratadoatoamies na inclusao digital.

H& algunshotspotslivres na cidade de Salvaddrna praca de alimentacdo do Shopping
Barra e na Faculdade de Comunicacao, Escola de Administfeg@ddade de Educacéo,
Instituto de Ciéncia da Informacdo e no CPD (a¢bes dentro darsidiade Federal da
Bahia); mas estas iniciativas também ndo sdo configuradgeanto processos de
incluséo digital — tendo em vista que para poder acessar pestes 0 USUario precisa
possuir umnotebookequipado com placa para Internet sem fio. S&o servicos que, da
forma como sédo planejados, focam usuarios que ja possuem capaicidadeia para a

aquisicéo de equipamentos de ponta.
Acessibilidade

As TICs podem constituir um recurso fundamental para possitalitmmunicacdo dos
PNE, através da manipulagdo de ferramentas, melhoreavdésmentos cognitivos e
maneiras de avaliacdo da sua capacidade intelectual. “@utator pode ser uma
ferramenta de aprendizado, como pode ser também a ferramemta qual a crianca
deficiente fisica pode interagir com o mundo das pessoas e dasdhj¢ta atividade no
computador pode ser uma importante fonte de diagnésticos da capactdbetual da

crianga deficiente” (Valente, 1991:7 apud Schliinzen, 2005:202).

O computador pode ser utilizado na educagdo especial para admiasstdifierentes
necessidades destes alunos, um exemplo € como um comunicador aumentat
alternativo, uma espécie de “protese” para os portadores deaalglifituldades motoras,
que poderao utilizar simuladores de teclado, emuladoresodse monitores especiais
sensiveis ao toque, entre outros equipamentos. S&o formas de @mnagediiculdades
de adaptacdo, cobrindo déficits de visdo, audigcdo, comunicagabjlidade e

compreensao (Schliinzen, 2005).

“A maioria dos trabalhos realizados na éarea de informatica cuewagdo foram

desenvolvidos criando-se projetos de informatica com uma visdodaojara a

% www.vexbr.com.br/cobertura_cidades.php?uf=@8esso em 10/12/2006).
% http://twiki.im.ufba.br/bin/view/PSL/AcessoLivreternet(acesso em 10/12/2006).
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tecnologia, enquanto o ideal € a sua utilizagdo com vistas angauden forma de
conceber o ensino e a aprendizagem” (Schliinzen, 2005:204). Nestgepagsa0s uma
diferenciacdo das questbes que abordamos no modelo de andlised@asauestao
técnica para 0s processos cognitivos da inclusdo. Isso també&mseleabordado em
projetos que lidam com pessoas portadoras de necessidades egp@@aiermos uma
maior clareza quando estamos criando mecanismos que incorporempossbdidade de
acesso e/ou quando estamos criando formas de estimular processbgsdgasos de-

learning).
Cursos basicos ensoftwares

Cursos que lidam com o manejo/utilizagdo de um computador de forsiea,ba
focalizando a estrutura de determinados programas. UtilizagcOesqueiras da
informatica: formatar curriculos, mandaimails navegar navely e/ou profissionalizante
basico. Esse treinamento pode ser através de duas platafprofgetaria YWindows
pacoteOffice etc.); ou livre I(inux, Open Officeetc.).

Cursos em manutengap

Formacdo de mao-de-obra para reparos simples na é&rea deatidarncomo na
instalacdo de computadores e de redes. Formacdo comumergadatiem alguns
telecentros, para aproveitar pessoas da comunidade proxima que pEissEMMAa

assisténcia técnica das maquinas presentes ali.

5.3.2 Econbmica

A incluséo digital induzida relacionada com a questdo econOmita ta

capacidade financeira em adquirir e manter computadores @ocpstra acesso a rede e

softwaresbasicos. “O discurso sobre a excluséo digital serd maieuiids pensarmos sobre

ele de forma tdo ampla quanto sdo as capacidades que possibilitannclusdo mais

completa na chamada Nova Economia” (Wilhelm, 2002:240-241). Tais paspatstam no

reforco dos quatro capitais (técnico, social, culturad|éactual).

Custeio para a aquisicéo de equipamentps

Projetos que buscam a reducédo dos custos (através da isenppostes) e/ou formas de
parcelamento para facilitar a aquisicdo de computadsoéig/ares etc.; para a populagéo

de baixa renda. Sem tais politicas e/ou projeto ndo deekstam formas para a aquisicao
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de equipamentos pelas classes menos favorecidas, tendo egueistaaltos nichos estédo

em um processo de saturagao tecnologica.
Custeio para 0 acesso a rege

Formas de baratear o custo do acesso a Internet, que podeeacoate suas diversas
formas de conexdo: telefone (infra-estrutura técnica parassadéscado e custos com a
conexao); provedor de acesso; Internet a cabo; Internet a Widio; etc. As formas de
conexdo tém se alterado ao longo dos anos, mas a falta das coddig@esso em rede
implica numa maior problematica do que a da aquisi¢cdo do equigart®sgim que uma
fonte de desigualdade tecnolégica parece estar diminuindo, umzasoumge: 0 acesso
diferencial a servico de banda larga de alta velocidadest¢Ca 2003:210). Temos que
perceber a importancia de saltos tecnologicos, uma vez quereEdsamos esperar que

todos tenham acesso discado para depois ter em banda largéltenposem fio.
Inclusdo de micro e pequenas empresas

Insercdo de micro e pequenas empresas nas potencialidadé€slamnto na utilizacdo

das ferramentas nos seus processos internos quanto na criagiimae de comércio
eletrébnico e na relagdo com o mercado. “Os servicos e soladgddsC melhoram a
eficiéncia da cadeia de valor de uma empresa proporcionando comusiinziferes e
mais rapidas entre 0s parceiros comerciais, integrandeamsatdes com as funcdes
logisticas, reduzindo os custos de intermedigla&30 alteracdes diretas na forma de
gerir a economia da pequena empresa ou do negécio. ®dbérda essa categoria como
“e-economia®® através de assuntos como as TICs na economia informal e o “e-

comércio”.

5.3.3 Cognitiva

No cerne de um pensamento que muda rapidamentenalégiEo para

digital, paira um questionamento veemente quanéalanclusdo, a inclusao
béasica, pela qual o brasileiro necessita passantedide uma realidade que
sobrepde a disponibilidade e uso de equipamentosputadores e demais,
mas que esbarrar em aspectos socio-culturais dcamatjue segmenta a

% www.convergenciadigital.com.br/cgi/cgilua.exe/syait. htm?infoid=3717&sid=3&tpl=printerview(acesso

em 04/08/2006).

° O ICA trabalha com trés pilares tematicos parariacdo de propostas sobre uso das TICs para o
desenvolvimento da América Latina e do Caribe: ¢eremia” (com questbes como “e-comeércio”), “e-
facilitadores” (trabalhando a educacao e a “e-safidée-cidadania” (com o “e-governo”).

% www.icamericas.net/index.php?module=htmlpages&fuiisplay&pid=824(acesso em 04/08/2006).
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populacéo e divide quem tem informagéo e conhedorequem nao os tém
(Spence e Merlo, 2004:263).

A andlise cognitiva vem sendo uma vertente adotada por algunssaelegas nos
estagios mais avancados das pesquisas em inclusdo digitabnMgo a maior parte dos
estudos se focava nos problemas em relacédo ao acesso dos equipanm@intes relacdes de
utilizagéo das ferramentas e dos conhecimentos que podem ser gexaopartihados a
partir dai. Ao invés dos “que tem” e “0s que ndo tem”, passaranalsar também a relacao
da forma em que o uso € empregado, e 0 que ele podera trazereg;difgara a vida do
individuo.

Para Couldry (2003) os debates sottigital divide se prendem muito ao acesso
desigual a Internet em relagédo a renda, género, racaliedgéa, mas ndo buscam discorrer
sobre as diferentes formas de uso, ou sobre o aspecto do uso @i, uma outra
dimenséo do dividé’. O autor mostra consciéncia de que a Internet pode ser muitos
“espacos”, conectados e sobrepostos, de entretenimento, inforeracgeral, comunicacao
privada, e potencialmente espaco de deliberagdo publica. tiQuele espaco social nos
podemos esperar emergir de pessoas que usam, e que ndo usamea diariamente da
forma que elas estdo atualmente usando (ou ndo)?” (Couldry, 2683@&stdes como as
de conteudo na Internet devem ser pensadas, e as politicas logtec@mexclusédo digital
devem-se ater, segundo Couldry, ao contexto social de uso, &sidades e capacidades

particulares.

Conforme teoria de Pierre Lévy, (...), o Brasil #8om pais excluido digital
do mundo moderno. Segundo ele, os nimeros da iafagao apontados
pelo IBGE no censo 2000 s&o animadores, a questdesslver o principal

obstaculo a participacéo dos cidaddos em redega@éncia; considerando
gue ndo se trata de falta de computador, mas dealtonindice de

analfabetismo e falta de recursos culturais (o)) iBso o esfor¢o para a
educacdo, a inovagdo pedagogica, a formacéo intalex o ‘capital social’

representam fatores chaves para o desenvolvimenitteligéncia coletiva,

idéia defendida por Lévy (2002), como solucdo pamda consciéncia
coletiva e uma participagdo democratica inteligedts cidaddes (sic)
(Spence e Merlo, 2004:266).

Entendemos ai a autonomia e independéncia no uso complexo dasomQsna
visdo critica dos meios; estimulo dos capitais cultural, Iseciatelectual. Pratica social
transformadora e consciente, numa capacidade de compreenderafissdés sociedade
contemporéanea. “A fluéncia tecnoldgica se aproxima do conceittrdenento como pratica

social, e ndo como simples aprendizado de um cédigo ou tecnologiagi@alin2005:174).

% Tradugao livre do autor: “What type of social gpae can expect to emerge from people using, andsinyg,
the Internet in their daily lives in the way theg @urrently doing (or not doing)?”
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Autores reflexivos que se apropriam das TICs, com autonomial@pdoex busca, a selecao e
a representagdo de informacdes significativas que favorefamacéo de cidadaos criticos,

para além do consumidor passivo (Piconez, 2006; Freitas, 2005).

A desigualdade social no campo das comunicagfespeiadade moderna
de consumo de massas, ndo se expressa somentesso ao bem material
— radio, telefone, televisao, internet -, mas tamipé capacidade do usuario
de retirar, a partir de sua capacitacédo inteleatupfofissional, 0 maximo
proveito das potencialidades oferecidas por cadatrumento de
comunicacgdo e informacéo (Sorj, 2003:59).

A utilizagéo e a propagacao crescentes da Internet, entrs ootras tecnologias
digitais, trazem uma ampliagdo da inteligéncia humana, ptasnes abordando tecnologias
que permitem uma profunda modificagdo nas formas que armazenprEsssamos,
transmitimos e analisamos informagdes. Inclusive o “Livrad¥epara a Sociedade da
Informacdo” (Takahashi, 2000) aborda que parte das desigualdades pessoas e
instituicbes é resultado da assimetria no acesso e entendinaeimfordnacdo disponivel, o

gue define a capacidade de agir e reagir de forma a usufsgusdeneficios.
Enquanto a primeira e a segunda revolugbes tedoakgmpliaram a
capacidade fisica e a precisdo das atividades tlasnasta revolucdo
amplifica a mente. Eis o maior perigo de se chegersado a ela. Essa
revolugdo, exatamente por fundar-se nas tecnolaigiasteligéncia, amplia

exponencialmente as diferencas na capacidade tar trdormacdes e
transforma-las em conhecimento (Silveira, 2001:15).

Fora a exclusédo técnica, que podemos facilmente observar dalivamaa série
de outras desigualdades sociais muito comuns na sociedade dmepas TICs trazem a
tona uma nova exclusdo, dessa vez cognitiva, entre as forfeendiadas que as pessoas
terdo para poder tratar e organizar as suas informacdgs,bpsica para a formulacdo do
conhecimento. Os processos cognitivos da inclusdo digital mos&ratho ou mais
importantes que o aspecto técnico do uso da nova tecnologia, poigié @pasnhecimento
qgue o uso das novas ferramentas podera ganhar o status de needsstada todos, numa
universalizagdo das tecnologias ndo apenas pela questdo ticnoaopolios de mercado, e
sim pelas possibilidades cognitivas de alteracdo de qualidad&a e do dia-a-dia que a

tecnologia poderéa auxiliar.

Uso o conceito de ecologia cognitiva de Pierre Léamo um instrumento
para mostrar que a relagdo ser humano/tecnologigisisl pode servir de
dispositivo cognitivo ontolégico para que 0s sehesnanos possam se
pensar como sujeitos de seu proprio processo @ giventdo, possam se
considerar como um no nessa grande rede humanawiods seus proprios
instrumentos de inclusdo (...) E preciso pensarestratégias de inclusio
digital ndo estreitamente ligadas a adestramen@sesso a servigos, mas
estratégias ampliadas de inclusdo social mediamt aultura digital com
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todo o potencial que esse espaco tem para expahdimano, expandindo o
conhecimento e a consciéncia (Pellanda, 2005:36-43)

A seguir enumeramos uma série de possibilidades encona&rpadaisr do conceito

de incluséo digital para tratar mais especificamenteessnbiclusdo cognitiva:
Cursos avancados ersoftwares produgéo de conteudo;

“O potencial democratico da Internet (...) deve fortalecepn@edade civil local. E a
producdo de conteudo pela comunidade € uma das formas de ‘uso citadidiernet”
(Dias, 2003:185). Cursos que podem ser realizados com diferentegosbjeias que em
comum tratam sobre: novas ferramentas de publicizdégs(podcastswikis, criagdo
de radios, jornais; expressao através da publicacéo por meientedsia rede, utilizando
as potencialidades de interagdo todos-todos e a questdo da produgdizégpeen
colaborativa); cursos de criagdo gréfica, criacdo audiov{pualissionalizantes técnico
em areas mais especificas que usam TICs na suaocgraéén do uso em escritério —
considerado como profissionalizante basico); e cursos para a@ocrdgsoftwares

(programacao).

“Ler telas, apertar teclas, utilizar programas compatess com interfaces gréficas, dar
ou obter respostas ao computador, esta para a inclusdo digitainde demelhante a
alfabetizacdo no sentido de identificagéo das letras” (lEn&005:173). Aqui trazemos
a questdo sobre a diferenca entre os cursos béasicos e os carsgmlay: a formagdo
béasica foca apenas criar uma méo de obra barata? “O alunogemtEtunidade de
aprender a ‘ler a realidade’, incidindo em outro nivel da digcacéo digital: embora
possa saber lidar com ela, ndo a sabe ler, no sentido de eadgmeinterpretar,
reconstruir” (Demo, 2005:38). Pessoas com capacidade de dillizdas novas
tecnologias apenas nos “novos subempregos” do século XXI? Caixas deecpdo?
Digitadores? Onde estdo o0s processos de cogni¢cdo, como fgaemailk, e buscar a

insercdo em outras areas nas quais a tecnologia tem outPo peso

Tomar como referéncia as idéias de Paulo Freireesalfabetizacdo como
leitura da palavra por meio da leitura do mundodocana conceituar
letramento digital como o dominio e uso da tecrialae informacédo e
comunicagdo para propiciar ao cidaddo a produdéioacde conhecimento,
com competéncia para o exercicio da cidadaniaaipserir-se criticamente
no mundo digital como leitor ativo, produtor e esoisde informacdes.
Nessa perspectiva, o0 letramento digital cria cdielicque favorecem a
inclusdo critico-social e o desenvolvimento de dim@ncia tecnoldgica que
permite conectar a educacéo libertadora com as mkErmado mundo do
trabalho (Almeida, 2005:174).
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Anteriormente mostramos que Silveira (2001:32) caracterizaessiadidade de seis
maneiras, e as Ultimas duas delas se referem a egjar@atie inclusdo cognitiva; acesso
as técnicas de producdo de conteldo; e acesso a construcidamerfers e sistemas
voltados as comunidades. “Por razfes de habilidades técnicasnidesdo informacao
ou a processando, as organizacdes de pessoas na Américaek#imgercebendo a
necessidade de treinar recursos humanos em comunicagdo comoauitiadericrescente.
Isto é, de fato, um dos desafios de desenvolvimento da ‘Sociel@adieformacao”™
(Burch, 2002:39f°. A producdo de conteldo, inclusive, é uma questdo tratada por
diversos pesquisadores que buscam demonstrar que a falta de goEsmelevantes para
certas camadas da populacdo também é uma das barregasadas para o crescimento
dos indices de acesso (Servon e Nelson, 2001; Warschauer, 200320D8safirma que
produzir um conteldo que atraia as pessoas € um desafio geradespalgss de acesso
publico, mas ha exemplos que “se a populacdo tem as ferran®ictsaz de criar seu

préprio contetdo — e dissemina-lo” (2003:182).

Sobre o desenvolvimento de pontos de acesso publico para comunidadieEnéesemais
pobres, desenhados para melhorar as questfes civicas e déedasapessoas, Wilhelm
(2000) argumenta que ha programas que buscam objetivar uma cibeeigmddas,
além do capital técnico, hd um déficit de capital humano dalseen diversas
comunidades que deve ser tratado nesses programas. Apenasagemode uma
moderna infra-estrutura técnica ndo ird aumentar a parficpag sociedade civil tal
como a participacao politica. O foco ndo deve ser apenasgusa da banda, e também
na forma como as ferramentas séo implementadas para melhdé&f&ibs sociais, como
afirma Nelson Pretto (1996:7): “precisamos de uma integracée efefiva entre a
educacgdo e a comunicacao e isso sO se dara se estes no®Estieerem presentes
como fundamento desta nova educagdo. Ai sim, 0s novos valoresatBstiade, ainda

em construgdo, seréo presentes”.
Arte eletronica;

“A arte na era eletronica vai abusar da interatividadepdssibilidades hipertextuais, das
colagens @ampling) de informagdeshits), dos processos fractais e complexos, da nao
linearidade do discurso...” (Lemos, 1997). Entre as possibiliddelesclusdo cognitiva

séo realizados cursos de formacao em artes e cultura elet@mpiagir da utilizacdo das

19 Traducao livre do autor: “Whether for technicaillsk disseminating information or processing igople’s
organizations in Latin America are perceiving tleed to train human resources in communicationgreaing
priority. This is surely one of the developmentldrges of ‘Information Society™.
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TICs em projetos de musica, artes visuais, e/ou outrasalijems e formas de expressao.
Cursos profissionalizantes artisticos, 0os quais utilizaml@s Tanto nos processos de
producédo artistica, quanto nas relagbes de distribuicdo/circuligg@anibilizadas pelas

redes telematicas.

A experimentagcdo musical associada as tecnologiasesmo a associacdo
entre musica e tecnologia é uma das bases da megmaicdo artistica.
Considera-se aqui nao sO as tecnologias do digitas todo e qualquer
artifice inventado para criar e ordenar sons, gerasica, enfim. Novas
estéticas sonoras, inclusive, foram sempre perrsepdia descoberta de
novos recursos. Esses recursos sofrem transforsyagdeansformam as
artes — € a técnica também — ou o modo de fazee-altera a linguagem, o
discurso estético, o conteldo, a ordenacdo dosokimle signos. Hoje, a
musica, e ndo sO a musica eletrdnica, € producidalada e/ou consumida
perpassando por recursos de tecnologias. E immbgsmsar atualmente a
triade producao/circulagdo/consumo sem o entredesdecnologias, sejam
elas digitais ou mesmo anal6git®as

Formas de participacao politica

“(...) A Internet parece exacerbar o preconceito socioecondémédljilo na participacao
politica e civil (...) politicas que tém como objetivo a e¥gde do acesso a Internet devem
continuar a serem enfatizadas, ndo somente no futuro préximo, tanasém
continuadamente” (Weber, Loumakis e Bergman, 200583®@Quando traduzidas a esfera
das TICs, as praticas democraticas e a participacadécptalem ser potencializadas pelo
uso destas ferramentas, possibilitando o desenvolvimento de novas fdemnteracéo
entre os governos e os cidaddos. O f€Aborda esta categoria como “e-cidadania”,

atraves de assuntos como participacéo cidada e e-Gov.

Um namero de politicas experimentais, algumas délastabelecidas, tem
sido desenvolvido internacionalmente para coloo&arecnologia a servigo

de um melhor governo. A fraqueza indubitavel naomaide experiéncias

como essas tém sido as disparidades de acesscciglstido a tecnologia,

mindcia e entrega (...) Poderia ser uma amargaairs® a ‘revolucao da

informacédo’, longe do acesso democratizante, elkasee a existéncia das
desiiglualdades e criasse um novo poder de dispadgd@bleman, 1999:16-

17y

101 www.eletrocooperativa.art.br/modules/news/artie?storyid=169acesso em 05/08/2006).

192 Traducao livre do autor: “(...) Internet appear xacerbate the socioeconomic bias already exhibigetivic

and political participation (...) policies that aimexpanding Internet access should continue tonfgghasized,

not only in the near future, but also beyond”.

103 www.icamericas.net/index.php?module=htmlpages&fulispiay&pid=824(acesso em 04/08/2006).

194 Tradugao livre do autor: “A number of experimerpalicies, some new entrenched, have been developed
internationally to put new technology to the seevid better governance. The undoubted weaknes®#h such
experimentation has been the disparity of accessgnitizens to the technology, scrutiny and deiive..) It
would be a bitter irony if ‘the information revolat’, far from democratising access, exacerbatedtieg
inequalities and created new power disparities”.
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O treinamento em comunicacdo € uma chave principal para a nwetemizacao e
consolidagdo de organismos e movimentos sociais. Para tamtmwsientos devem
observar a conectividade como um primeiro passo, para um procassonportante da
apropriagdo das tecnologias num segundo momento, com a possibilidaakicpacéo

politica no meio (Burch, 2002).

Participagdo politica a partir das TICs que, segundo clzssid de Wilson Gomes
(2004), possui cinco graus de enquadramento: 1) énfase na disporebilitad
informagBes e na prestacdo de servicos publicos; 2) empregbl@agara colher a
opinido publica e utilizar essa informacéo para a tomada de a@cB#ica; 3) principios
de transparéncia e prestacdo de congaso{ntability; 4) “democracia deliberativa”
(criacao de processos e mecanismos de discussao, para seachegadecisdo politica
efetivada pelo préprio publico); e 5) democracia direta, com ig&tetransferida para a
esfera civil. Esses graus nos ajudam a enxergar diferar&aelacdo da participagéao

politica com o emprego das TICs, ndo sendo categorias extdadrl estanques.
Educacao a distancia

“A educacdo a distancia € fenbmeno antigo, data do comeco wo 3¢ (...) Com a
introdugdo dos computadores e das ferramentas tecnoldgicas, o @ndistdncia se
sofisticou e, com o fenbmeno da Internet, acabou se tornando umatalée possivel
para democratizacéo do acesso & informa€&dima das oportunidades digitais que s&o
projetadas para os paises em desenvolvimento é relacionediacacdo a distancia —
conhecida também come-learning (Lima et al., 2005). Ha modelos de criacdo de
softwareseducativos, para serem utilizados em escolas, alémriggéo de cursos a

distancia e a utilizagéo de ambientes colaborativos.

O Ministério da Educagdo (MEC), por meio da Secretaria de Ed8loaca Distancia
(SEED) busca atuar como um agente de inovagéo tecnolégica nospsodesnsino e
aprendizagem, fomentando a incorporacgdo das TICs e das téenadiscdcao a distancia
aos métodos didatico-pedagdgicos. O secretario nacional de EdacBistancia, Joao
Teatini, defend®® a ampliacdo do ensino virtual como estratégia mais eficie
apropriada para diminuir a excluséo social nas universidadeaislopBra elevar a média

de escolaridade dos brasileiros, bem como para estimuleluada digital.

195 \wwww.universiabrasil.net/materia/materia.jsp?id=2g8cesso em 04/08/2006).
198 \www.rj.senac.br/ead/portalcte/areas/secretarig-trigicar.htm (acesso em 05/08/2006).
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Metareciclagem

Projeto que leva nome em subcategoria, pela forte idéia de ap&mpda tecnologia em
busca de transformacdo social. Esse conceito abrange difersas de acdo: da
captagcdo de computadores usados e montagem de laboratériosl@saisiandgoftware
livre, até a criagdo de ambientes de circulagéo da infoovag@ves da Internet, passando
por todo tipo de experimentagdo e apoio estratégico e operaciprgéts socialmente
engajado¥’.

(...) as méquinas recicladas somente sdo descareadansideradas sem
utiidade quando inseridas em uma certa logica deleeagdo dos
lancamentos déhardware Segundo a lei de Moore, a velocidade dos
processadores dobra a cada 18 meses. A industrgoftleare tende a
acompanhar esse ritmo, tornando maquinas com tnés de idade
obsoletas. (...) Esse processo é de fundamentaliémgia para explorarmos
potencialidades e limites de funcionamento de cdatmres usados e que,
guando reconfigurados usandoftware livre, funcionam a partir de uma
outra relacdo com a tecnologia, atacando consisteite tanto problemas
novos, de acesso econdmico a compra de maquinas,ngyanto o mais
fundamental, ou seja, a relagdo da cultura cororadz na qual orientamos e
ressignificamos seu uso (Prado, 2005:35-36).

Nesta subcategoria, nos atemos a relagdo da recuperacA@guénas que seriam
descartadas, pois se trata ndo apenas de uma manutencéo dedom@pué sim de uma
(re)apropriacdo de um equipamento que seria jogado fora, e que pedeedertido a
grupos sociais que trabalham a questao da incluséo digitahgdda ao redor do mundo,
como o “Computadores para as Escdf¥sho Canada, e o “Computadores para Educar:
reciclagem de computadores para acesso universal”, na Col@rdgj&to financiado pelo

ICAL%

197 www.metareciclagem.org/wiki/index. php/MetaReciglayacesso em 04/08/2006).

198 «Como parte da Rede Escolar Canadense (SchoolBlet)putadores para as Escolas (Computers for School
- CFS) fornece as escolas e bibliotecas do Canami@utadores e software excedentes doados por gsvern
pelo setor privado. Desta maneira, os computadomesdentes se tornam um recurso valioso para iecr@amo
acesso dos canadenses a tecnologia informaticaambsiente de ensino. Este programa faz parte datinge
Conectando 0s Canadenses lancada pelo Governo do nad&a
www.protic.org/proy shw.php?id=1116&lang=por&refacesso em 07/07/2006).

199 www.icamericas.net/index.php?module=htmipages&fuligpiay&pid=760(acesso em 07/08/2006).
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TABELA 5: Matriz de andlise dos projetos de incluséo diditelluindo subcategorias)

Incluséo digital

Espontéanea

Induzida

Formas de acesso e uso das TICs em quePogjetos induzidos de inclusdo as tecnologias

cidaddos estdo imersos com a entrada

alatronicas e as redes de computadores

sociedade na era da informagédo, tendo ou mé®cutados por universidades, empresas

alguma formacdo para tal uso. A simplgwivadas, instituicbes governamentais e/ou nao

vivéncia em metropoles coloca o individuo egovernamentais.

meio a novos processos e produtos em que

ﬁjgs categorias de Inclusdo Digital Induzida:

terd que desenvolver capacidades de uso
TICs.

Podemos citar como exemplos: caix%‘s

P |
uas

Técnica — destreza no manuseio do
computador, dos principaisoftwares e do

cesso a Internet. Estimulo do capital técnico.

eletrbnicos; terminais de auto-atendimento;

declaracdes tributarias; urnas eletrénicas

SalvadorCard; celulares; cartbes (crédito com

chips débito bancéario, alimentacéo, telefénic

Subcategorias: acesso a computadores; acesso a

Internet; acessibilidade; cursos basicos em

g,oftwarese cursos de manutencéo.

etc.); DVD; gadgets TV Digital; objetos
publicos; dentre outros.

Econémica— capacidade financeira em adquirir
e manter computadores e custeio para acesso a
rede esoftwaresbasicos. Reforco dos quatro

capitais (técnico, social, cultural, intelectual).

Subcategorias: custeio para a aquisicdo de
equipamentos; custeio para 0 acesso a rede; e

inclusdo de micro e pequenas empresas.

Cognitiva — autonomia e independéncia no uso
complexo das TICs. Visdo critica dos meios,
estimulo dos capitais cultural, social e
intelectual. Préatica social transformadora e
consciente. Capacidade de compreender os

desafios da sociedade contemporanea.

Subcategorias: cursos avancadosseftwares/
producdo de conteudo; arte eletrbnica; formas
de participagéo politica; educacao a distancia; e

metareciclagem.
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6. PROJETOS DE INCLUSAO DIGITAL NA BAHIA

Neste capitulo trazemos a descricdo dos projetos de incluséal, digi forma
induzida, que atuam no estado da Bahia, além da analise das ggopostrelacdo as
dimensdes técnicas, econdmicas e cognitivas. As inicidiivam separadas em relacdo ao
seu principal gestor, sendo referenciadas como politicasngonentais (em ambito federal,
estadual e municipal), universidades, empresas privadas rézaig#es nao-governamentais.
No total foram estudadas 28 propostas, que podem trazer entrsiti@rasim nimero ainda

maior de localidades beneficiadas a depender da sua ahakari

Algumas iniciativas que foram analisadas e incluidas nasand ano de 2004
nao estavam mais atuantes nesta fase da pesquisa, s&edmd:ivre Salvador Interativa
(Prodasal), que buscava atuar na criacdo de um ambiente ctlaboaavebpara a educacao
de jovens; e a Empresa Junior de Informatica (Universidade catidliSalvador), que atuava
na realizacdo de cursos de informatica. Os dados aqui dessfitogprovenientes de

entrevistas com gestores dos projﬁ'ﬁas/ousitesinstitucionais e documentos de referéncia.

110 Como instrumento para coleta de dados nas ereviai utilizado um questionario, que pode sefovi®
APENDICE A.
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6.1 POLITICAS GOVERNAMENTAIS

6.1.1 Programa Cultura Viva — Pontos de Cultura — Cultura Digital— Ministério da
Cultura (MinC) do Governo Federal

O Programa Cultura Viva" tem como objetivo apoiar iniciativas culturais locais,
chamadas de Pontos de Cultura, por meio de repasse financeiroRie H&.000,00. Ao
todo serdo disponibilizados R$ 253 milhdes em projetos selecionados paoorissao. Por
meio da acdo Cultura Digitaf, o programa permite a implantacdo de equipamentos e
formacdo de agentes locais para producdo e intercambio de widdio, fotografia e
multimidia digital com uso dseoftwarelivre, além da conexdo via satélite a Internet pelo
Gesac em alguns Pontos. Até maio de 2006, 443 Pontos de Culturactoreemiados em

137 municipios brasileiros e mais 203 foram selecionados por meiditdis.

O Programa Cultura Viva busca se tornar um refor¢co a pladsi cultural, com a
funcdo de estimular e difundir as préaticas simbdlicas existeagesomunidades através do
estimulo de diferentes meios e linguagens artisticas e $yldissim como a incluséo digital; e
da percepcao da cultura em suas dimensdes de construcdo sindedticidania e direitos e
de geracao e distribuicdo de renda. O MinC langou quatro editaisapaio a projetos de
entidades diversas. O objetivo é constituir uma reserva deqwaie instalacdo de Pontos de
Cultura, a serem conveniados de acordo com a disponibilidade orcame@téegundo
edital, publicado em margco de 2005, serviu exclusivamente para otéoohe 10 projetos
sécio-educativos de capoeira na Bahia. No total temos 44 PontOsltdea sediados no

estado, em 20 diferentes municipios (vide ANEXO A).

Através do Encontro de Conhecimentos Livres, realizado pela acaoraCult
Digital, possibilita aos representantes dos Pontos de Cultura ndea@o de ferramentas
basicas de Internet, como, por exemplo, 0 uso de programas de pesegitesde interacédo
e de contas dee-maill Também sao apresentados na oficina o Conversé

(www.converse.org.pre o Estudio Livre (http://estudiolivre.org/tiki-index.phprogramas

11 As informagdes sobre o Programa Cultura Viva pmogd® site www.cultura.gov.bacesso em 07/10/2006);

da participacdo no encontro nacional dos PontdSulieira na “Teia — Rede de Cultura do Brasil”, dmilade

2006 em Sédo Paulo; e de entrevista com a asseasstitacional do Comité Técnico de Inclusdo Digitkd
Ministério do Planejamento, Ana Carina Gomes derAde, em setembro de 2006.

12 Ha dados da avaliacdo que demonstram que 87%atissPconhecem essas agdes. Alguns problemas na
implementacdo do Cultura Digital, como as dificdlda na distribuicdo do Kit Multimidia, significaramm
muitas  oportunidades, a impossibilidade de reaimar muitas das acdes programadas.
www.cultura.gov.br/upload/Relatorio_Final_116473d4®if (acesso em 17/12/2006).
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de softwaredivres construidos e mantidos pelo Cultura Digital. O Convsitsde discussao
e bate-papo, permite que os Pontos de Cultura troquem informagiesagm entre si. Ja o
Estudio Livre serve para divulgar os trabalhos produzidos por essdades, como videos e
musicas, além de fornecer informacg6es sobre a utilizacgwodeamas multimidias. Além

disso, ha oficinas de metareciclagéin

O Encontro de Conhecimentos Livres, que ocorreu em setembro de 12006 e
Salvador reunindo os Pontos da Bahia, visa possibilitar aos représsnt coordenadores o
aprendizado de programas deftwareslivres, visto que essas entidades receberiam do
Programa Cultura Viva o Kit Multimidia, com computadoresne&@s de video e de
fotografia, entre outros equipamentos. O objetivo é divulgar araulirasileira por meio de
videos, CDs, radios na Internet, entre outros, além de disseanincluséo digital. Cortes de
recursos pelo Ministério da Fazenda fizeram com que muitos Ptwéssem as suas
atuacdes prejudicadas. Diversas a¢fes, como as ilhas de é@iditdl e as bolsas de auxilio
aos jovens ainda ndo acontecem de forma plena no projeto. Agotes que ndo receberam
o Kit tiveram um acréscimo de verba, para compra de equipanimt®l interesse, e até o

final de 2006 o MinC buscou regularizar o pagamento das bolsas.

O projeto atua de forma técnica e cognitiva nas suas prendissaslusdo. De
forma técnica ao prover infra-estrutura basica de acesawés de Kits ou de verbas para
compra de equipamentos, além de Internet via satélite (G&&acliimensao cognitiva atua
fortemente com a producdo de conteludos digitais, além de topmstbes como a

metareciclagem.

6.1.2 Governo Eletrénico Servico de Atendimento ao Cidaddo (GesaeMinistério das

Comunicag6es (MC) do Governo Federal

O Gesat** garante conexao via satélite & Internet desde o ano de 2@08las,
telecentros, ONGs, comunidades distantes e bases militargsiricas; além de oferecer
servico$™ como contas dee-mail hospedagem de paginas e capacitacdo de agentes

multiplicadores locais; contando hoje com 3.258 pontos de presergjaagiss por 2.057

30 processo de metareciclagem é um dos eixos teata acdo Cultura Digital.

114 As informagdes sobre o Gesac provémside www.idbrasil.gov.br(acesso em 26/11/2006) e de entrevista
com a assessora institucional do Comité Técnicmalaséo Digital do Ministério do Planejamento, Abarina
Gomes de Andrade, em setembro de 2006.

115 www.idbrasil.org.bracesso em 24/11/2006).
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municipios® O programa tem o objetivo de alcancar todos os 5.564 municipiosisib &é

o final de 2007, segundo discurso do ministro Hélio Costa proferido eemboe de 2008,

O atendimento mensal de quatro milh&es de usuarios preterala@eado para dez milhdes
de beneficiarios, segundo estimativas do MC. Atualmente na Bat43 pontos de presenca

em funcionamento, localizados em 172 municipios diferente ANEXO B).

Os espacos fisicos onde o Gesac funciona séo os Pontos de Prestalaades
de uso publico, aberto, sem cobranca, e onde computadores, impressaratros
equipamentos ficam a disposi¢do para a préatica de atividadasnitarias. Os Pontos de
Presenca podem estar em escolas, 6rgaos publicos, aldeias mdsgeles de ONGs e onde

ja existam outros projetos de incluséo digital do Goverieriad

No Gesac sdo beneficiadas prioritariamente as comunidadeapogsentarem
baixo IDH; que estejam localizadas em regides onde as reslegelecomunicacdes
tradicionais ndo oferecem acesso local a Internet em banda darginda comunidades que
ja tenham alguma organizacdo no desenvolvimento de atividadaesnitérias culturais
apoiadas (ou que poderiam vir a ser apoiadas) pelas TICstekdt é considerada pelo
projeto como uma importante via de comunicacdo e de cidadamaia, ndo ha uma
metodologia aplicada na avaliacdo, e sim uma consulta pontual s@rdamento de cada

Ponto de Presenca.

A politica de universalizagdo dos meios de comunicacdo do M@ladise com
as politicas comunitarias e estratégicas das Forcas Asnatidaés do Ministério da Defesa
(MD), com a politica de educagdo do Ministério da Educacdo (MEG)m a politica de
combate a fome do Ministério da Seguranga Alimentar (MESA,c®mgrama Fome Zero).
Assim, o MEC indicou 1.800 escolas publicas para serem benafcgdo programa (tais
escolas ja eram beneficiadas pelo programa Prolnfo, ja depurde laboratério de
informatica com pelo menos cinco computadores em rede locatemaacesso a Internet). O
MD indicou 400 localidades vinculadas as suas unidades e comunidadedESA0 se
responsabilizou por indicar outras 1.000 localidades para serem mor&eosntros

comunitarios.

116 Através de edital aberto pelo MC, 3.312 prefeitijéase cadastraram para participar. As cidadesisahdas
receberdo méveis e computadores, além de infratesir de rede, instalacdo deftware livre e outros
programas informatizados de gestdo do telecentroc@ntrapartida, as prefeituras devem oferecei lomen
acesso a Internet, luz, &gua potavel, linha teiefdn e acessibilidade para PNE.
www.idbrasil.gov.br/noticias/news_item.2006-12-0289618123acesso em 05/12/2006).

17 www.inclusaodigital.gov. br/inclusao/noticia/intetrinterligara-todos-os-municipios-brasileiros-atéinal-
de-2007-diz-helio-costéacesso em 24/11/2006).
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A Gilat™'® do Brasil é a empresa que presta o servico de acesso \ite.sdté
diferencial do satélité® em relacdo ao acesso discado ou ADSL é que estes Ultimos s6
existem numa minoria de grandes cidades brasileiras, o qulitafa@tancar regides onde
ainda é raro encontrar possibilidades locais de acess@raeitA solucdo de conexao é
formada basicamente por trés itens: a estrutura localétitesee o Centro de Geréncia. A
estrutura local conta com uma VSAT (estacao terrena, inbewléf pelas antenas parabdlicas
parecidas com as usadas em recepcdo de TV por assinatma)lealum modem-satélite,
equipamento que faz a interface para conexdo com o equipamensuat®m,urecepgdo e
transmissado dos dados. O satélite € na verdade, um recegtosraissor de ondas de radio,
ou seja, um repetidor de radiofrequéncia que opera na Orbita @a Hiercapta o sinal vindo
da VSAT e rebate para o Centro de Geréncia, e vice:v&rs@entro de Geréncia do
Programa Gesac, localizado em Belo Horizonte, possibilidda sla navegacado dos usuarios
para a Internet, bem como oferece Data Centercom uma série de servigcos disponiveis aos

usuarios.

O valor do programa € de R$ 80 milhdes. Os computadores aipesfddo sdo
fornecidos pelo Gesac: as unidades ja devem ter equipamentosessm adnternet banda
larga (Cruz, 2004). Mas, para melhor oferecer condi¢cOes pédizagéo dos servigos do
Programa, o MC elegeu alguns Pontos de Presenca parareetedzpiipamentos tais como
computadores (para funcionar como servidor local), impressoraganed IP, desde julho de
2006.

Para que a inclusdo digital seja economicamente sustentaviectwada ao
processo de autonomia tecnolégica nacional, o projeto prevéizag#d de plataformas
abertas e nao-proprietarias. O calculo aproximado em economiasoftmare livre
apresentado pelo programa mostra que o custoftiwareproprietario (sistema operacional
dos computadores, servidores, aplicativos dos servidores e igpficaiscritorios) seria
estimado em 42% do total dos recursos investidos. Ja softwarelivre os custos ficam em
torno de 1,5% (R$ 1.170.000,00) do custo total do programa, incluindo &agéstao
desenvolvimento, o suporte e a operagdo — uma economia que ficarremde R$
33.421.560,00. Observa-se na pratica que as comunidades usuariaaadsa@eéscentivadas

118 \www.gilat.com(acesso em 24/11/2006).

19 Dos Pontos atuais conectados via satélite (quarouso governo R$ 1 mil/més), 1,5 mil podem senditos

por tecnologias de menor custo e, por isso, pretander substituidos, liberando as antenas parasloca
imprescindiveis. As licitagdes para edtaks poderéo envolver tecnologias ADSL, MMD®/j-Fi ou WiMAX.
www.arede.inf.br/index.php?option=com_content&taskw&id=553&Itemid=99(acesso em 17/12/2006).
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a usar asoftwarelivre, embora ndo estejam obrigadas a tanto. Atualmentderzarte destas

comunidades ainda usaftwareproprietario em seus computadores.

O programa visa basicamente o acesso livre, com monittéerieos atuando no
telecentro juntamente com um Conselho Gestor local. O provedor tiw dRoPresenca € o
responsavel pelas atividades de operacdo e manutencdo dos tedwireissso e seus
periféricos, bem como interligacéo destes entre si emloedé nas unidades nucleares. E
responsavel também pela manutengédo das condigbes adequadazaigatdas unidades
pelo atendimento ao publico e pela contratacdo, treinamento eisépeaies monitores. O
acesso a Internet através das antenas do Gesac esta dispérivehs por dia, com isso 0
MC recomenda o uso intensivo destes recursos disponiveis parauaidade. O que poderia
ser realmente expandido caso se utilizassem tecnologias c@fi&iale forma estratégica e

aberta para as comunidades.

A incluséo digital do GESAC pode ser compreendida pela dimensdicagno
manuseio do computador através da cessao do acesso a Internetosidesuicos prestados
pelo programa, mas o foco maior € na instalagdo das redesatécl® acesso atraves do

provimento de Internet via satélite.

6.1.3 Cidadéo Conectado — Computador para Todos — Governo Federal

O projeto Computador para Tod@5chamado anteriormente de PC Conectado) é
uma das propostas do governo Lula para a incluséo digital.uBlégado principalmente para
a classe C, familias com renda entre trés e setdosaldinimos. A proposta é oferecer
maquinas configuradas caoftwarelivre e conexao a Internet a precos acessiveis, atlaves
politica tributaria. Uma agdo da Presidéncia da Republicastdiio do Desenvolvimento,

Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) e Serpro.

Diversas empresas localizadas na Bahia, tais como &®Rr&omputadore$’,
QbeX*?? Login Informaticd?; estéo credenciadas no Computador para Todos — sem contar
com as redes varejistas como o Bompreco. Para ser considerpdgeto a maquina deve ter
a seguinte configuragéo: processador de 1,5 GHz, 128MB de mdidvia40 GB de HD,

120 As informacdes sobre o Computador para Todos pradé@site www.computadorparatodos.gov.facesso
em 29/01/2006) e de entrevista com a assessornidudnmtal do Comité Técnico de Inclusdo Digital do
Ministério do Planejamento, Ana Carina Gomes derAde, em setembro de 2006.

121 \mww.mect.gov. br/index.php/content/view/9439. hifatesso em 25/11/2006).

122 \wmww.met.gov. br/index.php/content/view/9440. hifatesso em 25/11/2006).

123 www.mct.gov.br/index.php/content/view/9412. hifatesso em 25/11/20086).
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CD-Rom de 52xdrive de disquetefax modemde 56 kbps, placas de rede, som e video,
teclado,mouse quatro portas USB e monitor de 13" sendo comerciada no valor maximo
de R$ 1.400,00 divididos em até 24 parcelas. Uma nova portariaatteracbes nas
configuracdes deve vigorar em breve, trazendo mudancas como o admemmoria RAM

de 128MB para 256MB, substituicdo das portas seriais por mais 8% inclusdo de
leitor e gravador de CD. Estuda-se ainda a possibilidadedtlzsdio de configuracdes de
notebooksno projeto. Até o momento, as regras do programa prevéem quejo &sta
obrigado a oferecer suporte, por teleforeeraail para as maquinas, mas isso ainda estd em
discusséo. A solugdo de suporte seré oferecida pelo prazo nti@iom ano, a partir da data

da compra.

Uma das principais caracteristicas do programa Computadoif pdos é 0 uso
de sistemas operacionais baseados seftware livre, ou seja, qualquer distribuicdo do
GNU/Linux. As maquinas credenciadas pelo programa vém obrigagmia com 27
aplicativos, entre editor de texto, planilha eletrdnica, nal@gaanti-virus e outros. O
governo quer formar parcerias de treinamento e capacitacao desiprafis para prestar
suporte ao usudrio, criando aliangas com a iniciativa privadassOBl comunidades

especializadas esoftwarelivre.

Inicialmente, o BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Ec@mudra
Social) liberard uma linha de crédito para varejistas gaalidem vender as maquinas com
softwarelivre. Os juros ante os recursos captados podem variar ¢bea24,5% ao ano,
mais TJLP (Taxa de Juros de Longo Prazo). As lojas tém 3Gsrpase pagar, com seis de
caréncia. J4 o teto dos juros repassados ao consumidor seraaden®s. Outra fonte s&o os
recursos do FAT (Fundo de Amparo ao Trabalhador) Incluséo Digite, linha de R$ 250
milhdes que estara disponivel para os consumidores por meio do BaBasid@ da Caixa
Econbmica Federal. Clientes dos dois bancos poderdo comprar dinetanss lojas,
mediante aprovacdo da proposta, ou nos pontos de venda da Cobra, doraedasioras
oficiais dos computadores do programa. Esta opgéo, porém, edth &@jeélise ndo-imediata
de crédito e o cliente recebera a maquina pelos CorreiosixA Eeondémica abrird a linha de

crédito também para clientes que tém apenas caderneta degajyrdo ao banco.

Outra medida que nao esta diretamente ligada ao projeto Computaddogas,
mas que também beneficia lojistas e consumidores € a “MRehd. Ela foi assinada pelo

presidente Luis Inacio Lula da Silva em meados de junho desse @no ealidade até

124 \www.mct.gov.br/upd_blob/4204.dgacesso em 25/11/2006).
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dezembro de 2009. A medida provisoria isenta a industria de infoantit PIS e Cofins,
proporcionando uma reducéo de até 10% no valor final de computadores tgue aigsR$
2,5 mil.

by

O governo federal pretende tornar obrigatério o acesso a Inteet
equipamentos do Computador para Todos. “N&o adianta 0s usuarios tEEesDd @
tecnologia, se ndo tiverem acesso & informacédo queagarpiona?, disse Cezar Alvarez,
coordenador do projeto. Mas a questdo do acesso a Internet — jetacoen a do
financiamento — virou uma das mais polémicas do programa Compptadofodos. Depois
de muitas discussoes, ficou estabelecido ao acesso a Interreet gperadoras de telefonia
fixa ofereceriam acesso mais barato aos usuarios do proggaochasivamente para acesso
discado. Por 15 horas de conexdo, os consumidores pagardo R$ 7,56 rffrBsaj00
divididos entre a operadora e o provedor e R$ 2,50 para impostos, defgeddencidéncia
de ICMS em cada estado e ISS em cada municipio). Essewaiesponde a um desconto de

80% sobre o valor normalmente cobrado, mas até o momento n&edotalo.

Desde novembro de 2005, quando se deu inicio o projeto, 256 mil matfuinas
foram vendidas dentro do programa até junho de 2006. A meta im&iareder um 1 milhdo
de maquinas neste periodo, mas o Governo reviu a expectativéDparal computadores até
dezembro de 2006. Atua principalmente na dimensédo econémica daandigsal, com o

custeio para a aquisicdo de equipamentos e a possibilidadeele pash 0 acesso a Internet.

6.1.4 Telecentro de Informag@o e Negodcios (TIN) — Ministérido Desenvolvimento,

Industria e Comércio Exterior (MDIC) do Governo Federal

“Muitas empresas brasileiras, principalmente as de mig@geeno porte, ainda
utilizam o método tradicional de fazer compras, vender seus prpth#esa gestéo (...) Mas,
cada vez mais, a competitividade do mundo globalizado exclui @roaiemo
empresarial?’, avalia José Rincon Ferreira, diretor de Articulacdo e Tegiaodo MDIC,

cujo projeto de inclusdo digitaf apdia a implantacéo de telecentros e salas de informatica

125 http://wnews.uol.com.br/site/noticias/materia_esgiephp?id_secao=17&id_conteudo=87acesso em

15/07/2005).

126 \www.computadorparatodos.gov.br/noticias/2006102626/11/2006).

127 hitp://asn.interjornal.com.br/noticia. kmf?notici#68112&canal=218cesso em 10/12/2006).

128 As informacbes sobre o TIN provém dite www.telecentros.desenvolvimento.gov.facesso em
11/12/2006) e de entrevista com a assessora gistial do Comité Técnico de Inclusédo Digital do Mtario
do Planejamento, Ana Carina Gomes de Andrade, tsmbeo de 2006.
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em associagbes empresariais, prefeituras, entidadedirsenucrativos e instituicbes do
terceiro setor.

Articula doacdo de equipamentos, apdia sua implantacdo junto ajesopr
cadastrados, e disponibiliza contetdos voltados a estes publicos odengortal na
Internet. As instituicbes contempladas devem viabilizar@ainmacéo dos equipamentos, bem
como a gestdo e administracdo dos espagos por meios propriosini€émd do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) estabeleceeripacom o MDIC para

gue estes telecentros apdiem familias beneficiarias ou publizd@s programas sociais.

A rede possui unidades instaladas em todos os 27 estados brasileifmsnada
por 2.641 unidadé®, criadas a partir de parcerias com o Banco do Braskaionomica
Federal, Banco da Amazbnia, Serpro, entre outros. Na Bahia &mokdN (TABELA 6).
Cada TIN, basicamente, conta com um gestor, monitores &aesile com 11 computadores
(um servidor e 10 clientes) ligados em rede e conectados aelnfatravés do Gesac),

utilizandosoftwarelivre ou proprietario — a depender do parceiro local.

129 Namero que congrega a capilaridade de outros tpmjee inclusdo digital espalhados no Brasil.
www.telecentros.desenvolvimento.gov.br/sitio/desesfdestaque.php?sg_noticia=2401 (acesso em
18/12/20086).
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TABELA 6: Lista de municipios do projeto TIN na Bahia

Cidade Entidade / Instituicdo Endereco
Abaira Prefeitura Municipal de Abaira Praca Jodo Hipdlito igods,
s/n
Alcobaca Prefeitura Municipal de Alcobaca Santa Cruz de Cap4a0 -
Jardim Atlantico
Apora Conselho de Desenvolvimento Rua Nova, 32, Centro
Comunitério das Associacdes de Apora
- Condeca
Barra do Choca Prefeitura Municipal de Barra do Choga Avenida Getulio Vangad51
Botupora Prefeitura Municipal de Botupora Praca Dr. Jodo Borges
Figueiredo, 200 - Centro
Brumado Prefeitura Municipal de Brumado Praca Coronel Zeca Uéite
Centro
Cansancao Unido das Associacfes dos PequenoRua Josia de Souza Barros, n°
Agricultores de Cansancao - Uapac 140
Caravelas Sindicato Produtores Rurais de Rua Marechal Deodoro da
Caravelas Fonseca, 58
Caravelas Associacao dos Criadores, Produtores &®ua da Independéncia, s/n -
Moradores de Rancho Alegre - Rancho Alegre
Acripmiera
Caravelas Prefeitura Municipal de Caravelas Rua BarédoadBr&nco, 65 -
Centro
Cristopolis Prefeitura Municipal de Cristopolis Avenida Majorr@|an°® 12
Ipira Fundacédo Antonio Almeida e Silva - Rua Manoel Oliveira e Silva,
Fundal 127
Ipird Camara dos Dirigentes Lojistas de Ipira  Avenida Bsdt Cabral, n° 4,

sala 2, 1° andar

Luis Eduardo  Prefeitura Municipal de Luis Eduardo Rua Paraiba, Quadra 71, Lote 13

Magalhées Magalhées el4
Novo Prefeitura Municipal de Novo Horizonte Rua Herminio José dos Santos,
Horizonte 184
Ribeirdo do Prefeitura Municipal de Ribeirdo do Pracga Policarpo F. dos Anjos, 1 -
Largo Largo Centro
Salvador 19° Batalhdo de Cagadores -
Salvador Centro de Grio Santo Anténio de Padua Rua Vene2G@d|eRaripe
Salvador Centro Internacional de Negdécios daAvenida Tancredo Neves, 776 -
Bahia - Promo Ed. Desenbanco - Bloco A -
Pituba
Salvador Fundacdo Dom Avelar Brandao Vilela -Rua Martin Afonso de Souza,
FDA 270 - Garcia
Vereda Prefeitura Municipal de Vereda Avenida Eujacio SIm&eg, -
Centro

Fonte: www.telecentros.desenvolvimento.gov.br/sitio/sobre/rdelectgro/bahialacesso em
11/12/2006).
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Para o projeto o conceito de inclusdo digital estd intimamigado ao de
inclusdo social. A inclusédo digital € também afirmacdo didzinia, jA que pessoas e
empresas que nao tém acesso a tecnologia perdem oportunigadesa et al., 2006:21).
Seu objetivo é criar oportunidades de negocios e de trabalhoapamsicroempresas e
empresas de pequeno porte induzindo o crescimento, a geracdo e pas@éprego e
renda, a promoc¢éo de cultura do empreendedorismo, do negodcio e o désemioldos
arranjos produtivos locais. O conceito adotado pelo MDIC péeetgtros € o de ambiente
informativo e educativo, propicio ao compartilhamento e a tré@sfia de conhecimentos e
informacdes tecnoldgicas e de negdcios para a criacido/idadéis de empreendedorismo

local.

A metodologia de trabalho dos TIN varia de acordo com o perfil dadmid de
seus usuarios: jovens empreendedores da era digital, pequenos peodiursis de economia
familiar, microempreséarios de baixo nivel de capacitac@steucdo formal, empreséarios de
pequeno porte ja consolidados, porém excluidos da Sociedade da Inforrtacas,
metodologia de agdo comporta trés vertentes: alfabetizagéal (tiginamento nos conceitos
bésico); capacitagdo empresarial e tecnoldgica voltada z@a negdcio (através de ensino a
distancia e presencial, fortalecendo os aspectos bésicos daizagjio e gestdo de
empreendimentd® e as técnicas basicas de producéo do seu produto ou ¥&rvamesso
livre com outros servigos (como incubadoras de empresas ¢prdge desenvolvimento de

software cooperativas virtuais de artesanatadingsde exportagéo, dentre outros).

A parceria com o SEBRAE, através do aporte de recursoddenate R$ 1,53
milhdes para a primeira fase de expanséo da rede, tempropsito trabalhar para que o
universo dos pequenos negocios no Brasil tenha as melhores condighesipesevolua de
forma sustentavel. Além de todo apoio oferecido por cada unidiadede SEBRAE, os
usuérios dos TIN podem contar também com cursozefgpara gerenciamento de Pequenos
Negdcios, iniciacdo empresarial e técnicas de vendas. Jxzexipaom o SENAI oferece
cursos de formacao profissional, com o uso de técnicas e métoeldsodedo a distancia, em
educacgdo ambiental, higiene ocupacional, educacao tecnoldgicars0s sdo acompanhados

pelos profissionais do Senai dando assisténcia remota e preaes@iunos inscritos.

130 contabilidade e finangas, vendas, compras, resumsmanos, legislacdo, arranjos produtivos e catiges,

etc.

131 processos de fabricagéo, ferramentas e equipaspeaitrole de qualidade com normalizagéo e megimlo
embalagem, design e concepg¢édo de produto, manpeequade industrial, instalagbes e organizacéespaco
de trabalho, tratamento de residuos e minimizag&tedperdicios, etc.
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O projeto ainda ndo conta com uma infra-estrutura de acessibiljansada para
os PNE, mas uma parceria com a Fundagcédo de Amparo a PesquitaddodEdMinas Gerais
esta buscando desenvolver solucdes para esta questdo. Com T$Soatua nas trés
dimensdes da incluséo digital: técnica, econémica e cogrilimensao técnica pelo acesso
a computadores e a Internet, além de cursos basicos de formegddmica pela inclusdo de
micro e pequenas empresas, e cognitiva pelos cursos a idistant assuntos de interesse

para o seu publico-alvo.

6.1.5 Maré - Telecentros de Pesca — Secretaria Especial deuicultura e
Pesca/Presidéncia da Republica (SEAP/PR)

Com o objetivo de estabelecer uma politica nacional paraoo, g nivel
ministerial, a SEAP/PR tem como missdo a formulacdo, coagéene implementacdo de
politicas e diretrizes para o desenvolvimento e o fomento da prodizcgmesca e da
aquicultura nacional, de forma sustentavel, sob as perspedt@®micas, social e

ambiental.

Uma das suas acbes é a implantacdo de telecéhtema comunidades de
pescadores, fornecendo equipamentos — 10 computadores doados pelo Bamesildo B
conexdo via Gesac, formacdo e manutencdo de agentes loais@aitoria e uso de
softwarelivre. Ha 20 unidades em funcionamento. No agreste da Batis téma unidade na
cidade de Morpara desde junho de 2004, numa parceria com a AgsdCamunitaria da
Acdo Social Agapé. O publico-alvo é formado de pescadoras, pestag@fissionais,
artesanais e suas familias. Além disso, de formaeitadibusca a populagéo residente na

comunidade pesqueira ou a ela relacionada.

A entidade parceira cede 0 espaco, moveis e energiaalgara o funcionamento
do telecentro, além de indicar dois voluntarios para a monitgianejar como serao feitas
as atividades. A manutencdo também é de responsabilidadatidade, que ndo podera
cobrar nem o acesso nem o0s cursos de informatica basica (edimxtalede desenhos e
imagens, planilha eletrdbnica e navegagdo na Internet), pnde pensar em formas

alternativas para arrecadar recursos.

132 As informacBes sobre o projeto Maré - Telecentroe Pesca provém dossites

http://200.198.202.145/seap/telecent{@atesso em 10/12/2006) e www.presidencia.govdp/facesso em
09/12/2006), e de entrevista com a assessorauitistial do Comité Técnico de Inclusdo Digital donigtério

do Planejamento, Ana Carina Gomes de Andrade, tsmbeo de 2006.
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A Coordenacdo dos Telecentros da Pesca é de responsabilidadetdeiaCae
Extensdo da SEAP/PR, devendo acompanhar e avaliar periodicanenielecentros,
visando dar apoio e garantir o cumprimento dos objetivos do projeto. Tedetzentro da
Pesca devera constituir também um Conselho Gestor, formado poresetalmomunidade e

representantes da SEAP/PR, que ajudardo na fiscalizagité® do espaco.

No que diz respeito a inclusdo digital, este projeto vesemcadear um processo
educativo, voltado essencialmente ao fortalecimento da cidaganieipativa, com a busca
de resultados também no ambito da organizacdo social da producdesgaie da auto-
estima das pescadoras e pescadores artesanais, numa isokisidambém nos campos
econdmico e politico. O projeto atua basicamente na dimensaaatéanitornecer o acesso
em localidades distantes e cursos basicos de informaticapoug auxiliar num posterior
fortalecimento de uma cultura digital nas localidades em que dtna acdo que ndo esta
colocada no momento, e que sO poderd ser medida com a utilizacda-aaliai dos

telecentros.

6.1.6 Casa Brasil — Ministério da Ciéncia e Tecnologia (M) do Governo Federal

A Coordenacdo Nacional do Casa Bradilfoi estabelecida em decreto
presidencial em 11 de margo de 2005. Ha dois comités que definemmas do projeto; o
Comité Gestor, coordenado pela Casa Civil da Presidénciaegabka, e o Comité
Executivo, coordenado pelo MCT. A Secretaria Executiva de aénbdsstituto Nacional de
Tecnologia da Informagédo (ITI). Uma acdo que conta ainda comirostério do
Planejamento, MC (através do Gesac), MinC, MEC, Secongtrolitas,

Eletrobras/Eletronorte, Banco do Brasil e Caixa Econdmicar&lede

O projeto € uma iniciativa do Governo Federal que relne esforcdivetsos
ministérios, 6rgdos publicos, bancos e empresas eStatpara levar inclusdo digital,
cidadania, cultura e lazer as comunidades de baixa rendaa dowplantacdo de espacos
multifuncionais em comunidades de baixo IDH por meio de parassiasinstituicdes locais
(Filho e Castro, 2005).

133 As informagdes sobre o Casa Brasil provém sites www.iti.br/twiki/bin/view/Main/ManualCasgacesso

em 25/11/2006) e www.casabrasil.gov(acesso em 09/12/2006), e de entrevista com asasaeinstitucional

do Comité Técnico de Inclusédo Digital do Ministédo Planejamento, Ana Carina Gomes de Andrade, em
setembro de 2006.

1340 projeto se uniu com as atividades do Teleceifedmbras.
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Cada unidade de Casa Brasil abrigara um telecentro, com gsétwarelivre, e
pelo menos mais dois outros moédulos, que podem ser uma biblioteca popukaditorio,
um estudio multimidia, uma oficina de producéo de radio, um laboragpopularizacdo da
ciéncia ou uma oficina de manutencdo de equipamentos de inf@m&tum espaco para
atividades comunitarias, além de um médulo de inclusdo bane&ibocalidades onde for

possivel.

Os telecentros sdo espagos equipados com computadores coreedtaeloset em
banda larga. Cada unidade alocada no projeto devera possuir no mirgnmm I8aximo 20
computadores, com a instalacdo sigftware livre. As principais atividades oferecidas a
populacdo séo: uso livre, cursos de introducdo a informatica, irasfiespecializadas. No
estidio multimidia a populacdo aprende a se expressar atrawgmgio em multimidia
(gravacgédo e tratamento de audio e video, oficinas de producéontiido para a rede e
programacdo em linguagens seftwarelivre) e a compreender as dimensdes técnicas de

hardwaree softwareenvolvidos na cultura digital.

Atualmente sdo 32 unidades em funcionamento, atendendo em média 30 mil
pessoas. Mais 99 unidades, selecionadas por meio de editakradi@se de implantacdo nas
maiores cidades das cinco macro-regides. Do total, 10 unidatiés sediadas na Bahia
(TABELA 7). O projeto atua nas dimensd@es técnica e cognitivactizsdo digital, ao trazer o
acesso a computadores e a Internet e cursos de manutencaaoeabémsos de formacgéo

basica e de producao de conteudos digitais.
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TABELA 7: Lista de municipios do projeto Casa Brasil naiBa

Cidade Parceiro Endereco Situacao
Alagoinhas Associacdo Comunitaria do Rua Jacobina, n° 167, Em fase de
Bairro do Barreiro bairro do Barreiro implantagéo
Camacari Associacao dos Moradores dévenida Concéntrica, n° Em
Bairro da Gleba B 670 - Gleba B funcionamento
Salvador Prefeitura Municipal de  Quadra 36 — Eixo 33 - Em fase de
Salvador Quarta Etapa — Fazenda implantacéo
Coutos Il
Salvador Prefeitura Municipal de  Rua Sargento Sampaio, Em fase de
Salvador Distrito de Itapua implantagéo
Salvador Organizacdo do Auxilio Rua do Queimado n®17 Em fase de
Fraterno — Liberdade implantagéo
Salvador Conselho de Moradores do Rua Nossa Senhora da Em fase de
Bairro da Paz Paz, n°59 — Bairro da  implantacéo
Paz
Salvador Associacao dos Moradores ddRua A n°50, Conjunto Em fase de
Conjunto Residencial Residencial Jaguaripe | implantacéo
Jaguaripe | AMOJA Fazenda Grande Il —
Cajazeiras
Salvador AANOR - Associagcdo de Rua do Amparo, n° 273 Em
Apoio e Assessoria a — Lobato funcionamento
Organizagfes Sociais do
Nordeste
Sao Francisco Sociedade Comunitaria do Travessa Sao Em
do Conde Caipe Domingos, S/N — Caipe funcionamento
Valente APAEB Rua Duque de Caxias, Em fase de
n° 78 — Centro implantagéo

Fonte:_www.iti.br/twiki/bin/view/Casabrasil/OndeEncontfacesso em 09/12/2006).

6.1.7 Programa ldentidade Digital (PID) — Secretaria de Ciéna, Tecnologia e Inovagao
(SECTI) do Governo do Estado da Bahia

A SECTI cabem agdes que promovam o desenvolvimento cientifico e tecimoldgic
nas areas social, econbmica, ambiental e institucionald&Cean dezembro de 2003, a
secretaria coordena projetos de incentivo a pesquisa cignt#ficemclusdo digital, a
qualificagdo de profissionais, ao desenvolvimento sustentaveleraento da qualidade de
vida.
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O que se pretende no P é utilizar a informatica, e em especial, a Internet,
como um vetor do desenvolvimento econbmico e social estadual, dapalavancar os
esforcos do governo nas areas de educacdo, cultura, cidadamiagabilidade, geragédo de
renda, competitividade de micro empresas, combate a pobeeeaausao social de grupos
especiais, entre outros. Para o ex-secretario, Rafael Luctdsemfocentros possuem nao sé
uma janela para o futuro (...) mas, sobretudo, conteddos voltadosngamanentalizar a
juventude e a populacdo mais excluida de ferramentas imponmngescesso a renda e a

sustentabilidade econdmica®

Para o ex-governador Paulo Sdifo a inclusdo digital é uma exigéncia
semelhante a erradicacdo do analfabetismo, ja que paos elgamados excluidos digitais
acabam ficando & margem do mercado de trabalho. J& o exssecRafael Lucchesi
acrescenta que a inclusdo digital € um conceito muito amplioadééwa do que simplesmente
ter acesso a computadores e Internet. “Na verdade, nos egpemzendo nessas novas
tecnologias como meios para promover a capacitacdo, o aca#sonzacao, enfim, tudo
aquilo que possa garantir uma maior mobilidade social e maiorcidaga de
conhecimentd®® O livre acesso & informacdo é considerado como um direitmadte
cidadao, e os esforgcos do governo, através da SECTI, entiparoen ONGs, empresas e

profissionais, buscam tornar o PID possivel.

Os recursos do PID sdo do Fundo Estadual de Combate e Erradicé@treiza
da Secretaria de Combate a Pobreza e as Desigualdadds @E@OMP) do Governo do
Estado da Bahia. Ha também uma parceria com a Telemalagéa ao provimento dmk

de alguns dos Infocentros.

O PID desenvolveu, ap6s um mapeamento de experiéncias noddraeilo da
Prefeitura de S&o Padfd uma série de acdes para capacitar a populacédo de hadeanz

utilizagcéo desoftwarese da Internet agregadas a questdo do acesso livre:

1. Infocentros:sdo considerados Centros Publicos de Acesso a Informatica,
criados com o objetivo de possibilitar 0 acesso do cidadao derbad@as TICs. Em 2004 o
projeto estava na sua fase piloto, testando modelos de gestavadiagho. Em Salvador (ver

ANEXO C) foram instalados inicialmente trés Infocentros: um ragfama de Apoio ao

135 As informagdes sobre o Programa Identidade Digitalém de entrevista com a ex-coordenadora exeguti
Denise Bezerra, em novembro de 2006, sittovww.identidadedigital.ba.gov.lfacesso em 07/11/2006).

136 \www.secti.ba.gov. br/secti.page?module=noticiasiactverNoticia&id=168(acesso em 29/04/2004).

137 \www.secti.ba.gov.br/secti.page?module=noticiasi®actverNoticia&id=212(acesso em 07/06/2004).

138 \www.secti.ba.gov.br/secti.page?module=noticiasi®actverNoticia&id=212(acesso em 07/06/2004).

139 www.telecentros.sp.gov. facesso em 28/04/2006).
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Trabalhador Autbnomo — PATRA (Rio Vermelho); na UNEB (Cabula); eStewve Biko
(Pelourinho). A partir dai foram implantados 362 no estado, espalead@34 municipios
(ANEXO D).

2. Capacitacéo Digitatursos de informética gratuitos para a populagéo de baixa
renda, desde a “alfabetizacéo digital” até cursos maigadan, com fins profissionalizantes.
O objetivo é promover o aprendizado e o desenvolvimento de novas dddslice
competéncias em tecnologias digitais. Através das demaagésdas pelos monitores das
préprias comunidades onde sédo instalados os Infocentros, serdo dedeswmitros cursos,
como o dewebsitese de aplicativos especificos. Mesmo utilizandsadftware livre a
capacitacao nao é feita em cima@jpen Office do aplicativo em questéo, e sim no editor de
texto e na planilha eletrdnica, no entendimento maior da utilidades eigloificados dos
aplicativos — ndo na dependéncia de determinada ferramenta. @ [magea a apropriagédo

da tecnologia para que a pessoa ndo seja apenas mais um Usuar

3. Desenvolvimento TecnolégicoHardwaresde Baixo CustoSoftwarelLivre e
Conteudos Digitais: o desenvolvimentolthirdwareera feito em parceria com o CEPEDI e a
FAPESB, mas atualmente nao estd mais no ambito do PID — demidiaa possibilidades de
baixo custo ja desenvolvidas por outras empresas. Na questativdare o PID tem o apoio
do ProjetoSoftwareLivre Bahia (PSL-BA*® no desenvolvimento e suporte, auxiliando na
criagdo da solucalanux empregada. Ja na criacdo de contetdos digitais, h4 umagaaseri
0 SENAI/CETIND para o desenvolvimento de midias de educacathaadss Ha4 uma midia,
por exemplo, que € voltada aos trabalhadores autbnomos de baixaereoda,isso é toda

falada para facilitar a interacgao.

4. Movimento de Mobilizacdo e Sensibilizagdo: desenvolvimento datéggibs
gue buscam conseguir a adesdo de segmentos publicos e privados diadsoaa PID,
sensibilizando-os para a problematica da exclusdo no estado. Adém) dssa atividade
representa a mobilizacdo que o Infocentro deve atingir na pragmanidade através da
parceria com outras instituicbes e empresas. A mobilizacéima das atividades mais
importantes do Infocentro, onde questdes socio-politicas-econdrd@abardadas — a partir

da identificacdo prévia de demandas.

1400 PSL-BA atua como um aglutinador dos gruposafevarelivre na Bahia, numa atuagéo em rede. Os seus
projetos tém o foco no fomento de uma cultura,@negexecucdo em si. O grupo, por exemplo, margades
com diversos setores da sociedade informando ssbleneficios dsoftwarelivre, mas ndo abarca todas as
demandas executivas que surgem dai, com isso geegencriar uma associa¢do baiana que possa dar con
profissionalmente destas demandas executivas. &aioformagfes em www.psl-ba.softwarelivre.fagesso

em 16/09/2005).




120

A estratégia do PID busca implementar Infocentros em paremainstituicdes
publicas ou do terceiro setor, sendo que o0 parceiro cede 0 espagomne asscustos de
manutencdo. O PID equipa os locais e presta suporte técn@wige para implantacdo e
operacgdo das unidades. Os equipamentos devem ser disponibifiaeal@sesso livre e para
a realizacdo de cursos, oficinas e projetos sociais. Aslad®s desenvolvidas devem estar
alinhadas com a demanda e as vocacdes da comunidade benefinidelags conselhos
comunitérios devem ser envolvidos na gestdo das unidades. Cada winupodsorario
especifico de funcionamento, de acordo com o0s interesses e ristieate da instituicao

administradora parceira.

A SECTI fornece aos Infocentros um servidor central, 10 estagdes
computadores com configuragdes simplificadas que se reportanvedos uma impressora
laser, o cabeamento, reforma de adaptacdo do espaco, e mobili@gas(narmario, quadro
branco). Cuida ainda da instalagdo da rede logica e dos sstesudtwareslivres dos
computadores, da capacitagdo dos monitores e instrutores atraviésindenentos, da
disponibilizacdo do programa informatizado de gestdo de Infocentreypte técnico e
operacional aos equipamentos e a rede légica, e a disponibilizap&ogdamacéo visual de
cada unidade. J4 a organizacdo parceira deve, por sua gez:ocespaco que deve ser de
facil acesso e possuir no minimo 48mz2; assumir 0s custeios dpssds com recursos
humanos (tais como monitores), energia, agua, telefimkeda Internet (sob orientacéo da
SECTI), aparelhos de ar condicionado, seguranca e limpezachte de impressoras e
materiais de expediente necessarios ao funcionamento da uradadaistrar as atividades
do Infocentro e garantir a boa conservagéo; atender a populacdo amegeumprir 0

Regimento Interno do mesmo.

O regulamento de uso dos Infocentros proibe algumas atividadesomtais
restricdo a entrada e permanéncia de menores de 12 anos nesitiofcsalvo quando
acompanhados por responsavel; proibicdo ao acesso a arquivos, pagosalacionados a
erotismo, pornografia, pedofilia, com apologia ao racismopl@ndia, dentre outras paginas
gue desrespeitem as leis vigentes no pais (impedimento feifitnesrno prépriosoftware
de gerenciamento); e é vetado a instalacdo de dispositivos quemvenipaejudicar o

funcionamento do sistema ou da rede, tais como \"pasnscrackers dentre outros.

Prestando suporte técnico e operacional aos Infocentros, a Gent@ndimento
do Programa ldentidade Digital busca solucionar as duvidas e pesblemotamente, por

meio do contato telefénico ou pa-mail O parque do PID sé tem dois tipos de
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equipamentos, para facilitar a operacionalizacdo da sua engéot que se da através da
garantia do fornecedor. A Central — implantada em julho de 2008y ttét mil solicitacbes
sem a necessidade de deslocamentos fisicos, auxiliando momtgestores com questdes

técnicas e operacionais.

Os Infocentros sdo divulgados no ambito de cada comunidade, attfavés
realizac@o de reunifes de mobilizacdo com as associagfes @oiasijue existem em torno
do Infocentro. Além disso, 0 boca a boca é considerado como um doeneetador das
demandas de utilizacdo em cada localidade. A sustentaeiliddo era uma vertente
trabalhada no PID, pois todas as atividades deveriam saitggaMas devido a problemas
com Infocentros relacionados a ONGs — 0s que sao ligados ao piadieo pa tém a sua
verba em dotagbes orgcamentarias; ha a possibilidade de cobaaagaupos cursos fora do

horario entre as 8h as 18h ou através de terceirizacaoalmespn outras parcerias.

O Infocentro é administrado através de wsoftware de gerenciamento — o
Berimbau Gestéo, que funciona em ambievdd O softwareé instalado no servidor central,
e nele sdo feitos cadastros de acesso livre, de cursosgades. Com isto a SECTI monitora
as atividades dos Infocentros, podendo atualizar em tempo el sestatisticas, através das
atualizacdes feitas pelos monitores, uma figura que atuaiewstagéo e mobilizagdo do

usuario.

No quesito avaliagdo ha a utilizacdo de um questionario que depeesachido
pelos alunos dos cursos de capacitagdo e pelas pessoas dolissessd potencial de
atendimentos de cada Infocentro gira em torno de 2.000 acessss diMnternet de 30
minutos por més e 300 pessoas capacitadas por més. Em meadanderoale 2006 o dado
total de acessos era de 4.561.557, sendo 283.425 usuéarios cadabBeadestotal 5.680
fizeram alguma capacitagdo. Uma pesquisa foi realizadaagceria com a Fundacgéo Getulio
Vargas (FGVJ*, tracando um mapa do que foi alterado em relacdo & exclusto dégiois
das acdes do PID através de questionarios eletrénicos. O mudigipioérica Dourada, por
exemplo, era o mais excluido do Brasil (Neri, 2003), mas foidomlocais contemplados
com um Infocentro. Infelizmente a avaliacdo de impacto (N&D6) ndo conseguiu

responder se houve alguma mudancga no quadro de América Douradesrppioe

Para a SECTI a inclusao digital ocorre pela inclusa@bkdoicddigo aberto, onde

a pessoa pode abrir o codigo, modificar, adaptar e persondizacordo com a sua

141 www.fgv.br/cps/pesquisas/midifacesso em 14/12/2006).
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necessidade, ndo dependendo de outras pessoas para poder se. dpagpeita construgao e
apropriagdo citadas ainda ndo séo efetivas, tendo em vistaugeeimcial dos Infocentros,
até entdo, é a partir de solugdes determinadas pelo gogemogontar ainda com cursos
especificos sobre programacéao softwarelivre. A questédo da apropriacado do cédigo devera
tratada em um outro estagio ainda nédo alcancado pelo projeto,etfenclansideracao que o
softwarelivre pode adestrar da mesma forma qusoftwareproprietario caso nao seja bem

empregado.

O publico ndo tem normalmente uma cultura préviaafevare o que facilita o
uso da plataforma livre sem maiores queixas ou resisténcisairidla outros fatores
importantes para a escolha staftwarelivre no projeto, tais como a seguranca (em relagéo a
virus) e o desempenho, que trazem uma maior qualidade e menoresconstssporte
técnico nos projetos. O custo de instalacdo e pagamento de dicgngda é outro fator,

reduzindo esse custo de implantagéo a zero ceoftwarelivre.

Os softwareslivres sdo usados no gerenciamento dos Infocentros e em todas as
maguinas. Constroem-se multimidias educativas (contetdos tiwrasvisual adequado e
auto-explicativo) e a solugdo Berimbau Linux — desenvolvida a partiisttédbuicdo Debian
BR-CDD, um projeto de disseminacédo local com uma interfeziécg interativa. A CDI e
Cipo utilizaram a filosofia do PID em relacdo awoftware livre nas oficinas que
desenvolveram no inicio dos Infocentros. O mesmo aconteceu Eapaasédo Informatica —
que ja atuava antes cauftwarelivre. A partir do trabalho com estas trés instituicoes» P
formatou a sua metodologia de trabalho, que atualmente éadoloem pratica nos
Infocentros (Pinto e Ribeiro, 2005). Atualmente também s&asféfficinas Itinerantes em
parceria com o Onda Digital (UFBa), as quais abordam serdieogoverno eletrénico a
disposicéo dos usuarios. Um treinamento dos servigos do INSS, por exirgiito com os

monitores para que haja uma maior divulgacéo entre 0s usuarivsabentros.

Devido a transicao politica o PID ndo tem metas tragcadaopgadXximos anos,
mas espera ao menos uma continuidade da proposta devido ao seulp&menmiacado as
politicas publicas estaduais a SECTI trouxe algumas novidades,actewmisdo do modelo de
“inclusdo digital” do SAC, que se adequou em parte a filosofialmfosentros, utilizando
softwarelivre e adotando a mesma forma de gerenciamento e awali@gén isso os SACs
que tinham espaco ganharam Infocentros e os que j& existiam dtimmados. No ambito

federal das politicas publicas buscou-se o Gesac para o apoiplaatacdo de Internet via
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satélite (Pontos de Presenca) em escolas e locais deatiisso da zona rural, projeto que

nao obteve nenhum retorno.

Seguindo o modelo proposto de incluséo digital deste trabalho, o PIDseode
classificado nas categorias técnica e cognitiva da inclusdddadita no programa o foco na
destreza no manuseio do computador, acesso a Internet e acasdsipiittavés do acesso
livre e da formacdo basica, como também a inclusdo cognitivafieinas que tratam da
producéo de arte eletrénica, como o Infocentro Musical e na édueagistancia atraves da
criagdo de conteudos eletrénicos. Essas formas de inclusdo gwawstmodelo ndo séo
excludentes, devendo ser complementares. A dimensdo econémicar@igeet mas nao
alcancada com a formatacdo de equipamentos de baixo custo @uigolnsdo de micro e

pequenas empresas — alguns dos objetivos do projeto.

6.1.8 Sala do Cidaddo — Servigo de Atendimento ao Cidaddo (SAC) ecfetaria da
Administracédo (SAEB) do Governo do Estado da Bahia

O SAC é um sistema integrado de servicos publicos criado pelongaie
estado da Bahia a partir de 1995, com o objetivo de melhorast@agio dos servicos
publicos. A primeira Sala do Cidad&dentrou em funcionamento em dezembro de 2002, no
SAC do Shopping Barra. O projeto previa a constru¢cédo de uma S@ldattiio em cada SAC
disponivel no estado, mas foram instaladas apenas nos SACs ShBapigLiberdade e
Periperi, em Salvador, e em Eunpolis, Lauro de Freitas, Gand&rto Seguro e Santo
Antdnio de Jesus (ANEXO E) — nos outros SACs foram instalados Infosetd PID. A
Sala do Cidadao pode ser definida como: “equipamentos de informésitaados ao acesso
gratuito via Internet as paginas do Governo Eletronico, a oride&-mail a realizacdo de

pesquisas e troca de conhecimentos e experiéticias”

Havia projetos para a realizag@o de cursos e treinamentasandoSCidadao, mas
nada foi realizado. A Sala funciona apenas, desde a sua algnt@002, como um espago de
acesso livre & Internet para os cidaddos. Dados levantad&AEBa™ mostram que a maior
parte dos usuarios ja tem o segundo grau completo, o que pode sgerealassuma faixa da

populacdo com uma tendéncia maior a inclusdo, tendo em vista oslelaatsdos pelo

142 A5 informacdes sobre a Sala do Cidadao provésitdaww.sac.ba.gov.bfacesso em 28/11/2006).
143 \www.sac.ba.gov.br/08.agpcesso em 16/04/2004).
144 \www.saeb.ba.gov.br/noticias.asp?cod_noticia{#82sso em 20/07/2004).
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Mapa da Exclusao Digital (Neri, 2003), que avaliam a escolaridacho um fator que auxilia

no crescimento da taxa de incluséo digital.

A Sala do Cidaddo tem capacidade maxima para o acessoasieaulle 13
usuérios, através de computadores e Internet em banda Qurgkuer cidaddo com um
documento e que tenha mais do que 16 anos pode utilizar o servico, Apdastra; €
preciso aceitar o Termo de Adesédo do Estado. Ao aceitar o terimernet Explorerja é

aberto com o endereco www.saladocidadao,aqume é acessado na Intranet do sistema. Ha

links parasitesgovernamentais, pamitesde busca, para servicos eamail gratuitos, local
onde o cidaddo pode opinar sobre o projeto e tépicos de ajuda. Ha alggreamas
instalados em cada maquimMicrosoft Office Adobe Reader acessorios d@/indows 2000
Professional H4 ainda o acesso a midias (CD e disquete), sendo quetipaaa disquetes é

preciso antes formata-lo com a pessoa responsavel pela sala.

O tempo de acesso € de 30 minutos, sendo que pode ser ampliad@octestha
demanda de outros usuarios. H& ainda o acesso preferenciagsas (acima de 60 anos),
deficientes fisicos e gestantes. O Termo de Adesdao a In@rmietita do Governo do Estado
da Bahia para o uso da Sala do Cidadao disciplina e regulaasectadicdes que 0 governo
coloca a sua disposi¢do, mediante a aceitacdo expressa dadevmitiscritas, 0 acesso a
Internet. “O acesso a Internet do cidadao sera monitorado pelon@padim de evitar o mau
uso do servico em detrimento o de terceiros” — um item cua tiberdade do cidadao, ja que
sua navegacao é controlada e vigiada. “[o cidaddo ndo devejrdbteracfes a respeito de
terceiros, em especial enderecos de correio eletronicogsaéncia do titular” — quer dizer
que ndo se podegbogleat ninguém? “Uso de informagbes de cadastro — (...) 0 governo
podera enviar e-mails para o endereco eletrénico do Cidadao” — geerestn outra clausula
o cidadéo é proibido de enviar “mensagens indesejadas”, magmgde obriga a aceitar o

recebimento depamsnstitucionais?

De acordo com o modelo proposto de inclusdo digital a Sala do Cidadao é
analisada a partir da dimensado técnica, ao focar o manuseiongmtador e da Internet
através de acesso livre (atuando num local desenvolvido da cidaSal@d&lor como o
Shopping Barra). Devido ao maior cuidado e reflexdo da proposta do PiDdelo da Sala
do Cidadao ndo se desenvolveu ao longo de todos os SACs. Em AlagBarhaisas, Ilhéus,
Itabuna, Jacobina, Jequié, Senhor do Bonfim, Teixeira de Freiitésia\tla Conquista e
Cajazeiras (Salvador) foram instalados Infocentros do PID — 1@4lp®stos. Os que ndo

tinham espaco suficiente para a instalagdo de um Infocentro (nmoninive computadores)
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receberam apenas 0s equipamentos, e 0s que ndo tinham o mesmeapitiitzo SECTI
(pessoas de baixa renda) também ndo foram adicionados adNBiDmenor tempo de
implantacdo, as estatisticas de acesso sdo maiores nostifec® que nas unidades da Sala
do Cidadado (ANEXO F).

6.1.9 Secretaria de Educagéo (SEC) — Governo do Estado da Bah

A politica de incluséo digital do Governo do Estado é também uatidage no
ambito da SEE®. Ela engloba programas e projetos voltados para a formacéo despree
aquisicdo e instalacdo de equipamentos, colocando a informéatita wma ferramenta
facilitadora do processo ensino-aprendizagem. As agdes neatady desenvolvidas pelo

Instituto Anisio Teixeira.

Através do Programa Nacional de Informatica na Educacdont®'ty), criado
em 1997 pelo MEC, a SEC busca promover o uso da Teleméatica cormamesta de
enriquecimento pedagodgico. Em cada unidade da Federacéo existoardanacao Estadual
Prolnfo, cujo trabalho principal é o de introduzir as TICs nasl&sgublicas de ensino
médio e fundamental, além de articular os esforcos e as dedenvolvidas no setor sob sua
jurisdicdo, em especial as a¢gbes dos Nucleos de Tecnoldgiadional (NTES). Integram o
programa os 17 NTEs, distribuidos estrategicamente no estado hparmyes os 417
municipios baianos. Os NTEs funcionam como apoio tecnolégico region@fograma de
Formacdo de Professores na modalidade de educacdo a distjmoimpoeem capacitacdes,

apoiando, acompanhando e avaliando os projetos pedagoégicos daspEguimas.

A partir da implantacdo do Proinfo e dos NTEs em 1998, foram idetalal9
laboratorios de informatica, com a aquisicdo de 4.680 computadorejciagio 297
escolas. Além disso, 330 escolas ganharam acesso a Inte&rnBede Governo e 242
unidades escolares tiveram acesso a internet banda largatélite (algumas via Gesac). Até
2003, 11.132 profissionais, alunos e comunidade foram capacitados em ficfrbdsica
elou tecnologias educacionais. Desse total, foram capacitabl®® professores e 1.594

dirigentes escolares e formados em técnicos 651 alunos. Alémfdisso feitos cerca de 30

145 As informacdes sobre a SEC provémsite www.sec.ba.gov.bfacesso em 16/12/2006).

146 O Programa é desenvolvido pela Secretaria de Edoca Distancia (SEED), por meio do Departamento de
Infra-estrutura Tecnoldgica (DITEC), em parceriancas Secretarias de Educacao Estaduais e Municipais
Proinfo teve uma dotacdo orcamentaria de R$ 24B0ed entre 1997 a 2003 (Dias, 2003:143), um valor
reduzido se pensarmos na quantidade de escolasgsibkistentes no pais. O Prolnfo esta presentd.@si
escolas e 378 NTE. Para maiores informag8es: wwwfor mec.gov.bfacesso em 26/07/2005).
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mil atendimentos a alunos, servidores e comunidade pelos MF&ges da disponibilizacdo

de seus espacos, servigos, equipamentos e acesso a InteBEt AT8).

TABELA 8: Dados do Prolnfo no estado da Bahia

NTEs no estado: 17
Escolas atendidas pelo Programa do Estado: 1352
Computadores distribuidos para o Estado: 14.913
Alunos atendidos pelo Programa no Estado: 4.989.369
Professores capacitados pelo Programa: 3.813
Técnicos de Suporte capacitados pelo Programa no 17
Estado:

Alunos Monitores capacitados pelo Programa no 168
Estado:

Multiplicadores formados pelo Programa no Estado: 68
Escolas estaduais atendidas: 188
Computadores em escolas estaduais: 2.983
Professores atendidos nas escolas estaduais: 13.411
Alunos de ensino médio, atendidos em escolas 227.785
estaduais:

Alunos de ensino fundamental, atendidos em escola81.588
estaduais:

Escolas municipais atendidas: 162
Computadores em escolas municipais: 1.895
Professores atendidos nas escolas municipais: 6.881
Alunos de ensino médio, atendidos em escolas 7.655
municipais:

Alunos de ensino fundamental, atendidos em escolakt3.532
municipais:

Fonte: www.proinfo.mec.gov.br/site/dadosNTE.php?est{8zesso em 16/12/2006).

Num primeiro momento a SEC cria uma infra-estrutura tecn@dgicsua rede de
escolas para propiciar 0 acesso e o uso de computadores e .INMaseto que tange uma
inclusdo cognitiva, as ac¢des principais estdo nos cursos acdistde formacdo dos
professores. Formacado que seria uma condi¢cdo basica pareogteca uma disseminacao
maior da cultura digital nas escolas, mas ainda vemos pasudtados praticos em relagao a

producéo discente.

47 A relacdo completa de escolas atendidas pelo @mmr pode ser conferida naite
www.proinfo.mec.gov.br/site/dadosNteEscolas. phpBt(acesso em 17/12/2006).




127

6.1.10 Berimbau PC — Centro de Pesquisa e Desenvolvimento erfotmatica e Eletro-
eletrénica de Ilhéus (CEPEDI) — Governo do Estado da Bahia

Projeto de criacdo de computadores de baixo custo para a includad rtagi
Bahia, através da prospeccdo e teste de tecnologias alssnpara a fabricacdo de
equipamentos e desenvolvimento de sistema operacional necessaroysar, em parceria

com a FAPESB e anteriormente com a SECTI.

FIGURA 5: SiteBerimbau PC (CEPEDI)

Fonte: www.cepedi.org.l{acesso em 18/05/2006).

A questdo ddardware é pensada numa versdo doméstica e numa versao para
infocentros. A opcao caseira pretende trazer a opcdo de umisdelenquanto monitor e
sistema de multimidia com DVplayer. J& a versdo para centros publicos de acesso traz a
configuracdo de um servidor, que fornece o suporte a rede, e denasapara a utilizagdo,
com capacidade de processamento local e sem disco rigidssaado arquivos e programas
do servidor. O projeto atua em conjunto com a utilizagadd iddau/Linux um sistema
operacional baseado esoftwarelivre com interface simplificada, aplicativos de escrit0ri

navegadoweh jogos educativos e multimidia.
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O Berimbau PC é uma iniciativa que busca a inclusao digdia gimenséao
econOmica, tendo como meta o custeio para a aquisicdo de computkdbeadso custo com

softwarelivre. Mas, até o0 momento, suas a¢des ainda ndoasiatecendo na pratica.

6.1.11 Buzu Digital — Companhia de Processamento de Dados dev&dbr (Prodasal) —

Prefeitura Municipal de Salvador (PMS)

Durante o lancamento do Buzu Digital em frente as instalat@ésiministracdo
Regional (AR) de Cajazeiras, no dia 21 de julho de 2006, o coletiagu a atencdo de
moradores e foi visitado por 600 alunos da localidade. O primeir® lmneficiado foi o de

Cajazeiras/Fazenda Grande Il, onde o 6nibus permaneceuee30alias.

O Buzu Digital € uma sala de aula montada em um 6nibus cladatzomposta
de um servidor, unswitch— para interligar os computadores, um roteador — para acesso a
Internet, e 11 computadord$inClient cada um com monitor LCD — devido ao espacgo
limitado. Além disso, oferece acesso facilitado a cadisae a deficientes fisicos. O projeto
foi criado pela Prefeitura, a fim de levar conhecimentoscbésile informética de forma
gratuita aos moradores de bairro carentes de Salvador. A proposteféciar mais de mil
criangas e adolescentes de comunidades carentes, comedtadesito e 17 anos, no prazo de
um ano. O Mais Social esta responsavel pelas inscricbasept projeto, que podem ser
feitas nas sedes das ARs nos bairros da capital, devendo o dcabesfacionado em cada
local durante um més. Depois de Cajazeiras, 0 projeto percdragmds do Suburbio
Ferroviario, como Valéria. Um monitor especializado comandans®s gratuitos no horario
das 9h as 12h e das 13h as 17h.

O projeto tem como parceiros externos o Ministério Publico, qdeuce 6nibus
gue foi adaptado, e a Unisys do Brasil, que cedeu os computadar€sefeitura, o Mais
Social € o responsavel por organizar, administrar e ministraue®s, contando com o
suporte tecnolégico da Prodasal. Os participantes sdo treinadosistessasLinux e
Windows quatro horas cada modulo, e mais edicao de texto, modulo de $Qdbataracao.
Outros veiculos estdo sendo pensados para serem incorporados no progda. X0 dias
numa localidade, o projeto pode abarcar a demanda de 44 alunos, distrieoi quatro
turmas. Esta previsto atender um total de 500 jovens até odEn@D06. 300 alunos ja

efetuaram sua inscrigdo através da AR XIV — Cajagedro Mais Social.
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Ainda este ano devera ser inaugurado um segundo 6nibus que foi cedido pela
empresa de transportes Praia Grande e esta em processorde.réds onibus deverdo
circular e estacionar em varios bairros de Salvador, @edeca comunidade carente o acesso
aos meios digitais. O projeto atua basicamente na dimenséatdaniacluséo digital. Além
disso, ndo finca raizes, pois traz a informacdo num momentocpeea localidade, mas
prossegue seu caminho sem ancorar em outras possibilidades$ssd o capital técnico ndo
recebe maiores estimulos como em outros projetos, ja que pafa egmunidade o processo

tem data fixa para terminar.

6.1.12 Secretaria Municipal de Educacao e Cultura (SMEC) — feitura Municipal de
Salvador (PMS)

Através de parcerias com o MCT e MEC, a SMEC implantoupsegrama de
inclusdo digital. A meta é dotar durante os quatro anos da atmhistlacdo todas as
unidades de ensino da rede com laboratérios de informéatica com acebdernet,
implantando 100 laboratérios por ano a partir de 2005. Atualmente, someetcdas
dispdem de laboratérios de informética e 80 estdo conectadasn@tinferede municipal de

ensino conta com 361 unidades de ensino.

Aléem da ampliacdo do numero de laboratoérios de informética, atrdeste
programa sera destinada uma infra-estrutura adequada palb@rasorios ja existentes — com
uma média de 10 computadores, proporcionando a comunidade escolas®m eeeso das
TICs, visando contribuir com a melhoria da qualidade da educagiugdo dos indices de
excluséo digital em Salvador. Apesar de que incluséo degitalma preocupacgao presente na
legislagcéo educacional brasileira desde a Lei de DiestezBases da Educacédo Nacional (Lei
n°® 9.394/96), a qual preconiza a necessidade da “alfabetiza¢g@d’ @ign todos os niveis de
ensino, ainda sdo muito baixos os indices de informatizacdo dodprasirasileiros. Dados
do INEP/MEC de 2002 (apud Dias, 2003:136) mostram que apenas 8,76% das escol
publicas (168.467) estdo conectadas, sendo que na rede privada (25.3#bnessesobe
para 52,55%.

Em 1998, com a chegada do Prolnfo objetivando beneficiar unidadesrescola
com laboratorios de informética, o Nucleo de Educacgéo e Tecn@igiE) foi reconhecido
pelo MEC, como NTE 17 — Salvador, por desenvolver em algumas&snahicipais desde

1995, um projeto pedagogico referente as novas tecnologias chamadetIntes Escolas
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(PIE). O NET busca implementar a cultura tecnolégica na Réagcipal, ampliando a
concepcgao de tecnologia que ndo esta limitada aos elementos,digitaiselaciona-se com
toda a criagdo humana. Tem como objetivos construir projetos pédzgdge articulem a
tematica educagdo e comunicacao e estimular o processo ensirdizggem em ambientes
interativos, contribuindo para a produgéo e socializagdo de conhezieeunltura. Uma das
acbes é o Projeto de Educacéo e Tecnologias Inteligente$),(&F atua em 5% escolas
nesta articulacdo da préatica pedagbgica com os recursos tecoslddias a producédo de
conteddos digitais na rede pelos proprios alunos ainda é incipiente.

7

Outro projeto é chamado Inclusdo Sécio Didftalno qual 3&° dos seus
Infocentros séo instalados em parceria com o Instituto Stefamde sédo oferecidos cursos
como informética basica\(indows Word, Exce| PowerPointe navegacao na Internet), além
dos profissionalizantes de manutencao de computadores, tele-atgndinmécnica de venda.
Cursos que séo voltados aos alunos da escola, comunidade do entorruag geedsrceira
idade. A SMEC também conta com uma parceria com a FacuBfm€amilo na execuc¢do

de cursos de iniciacdo & informatica em dtlascolas.

Num primeiro momento a SMEC busca criar uma infra-estruamaotogica na
sua rede de escolas para propiciar o acesso e 0 uso de congsutalthdernet, além de cursos
profissionalizantes tais como manutencdo de computadores. Mas, ramgeeiina inclusdo
cognitiva poucas sdo as agles e os resultados, tanto na ceaf@unds de apropriacdo
quanto na producdo discente na area. O Proinfo cuida do fornecimectongatadores e
softwares— atualmente na discussao do uso de plataforma livre, matia desconteudo é
de responsabilidade das Secretarias Estaduais e Municipaite Eontetido que precisa ser

pensado para uma inclusao cognitiva.

148 \www.smec.salvador.ba.gov.br/projetos-informacaesetos.php?id_projeto=14Acesso em 17/12/2006).
149 \www.smec.salvador.ba.gov.br/projetos-inclusaotaligihp (acesso em 25/07/2006).

150 \www.smec.salvador.ba.gov.br/projetos-informacaesgepos.php?id_projeto=19acesso em 17/12/2006).
151 www.smec.salvador.ba.gov.br/projetos-informacaesetos.php?id_projeto=9@cesso em 17/12/2006).
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6.2 UNIVERSIDADES

6.2.1 Onda Digital — Departamento de Ciéncia da Computagédo (DCC)Universidade
Federal da Bahia (UFBa)

7

O Onda Digital®® é idealizado com o intuito de envolver profissionais e
estudantes de informatica dentro do processo de inclusdo digiteEdndido como a
possibilidade de acesso dos cidaddos de uma sociedade as tasndéogomunicacédo e
informacgéo, que incluem, entre outras, os computadores ecsedédnternet (Abdalla et al.,
2005). O projeto, que comecou em junho de 2004, é coordenado pelo DCC edeentro
Processamento de Dados da UFBa. O programa também conta Gooem@ape apoio de
entidades como: Diretério Académico de Computacdo da UMEBapresa Junior de
Computagdo da UFBa e PSL-BA. O envolvimento de estudantes dodsugraduagdo em
Ciéncia da Computacédo da UFBa é um elemento importanted® Digital, no trabalho em

conjunto na elaboragéo e execugédo das propostas.

Tem como missdo contribuir no processo de inclusédo digital na Bah&g&es
educativas, sociais, culturais e de difusdo da filosofisoftevarelivre. Neste sentido, abriga
diversos projetos de extenséo, que vao desde cursos de iniciaf@onatica conmsoftware
livre até projetos em comunidade, envolvendo reciclagem deutadores e apoio a
economia solidaria. O publico-alvo contemplado nesse programa adojae formado
principalmente por criancas, jovens, adultos e comunidades de fegida, atraveés de
mobiliza¢cbes realizadas nas proprias localidades atendiéggsiem abaixo os principais

projetos que fazem parte do programa.

Curso de Informética Basica: visa oferecer formagéo basiasés da utilizacéo
de softwaredivre para os jovens da Eletrocooperativa, sendo que em trédaatsacao (de
2004 a 2006) tiveram uma média de 130 alunos capacitados. A ex@egéntbu com a
participacdo de alunos de Ciéncia da Computacdo da UFBa,ugwanatcomo monitores e
instrutores. Objetivou o aprendizado do uso do computador em suas opdrasites
(editores, navegacdo na Internet, utilizacdoedmails etc.). As aulas aconteceram em
laboratérios da UFBa, e foram usados dois critérios de avalgmsgialunos: participacao e

desempenho. Além disso, questionarios s@o aplicados ao fiaat@aonseguir um retorno

152 As informagdes sobre o Onda Digital provém deestigta com a professora e coordenadora, Déborallabda
em novembro de 2006, e dsite http://twiki.im.ufba.br/bin/view/OndaDigital/Webkhioe (acesso em
27/11/2006).
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dos alunos em relacdo ao projeto. Um dos retornos vistos € ex@orela uso dsoftware
livre: o aluno egresso utiliza a plataforma proprietaria rer@dooperativa (na edicdo de
audio), mas ndo ha maiores problemas do ndo entendimento da diwedaaistemas

operacionais.

Oficinas Itinerantes: um espaco para a discussdo e aprofundametemate
sociais atuais e relevantes, objetivando o desenvolvimentol sd&iapopulacdo das
comunidades de baixa renda de Salvador. As oficinas buscamdeatas temas de forma
ludica e dindmica utilizando as TICs, além de apresentaicggrprovenientes do governo
eletrbnico. Foram realizadas em nove Infocentros, em paamriaa SECTI, e obtiveram um
publico de cerca de 180 pessoas, formado em parte com lidetaogssno intuito de
multiplicar os resultados. As oficinas foram desenvolvidagligeiplina Computadores e

Sociedade.

Projeto Incluir-SIM: desenvolvimento de wuftwarelivre para tabular e criar um
banco com os dados do mapeamento da producdo e do consumo local, baseppacassm
de construcdo de um empreendimento ou um projeto de Economia Soklaar2006, este
projeto foi contemplado pelo Edital Tematico de Combate a Polreas Desigualdades
Sociais publicado pela FAPESB, SECTI e SECOMP.

Projeto Onda Solidaria de Incluséo Digital: se beneficia doscipios da
Economia Solidaria para buscar promover o desenvolvimento socio-econdiai
comunidade do bairro de Piraja, em Salvador, e que utiliza o$giwsmdo projeto Tabuleiro
Digital (UFBa) — acesso livre com um toque da cultura locateRde-se também resgatar a
identidade cultural e histérica dos moradores do bairro de Rirgacondicdes para que eles
possam utilizar e disseminar praticas de economia soliggdduzir e disseminar cultura e
conhecimentos em tecnologias livres, além de contribuir par@nimar os impactos do lixo
tecnolégico na cidade com o uso de computadores reciclados. gmasapoio do Nucleo
de Manutencdo da Escola Politécnica, 6rgdo responsavel por comsertamputadores
defeituosos da universidade, em parceria com a Metaremiclaglém da Associacdo de
Fomento a Economia Solidaria (BanSol) da Escola de AdministragdBRia — nas oficinas
de Economia Solidéaria, na possibilidade futura da criagdo de planmusgdcios locais e no
fomento de um gestor local para seguir com a sustentabililadebém serdo oferecidas as

oficinas de informatica basica no inicio. O projeto foi contadiplpelo Programa Novos
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Brasis 2006 do Instituto Telemar (atual Oi Futtiip mas até entdo problemas ocorridos nos
desembolsos das verbas atrasaram a execucao, previstgpagoacontecer na totalidade de
2007. Além disso, recebera verbas federais de um edital galahBrpeReitoria de Extensao
(Proext).

Atividades de capacitacdo de estudantes-educadores de Inclusab figitacdo
com cursos sobre didatica, dinamica de grupos e uso de jogos no essmm&rios sobre

ética, cidadania e economia solidaria.

Antes de iniciar o Onda Digital havia a proposta do Grupo Colfi¢gia mesma
unidade da UFBa desde 1998, mas que n&o seguiu adiante e serviuphlrdasadiscussoes
de construgcdo do programa atual nas relagcbes da inclusédo atigitels de acdes educativas.
Também apoiou a realizagdo do Curso de Informatica Basica ealéic@cao Profissional
no projeto Viva Jovem, coordenado pela ONG Avante — Educagéo e MoadiSocial, com
jovens residentes no Nordeste de Amaralina, Vale das Pedi@ifegsda do Rio Vermelho e

Santa Cruz.

Uma das questdes trazidas pela avaliagdo dos projetos no Oriidd ®ig que
acontece posteriormente com 0s egressos. O programa atualmenteali#za avaliagdes
posteriores com 0s jovens que participaram dos projetos, item énfgopara se ter idéia de
questdes como a empregabilidade apds a participacdo em atvidewe estas. Mas nas suas
formacdes basicas ja procura desmistificar a quest@oftiwarelivre ndo ser utilizado na
maior parte das empresas, quando ao final do curso mostra addigersie sistemas ao
apresentar uma plataforma proprietaria conwliodowse nota a utilizagéo pelos alunos sem

maiores problemas.

Por ser um programa com diversas atividades atreladas o[Dgitk atua, de
certa forma, nas trés categorias da matriz de andlise. Ma dimenséo técnica através do
acesso a computadores e a Internet quando cria uma extensdo dool &ligikal no bairro
de Piraja, e através dos cursos basicos de informéaticaettadBbperativa; pretende atuar na
dimensd@o econ6mica ao buscar a criacdo de planos de negdcio fiengis da Economia
Solidaria; e pretende atuar na dimenséo cognitiva com o prodegssetareciclagem para a

criagdo do Tabuleiro Digital.

153 \www. oifuturo.org.br(acesso em 17/12/2006).
154 hitp://twiki.im.ufba. br/bin/view/Colmeia/WebHor{acesso em 27/11/2006).
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6.2.2 Tabuleiro Digital — Faculdade de Educacdo (Faced) — Univelside Federal da
Bahia (UFBa)

“Incluséo digital € mais do que ter acesso as maquinas. Baidxela cidadania
na interagdo com o mundo da informag&o e da comunicagéo. CeifalRibital, tal como os
tabuleiros de acarajé da cidade da Bahia de Todos os Sespa#ha-se para proveito da
comunidade universitari&®. Inclusdo digital para o Tabuleiro Digit#l ndo é apenas o
formar para o uso instrumental, mas o uso como constru¢gdo, como j,cchrpéd procura de
conhecimento, 0 que € um posicionamento ndo apenas do projetoa masitdicio que o
abriga. A dindmica na formacédo de professores também ¢esta perspectiva na Faced,
onde o professor ndo € visto apenas como um instrumentalizador, apemasasnum
usuario, e sim como uma pessoa que se apropria dessas exnaledgias para ajudar a
construir novas relagdes pedagogicas.

Ao todo no projeto sdo 16 maquinas de livre acesso para qualqeer pes
procurando abranger a comunidade em geral; com oito maquinas no@amear e oito no
segundo — espalhadas nos corredores da Facdidk @a Internet em alta velocidade é
disponibilizado pela UFBa. Além disso, foi criado um mobiliario maddes dos tabuleiros
da baiana de acarajé, para apropriacdo da tecnologia comgasdmaal. Ndo havia no seu
inicio nenhum tipo de controle para o acesso, mas devido a problestiagionais e de
organizacdo das pessoas que utilizavam este espaco rfezessario um acompanhamento
mais préximo. Tornou-se necessaria a inser¢cdo de monitorestparena no processo de
organizacdo das acdes a serem desenvolvidas junto aos usuaresl@@ar suporte a partir

das demandas.

O projeto busca ndo ser apenas um laboratério de informatica: aumentér a
cultura do uso da tecnologia, de insercao e articulacdo emcrede funcao e o objetivo de
fortalecer esta cultura num ambito comunitario. Tambémnfplantado um Tabuleiro Digital
na cidade de Irecé, em parceria com o Programa Cultusa Mém disso, ha planos futuros
da sua disseminagdo em outras organiza¢cdes comunitarias, comestégsendo levado para

o bairro de Piraj& pelo Onda Digital.

O boot nas maquinas é feito por CD, e se houver algum problema basta

reinicializar a maquina que ela volta para as configuracogmais. Nao h&irewall ou

155 \www.tabuleiro.faced.ufba.br/o_projeto.hfacesso em 26/03/2004).
1% As informagdes sobre o Tabuleiro Digital provémeti¢revista com a professora da Faced e coordemador
Maria Helena Bonilla, em novembro de 2006, esitiewww.tabuleiro.faced.ufba.bfacesso em 25/11/2006).
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algum impedimento ao acesso a Internet. H4 a escolhas&ocapwlitica sobre softwarelivre

na Faced, seguindo as questbes de democratizacdo e compartithal@ conhecimento.
Além do navegadoMozilla temos o pacote dOpenOfficesendo executado riesktop A
maguina que d& suporte ao Tabuleiro Digital ndo permite o armagettarde dados
permanente em senardware N&o é possivel ao usuario utilizar midias (disquete ou CD),
uma opcao do projeto para tentar manter sua estabilidadeugisgara quem quiser salvar

seus arquivos deverd ser a utilizagdo de um disco virtual.

Os computadores ficam ligados 24h, com o objetivo de mantenbilidstde —
pois desta forma eles ndo esfriam e ndo tém maiores probtamasntempéries, sendo
desligados apenas os monitores a noite. Quando acontecia algum prebéeghamada a
assisténcia técnica, pois as maquinas estavam na garaati8emp Toshiba, ou o suporte da
prépria faculdade. Mas, depois de findado o prazo da garantimaa@sinas que deram
problemas teriam consertos dispendiosos. Foi feito entdo um acorda Camperativa de
Tecnologias Livres (Colibre) para reciclar os computadores marblemas. Com isso o
funcionamento do projeto dependeu de novas doac¢des de equipamentds)enteaysercebe
a problemética de utilizacdo e desgaste das méaquinas, qraartium prazo médio de dois

anos.

Os recursos de implantacdo destinados pela Petrobras em 2004 foRkfh de
50.000,00; gastos em toda a infra-estrutura (méaquinas) feitaceal, divulgacdo, projeto dos
moveis (tabuleiros), e desenvolvimento do CD it (em software livre). Além da
Petrobras, que entrou com recursos financeiros, houve uma sérieceiegopaa Fundacao
ADM (na administragdo dos recursos), a UFBa, o Liceu de Axt@dicios da Bahia (na
fabricagdo dos moveis), a Pro-Reitoria de Extensdo da URBRSE-BA (com asoftware o
CD de boof. A divulgacdo na época do langcamento foi feita atravésitdodo projeto,
outdoors cartazes, palestras (com um video e uma apresentacaobdteirba Digital),

imprensa e Internet (listas de discusséo).

O Tabuleiro Digital se enquadra na dimensdao técnica da inclusé,da que
sua atuacdo é com relagdo ao acesso aos computadores e a Bee@ressupostos estao
relacionados a categoria cognitiva, mas o que ressalta de ifwdozida € a dimenséo técnica
do manuseio e acesso. O refor¢co de uma cultura digital peld &amede forma espontanea,
com a idéia do confronto direto das pessoas, com ou sem forneag8d ICs. As acdes em
Irecé sé@o analisadas pelo viés do Ponto de Cultura, e asesgdeisaja pelo viés do Onda

Digital.
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6.2.3 Internet Comunitéria — Faculdade Ruy Barbosa

Lancado em marco de 2002, o projeto atende, em média, 500 pessoas
mensalmente. A Internet Comunitafiafunciona nas tardes de sabado e oferece dois
programas: um mini-curso sobre noc¢fes de Informatica e Interaelnternet Livre, com
acesso gratuito a todos aqueles que se cadastraram pmnetganNo total, sdo 80
computadores, disponiveis em dois laboratérios com Internet bandapargaum publico-
alvo acima de 15 anos. Para dar suporte ao projeto, alunos ssprefeda Faculdade se

revezam para o treinamento e a orientacdo aos partigmferma voluntaria.

Inclusao digital para o projeto € prover, as comunidades vizadth&krdeste de
Amaralina e do Vale das Pedrinhas, acesso a ferramentasiqueukilid-los em atividades
gue venham a desempenhar em algum emprego. O Unico mantenedor éaaFppdade

Ruy Barbosa, que disponibiliza os seus espacos.

Nas comunidades a divulgacdo é feita principalmente atral@@sradio
comunitaria, e ndo ha nenhuma forma de avaliacdo dos resultaidos.oDtprojeto aproveita
a mesma base técnica da faculdade, e com isto wibftevare proprietario, ndo havendo
maiores discussfes sobre o assunto. Mesmo havendo um nucleodds eatdiaculdade, o
GNURuy, atuando na disseminacgdo do uso e aprendizadoftiarelivre, ndo ha dialogo
interno sobre a melhor plataforma a ser utilizada para a ioclligital das comunidades

vizinhas.

A Internet Comunitaria atua de forma parecida como a ONG Moradia
Cidadania, tendo o seu foco principal na questdo do uso do colmpuwiamo uma
possibilidade de inclusdo no mercado para pessoas mais catesti@sprincipalmente
relacionado a dimenséo técnica da incluséo digital, atravésadoseio do computador e do
acesso livre a Internet. As suas oficinas de inclusdo néwnatom a mesma base critica

encontrada em outros projetos.

157 As informagBes sobre o Internet Comunitaria provdm site www.icomunitaria.frb.br (acesso em
02/10/2006).
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6.2.4 Programa de Desenvolvimento de Organizagbes Carentes e Popaklgéo do Uso
da Informatica (PROINFO) — Universidade Salvador (UNIFACS)

O PROINFO desenvolve a experiéncia de campo junto aos aluisisteimas da
Informacdo da UNIFACS, relacionando suas futuras atividadesgiorfais e uma proposta
gestora de desenvolvimento auto-sustentado para pequenas empresasnizacoes
filantropicas carentes de sistemas de informética. Otprsjeggiu da constatacdo de que 0s
alunos poderiam realizar os projetos anuais de algumas dissiphm@&mpresas pequenas e

organizacdes filantropicas, que precisavam destes sistemas.

As organizagdes beneficiadas passam a tratar a infoome@&o um fato
possivel, encarando a compra ou solicitagc8leeddwarecom naturalidade, visto que j& existe
um sistema desenvolvido especialmente para elas, alénecdberem treinamento para
utilizd-lo com destreza. A atuagcdo do PROINFO busca reduzisrovééamento tecnoldgico
das empresas. Sao 169 projetos concluidos e 125 organiza¢des paérago de 10 anos
de existéncia do PROINFO, que inclusive ganhou o Il PrémiariBelde Inclusdo Digital na
categoria Universidade (Norte/Nordeste). Alguns beneficiadB$D - Obras Sociais Irma
Dulce, Escola Criativa Olodum, APAE, GAPA, CEDECA, Ingtitde Cegos da Bahia, etc.

Contatadas pelos alunos, as organizages interessadas sB pareiras e
fornecem informacdes reais sobre sua rotina operacional, dandodnicna nova rede. O
sistema € instalado nas dependéncias do usuario e acompanhado icametr®,
customizagdo e manutencdo gratuita durante dois anos. S&o 4.500i&ersfiiretos
(instituicbes carentes de informac&o tecnoldgica, por faltedesos financeiros), além de
3.500 indiretos.

Ha ainda o projeto Bits (Banco Integrado de Talento Sénior), qua lpesmitir
gue as pessoas possam desenvolver o conhecimento basico em icdor@girojeto teve
como principal objetivo fazer com que alunos da universidade |ssiema ajudando
principalmente idosos e pessoas com baixa renda que de algumat@ornd#iculdade de
acesso e compreensdo ao meio da informatica. A informatitza lE@siste em 0 usuario
deter o conhecimento do funcionamento da maquina e dos programas, comaamamuse
sistema operacionaM(indow3, manipular editores de textWWprd), um gerenciador de

planilhas Exce), entre outros.

O projeto inicialmente tem o apoio da UNIFACS, localizada no idt@ndas

Arvores, que se responsabilizou em ceder um dos seus laboratériméomeatica e
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confeccionar os certificados. S&o duas turmas concomitantesna@nou menos 15 a 20
pessoas, uma de pessoas carentes e outra de pessoawide ittade. O curso tem uma
duracéo de trés meses, e as avaliagfes sdo praticaseto prdgsenvolvido em parceria com
0 Abrigo do Salvador e o apoio da Empresa Junior de Computacao (Co®rRiROINFO
atua tanto na dimensdo técnica da inclusdo (acesso a compytaddnésrnet e cursos

basicos); quanto na dimenséo econbmica, ao buscar a inclus&rale pequenas empresas.
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6.3 EMPRESAS PRIVADAS

6.3.1 Telecentro Comunitario — Banco do Brasil

O Programa de Incluséo Digital do Banco do Brasil € uma agasecalenha com
a politica de responsabilidade sdcio-ambiental da empresa e coomwgoa processo de
modernizac@o de seu parque tecnoldgico, com a doac¢édo dos equipasubstitgidos para
comunidades carentes, visando implementar Telecentros Conughita®s computadores
doados funcionam como estagfes de trabalho e a infra-esutaraplementada com um
servidor, estabilizadores ®wvitch No entanto, o Programa nédo se restringe a doacdo dos
micros, pois 0 Banco também cuida do treinamento dos monitores dicldagdo de
parceiras, na busca pelo fomento do desenvolvimento local. O Barragibja implantou
1.639 telecentros e salas de informatica em 748 municipios do palgatato cerca de
17.000 computadores doados e atendendo a mais de 4 milhdes de usuarios @ ano
telecentros disponibilizam o acesso as novas tecnologias digitaisamentos em
informatica, cursos a distancia, servicos do Governo Eletrédiigitalizacdo e impressao de
documentos, além de incentivar a pesquisa para preparacdo adosabscolares. As

entidades contempladas se responsabilizam pela gestéo e adgépisios espacos.

A acéo é composta basicamente pela doacdo de micrositaggiace monitores
e mobilizagdo comunitaria em parceria com outros projetos.afmespaco, sdo promovidos,
a distancia, cursos de graduacédo, especializagdo, pradiszambes e técnicos. No caso da
Bahia, temos alguns dos equipamentos doados que séo destinados apenasipgda de
Salas de Informética (sem conex&o a Internet), e que ssonnéo podem comungar dos
mesmos objetivos gerais do projeto. Além disso, alguns casbsl@mentros se chocam com
outros projetos, como o da cidade de Morpara que consta como uraniielete Pesca da
SEAP/PR.

1% As informacdes sobre os Telecentros Comunitarios Banco do Brasil provém dosite
www.bb.com.br/appbb/portal/bb/id/index.j&mcesso em 02/07/2006).
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TABELA 9: Lista de Telecentros Comunitarios (Banco do ByasilBahia

Municipio Quantidade
Apora 01
Caetité 01
Camacan 01
Camamu 01
Canarana 02
Candeias 01
Cip6 02
Correntina 02
Gentio do Ouro 01
Ipira 01
Irecé 02
Itapitanga 02
ltubera 01
Mairi 01
Morpara 01
Mortugaba 01
Presidente Dutra 01
Riachado do Jacuipe 03
Salvador 32
Santo Antdnio de Jesus 01
Séo Miguel das Matas 01
Serrinha 01
Valenca 03
Total 63

Fonte:
www15.bb.com.br/site/fz/grs/incldigital/listaMunicipio.jsp?opesd &siglaUf=BA&paqginaOr

igem=index(acesso em 02/07/2006).

Em relagdo a acessibilidade no Banco ha o projeto Convivde &202, criado
pela Diretoria de Tecnologia, com o propoésito de oferecer treimanem informatica basica
e avancada para capacitar pessoas com deficiéncia da codeyrnpdeparando-as para o
mercado de trabalho. O projeto contava com a participacdo de aradsntdo Banco e da
comunidade, que recebem treinamento especifico com énfagatmacam pessoas com
deficiéncia. O Programa de Incluséo Digital do Banco veipliar a atuagcdo do Conviver
cuja metodologia de capacitacdo para pessoas com defciEsta sendo adaptada para ser

replicada nos Telecentros Comunitarios.

Temos 63 Telecentros na Bahia (TABELA 9), sendo que 32 em Salvador
(ANEXO G); que atuam na dimenséo técnica da inclusdo (acessmp@utadores, acesso a
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Internet e acessibilidade), além da dimenséo cognitiva no peatande cursos a distancia.

Mas, em alguns casos, a falta de conexdo a Internet ndo lgassibsas acbes na sua

completude.

6.3.2 MclInternet — McDonald’s

A Mclinternet®® surgiu em 2002, fruto de uma parceria entre o McDonald’s, a HP
e 0 Banco Itau, que juntos investiram cerca de US$ 20 milhGegizdiva, com a finalidade
de equipar os restaurantes com o servico. A iniciativa étade de uma experiéncia
realizada em 30 restaurantes de Sao Paulo e 20 do Rio de Jamdérdurante um periodo de
testes a empresa registrou 750 mil acessos. Os gastogpfarejados para serem feitos entre
2002 e 2007, com o objetivo da instalagdo de computadores. A HP é ésbguslo
fornecimento e servicos de manutencdo dos computadores. E mais vigo Sk
McDonald’s, que oferece aos seus clientes e funcionarios madgsdo a Internet de banda
larga. O periodo de navegacédo varia de 15 minutos até uma rd@perder da loja. Para
utilizar o servigo é preciso apresentar o tiquete de compra athst@s McDonald’s no caixa

do proprio restaurante, no mesmo dia do seu pedido.

No local, funcionarios habilitam as maquinas, encaminham osias@nssites
dos parceiros do projeto e orientam os clientes quanto aos contetudm®slidé utilizagdo
da Internet. Com 88% da cadeia de 544 estabelecimentos cobertosarctétes em 103
cidades, e 1,94 mil terminais em uso — cerca de quatro @y ¢coMcinternet tem planos de
chegar a cobertura de 95% das lojas até o proximo ano. O profeta atrasos, ja que a
expectativa era atingir todas as lojas da cadeia no prisesinestre de 2004. Até setembro de
2006 a rede recebeu 4,3 milhdes de cadastros pessoais. Ha ura 1dtdbjds com o servigo
instalado no estado da Bahia (TABELA 10).

%9 As informagdes sobre a Mcinternet provémsite www.mcdonalds.com.br/servicos/mcinternet. éspesso
em 24/08/2006).
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TABELA 10: Lista da MclInternet na Bahia

Localizacdo Cidade
Shopping Iguatemi Feira de Santana
Jequitiba Plaza Shopping Itabuna
Estrada do Coco Lauro de Freitas
Aeroclube Plaza Show Salvador
Graca Salvador
Rio Vermelho Salvador
Shopping Barra Salvador
Shopping Center Lapa Salvador
Shopping Iguatemi Salvador
Shopping Piedade Salvador

Fonte:_ www.mcdonalds.com.br/servicos/enderecos_servicdaeessso em 10/12/2006).

Quem se cadastra no servigo recebemailing com atualizagcdes — aceitacao
inerente dos termos de utiliza¢%b como a questdo que criaram a pagina de entrada do
sistema de forma temética ao trazer ilustracdes queeenpra a regido do Pais onde esta
instalado o computador Além disso, siges mais procurados estdo disponibilizados nos

menusde navegacao — ja que 0 servigo rastreia 0 que cadaouszar

Seguindo a classificacdo da Mcinternet utilizada no propiie da rede,
avaliamos que nada mais é do que apenas um servico agregatiendes, @ nao “contribui
para a inclusdo digital no Brasil, possibilitando a todos, cBemtefuncionarios, uma
oportunidade de usar o computador, sobretudo aqueles que ndo tém o equipamento em
casa*®’. O conceito de inclusdo digital aqui difere bastante do quetiisss até entdo, com

isso a iniciativa ndo é considerada dentro de nenhuma dgercadede analise.

Em outubro de 2006 o servi¢co foi incluido no programa TIN, do Governo
Federal®. O McDonald's se comprometeu a dar um carater corporativeraig® nos seus
estabelecimentos, para que micro e pequenos empresarios pessagsso a conteudos de
negocios nos terminais da Mclinternet. O Unico investimento do MciDsrgra se adaptar

ao projeto serd o treinamento dos empregados para atender tandsse aublico. Uma

150 Mesmo sendo algo que a prépria rede proibe aciaosnd termo de utilizagéo “(i) distribuir, via aeio
eletrénico, grupos de discussao, féruns e formafiases de comunicacdo mensagens ndo solicitaddipao
‘corrente’ e mensagens em massa, comerciais oy gadilizado de forma semelhante. Ha o compromiso
“(c) ndo enviar mensagens ao correio eletronicalidmte, sem que 0 mesmo tenha solicitado”, magratca
guem se cadastra no servigo € adicionadoabng.

151 \www.mcdonalds.com.br/servicos/mcinternet. ésgesso em 24/08/2006).

162 www.telecentros.desenvolvimento.gov.br/sitio/deses/destaque.php?sq_noticia=921(acesso  em
28/10/2006).
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relacdo que pode trazer numericamente mais pontos de acesso domasN que
gualitativamente ndo agrega muito a proposta e que ainda ndo pdeefgmdo na pratica

na Bahia.
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6.4 ORGANIZACOES NAO-GOVERNAMENTAIS (ONGS)

6.4.1 Escolas de Informatica e Cidadania (EICs) — Comité para Remocratizacdo da

Informatica (CDI)

O CDI" tem como missdo estimular o exercicio da cidadania e o
desenvolvimento comunitario, na busca da democratizacdo do ase$#0sa onde desde
1995 — quando foi fundado por Rodrigo Baggio, cria Escolas de Inforn&t@aadania
(EICs) que ensinam informética para os menos privilegiadoslrAente esta presente em 19
estados brasileiros (com 719 escolas) e em outros oito pafsikhaslos pelo mundo (com

175 escolas); onde ja formou mais de 600 mil pessoas nos seug Clsd)05).

A proposta é expandir, junto as comunidades beneficiadas (atraypésceeias
com associacdes de moradores, ONGs e grupos religiosos), oténsioo aliado a temas da
realidade local. Para cada ferramenta computacionabératio um projeto que envolva um
processo de reflexdo e acdo. Um principio fundamental das atividadeBl é investir na
capacidade das comunidades em efetuar seu proprio projeteedacercional em uma base
sustentavel. Este investimento na suficiéncia (adminisaratimanceira e cultural) da

comunidade contrasta com atitudes antigas de paternalismpZ03:85).

Tendo como meio a linguagem digital, o contetdo didatico busca provocar a
construcdo da cidadania através de discussdes envolvendo temaslietns humanos,
sexualidade, ndo-violéncia, ecologia, saude, dentre outrosativ€rsnsidera que o dominio
dos recursos tecnologicos € de fundamental importancia, ndo sO pargiroesto de
oportunidades de trabalho e consequente aumento de renda, mas pramtgghara o
despertar de uma viséao critica sobre a realidade em que auwlasdta inserido, percebendo

gue o acesso a informacao é um primeiro passo para acsafailglade.

O foco das EICs deve ser prioritariamente nos cursos oferedtdde. haver
particularidades em cada EIC que auxiliem na sua sustentag& caso haja u@yberCafé
como apoio da renda o negdcio ndo deve ser tratado como o ponto pdacgmdola. Os
cursos das EICs séo voltados preferencialmente para pesdoaigaleenda que ndo teriam
maiores condi¢des de arcar com grandes quantias, pagando daelesatjue variam de R$
5,00 a R$ 15. Nos horarios vagos dos cursos ha ainda a possibilidadesdo kre. Os

programas utilizados séo de base proprieté#iadows Microsoft Officee InterneExplorer.

163 As informagdes sobre o CDI provém site www.cdiba.org.b(acesso em 08/11/2006).
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TABELA 11: Lista de EICs do CDI na Bahia

EIC Bairro / Comunidade Cidade
Araci Centro Cultural de Araci Araci
Biritinga Centro Biritinga
Sol Data — Instituto Sol Centro Camacari
Pro-Mar.NET Mar Grande Ilha de Itaparica
Muritiba — Sociedade Muritiba Muritiba
Beneficente de Defesa e Amparo
aos Menores Carentes
Centro Comunitério Bairroda  Bairro da Paz Salvador
Paz
Dona Cané- Projeto Adolescente Brotas Salvador
Aprendiz
PRODEB — Companhia de CAB Salvador
Processamentos de Dados do
Estado
Centro Comunitario Igreja Caixa D’Agua Salvador
Batista Filadélfia
APAE — Associacdo de Paise Calcada Salvador
Amigos dos Excepcionais
Colbdnia Lafayete Coutinho Castelo Branco Salvador
CIAS - Centro Integracao Acao Cajazeiras IV Salvador
Social
Engenho do Futuro — Sociedade Engenho Velho da Federacdo Salvador
Beneficente de Defesa e
Recreativa do Engenho Velho da
Federacéo
Adra / Cadec — Centro AdventistaEngenho Velho de Brotas Salvador
de Desenvolvimento Comunitario
CESEP - Centro Suburbano de Escada Salvador
Educacao Profissional
Bagunc¢aco Jardim Cruzeiro Salvador
Organizacgéo do Auxilio Fraterno Lapinha Salvador
— OAF
11é Aiyé Liberdade Salvador
Tenda de Olorum Massaranduba Salvador
Sociedade Primeiro de Maio S&o Jodo de Plataforma alva&or
Centro de Convivéncia e Paralela Salvador
Aprendizado de Alphaville
Centro Comunitario de Paripe Paripe Salvador
Escola Criativa do Olodum Pelourinho Salvador
Liceu de Artes e Oficios da Bahia Pelourinho Satvad
Lar Fabiano de Cristo Periperi Salvador
Fundagé&o Lar Harmonia Piata Salvador
Legido da Boa Vontade — LBV Ribeira Salvador
Escola Luiza Mahin Uruguai Salvador
Serrinha Estacéo (Centro) Serrinha
Escola Municipal Prof2, Licia Cotegipe Simdes Filho
Brito

Fonte: www.cdiba.org.br/eics.aépcesso em 10/12/2006).
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O CDI auxilia as novas EICs com a capacitacdo e formacaawadd dos
educadores e dos coordenadores. A capacitagdo dos educadores abrange déotecmos
na area de informatica, além de questdes ligadas a nidaglao processo metodologico do
ensino. Ja os novos coordenadores devem ter espirito empreendedor pagemodena
EIC, na busca de parcerias e na realizacdo de projetosndigedos para conseguir sua
sustentabilidade. A cobranca dos cursos € uma das formas ere®piea a sustentabilidade
das EICs, j4 que ha uma arrecadacao mensal que possibilitgamsepdos de manutencéo,
material e educadores. Atualmente séo 30 escolas na Bahi&I(PABRL), nas quais ja foram

capacitados mais de 200 educadores, 60 gestores e mais dealln080

Os computadores e periféricos sdo arrecadados nas campanhagajiad#fé
Através da campanha, o CDI estimula pessoas fisicas &dqsrid doar equipamentos em
funcionamento para favorecer a inclusdo digital de comunidadbaixke renda em todo o
Brasil. Os computadores, reciclados em unidades de manutencdo dedGllestinados a

criar EICs e modernizar as ja existentes. No total jdf@aecadados 10.173 computadores.

O CDI conta com mantenedores regionais tais como a Fundacaald/&&
Doce e a Philips. O CDI BA fornece de cinco a 10 computadorascpda nova escola, mas
ndo fornecdink para conexdo com a Internet, uma preocupacdo repassada [ds.as
Também nado tem capacidade de consertar eventuais maquinas geenguelon as escolas
tém muita condicdo de arcar com esses custos, por isto aéexpedo curso de manutencao
deve ajudar a difundir conhecimentos para que a solugdo do suporte sgjaiencontrada

na prépria comunidade.

Um dos projetos realizados nas EICs é o EnterJ8¥enujo objetivo é inserir
jovens em situacdo de desvantagem social no mundo do traBathacinado pela USAID
(Agéncia Norte-Americana para o Desenvolvimento Internaciomalprograma oferece
cursos de capacitagdo em informatica (basica; intermediar@nstrucdo de redes e
webdesign e avangada — audio e video digitais), portugués, matemadidacania,

protagonismo juvenil, empreendedorismo, economia solidaria, dentos.out

Uma discussédo em relacdo ao CDI é sobre o patrocinio dadditno projeto.
“As empresas do setor de tecnologia possuem um incentivo natumatquaribuir para a
inclusdo digital (...) trata-se de criar demanda e colocameaado de trabalho pessoas

preparadas para adotar as suas solugdes tecnologicas. Aa amnyd@da tecnologia, essas

164 \www.megajuda.org.bfacesso em 16/12/2006).
195 www.enterjovem.org.bacesso em 16/12/2006).
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empresas podem democratiza-la” (Cruz, 2004). Nessa citacé@ndeoRCruz, retirada de um
livro feito em parceria com o CDI sobre como as empresas poddavesn ajudar no
processo de inclusdo digital, o dinheiro empregado pelas emplesstor de tecnologia,
mesmo sabendo que se trata de uma criacdo de demanda de usw pdst@nsiderado como

um grande auxilio pela democratizagdo dos meios e pela indligséal.

Pensamento que se difere nesta outra andlise: “algumasadassiempresas],
como Microsoft, HP, Toshiba e Siemens, passaram a canadizarsos para abertura e
desenvolvimento de novos mercados nado-tradicionais, mediante fundosnezagges sem
fins lucrativos, alguns ditos filantropicos” (Amaral, 2003). O paeece uma doacao pode-se
tornar um embuste, pois assim a Microsoft estaria apenasnidonmaais consumidores para
0s seus produtos, alienando uma parcela da populagdo que poderidvsenefiée incluida
com software livre ou em outra plataforma. Em contrapartida alguns dados:cbrse
tltimos quatro anos, a Microsoft Brasil investiu R$ 30 milhéespergramas de inclusao
digital, o que inclui doacéo de software, equipamentos e cap@cite profissionais” (Cruz,
2004); séo divulgados de forma otimista por um lado.

A incluséo digital do modelo CDI se enquadra nas categoriasdéemognitiva.
Héa a dimensao técnica através da possibilidade de destremnnseio do computador, e em
algumas EICs 0 acesso a Internet e cursos de manutencao; lasdoirepgnitiva com a
educacéo critica ao uso das tecnologias da comunicacéo, baseananasmetodologia de

ensino criada especificamente para estas escolas.

6.4.2 Instituto Eletrocooperativa

Com os principios da musica e da incluséo digital a Eletrocopgéfatfoi
idealizada pela empresa Bamba Music. Inclusdo musical é a f@aj@sabalhar a masica
como patriménio cultural para fortalecer e incluir sociatenomicamente talentos musicais
através do acesso tecnologico. A inauguragdo da primeira unidadgtitidd, sediada a Rua

Jodo de Deus no Pelourinho, aconteceu no dia 08 de agosto de 2By aador.

Uma preocupacao da Eletrocooperativa sempre foi a de #aeenologia para
perto da producdo musical. Com isso a incluséo digital trabalha ceenobgetivo, da

educacgdo musical com gsftwares Possibilita 0 acesso aos computadores e aos meios de

186 As informagdes sobre a Eletrocooperativa provérardeevista com a coordenadora de comunicacéo,aMayr
Lins, em novembro de 2006, e dsigeswww.eletrocooperativa.orgacesso em 16/04/2004 e em 22/11/2004) e
www.eletrocooperativa.art.lfacesso em 22/11/2006).
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producdo para que a pessoa entenda, compreenda, interaja @rpdega a partir dai. O
objetivo principal do programa € incluir digitalmente e fornaweps de comunidades de

baixa renda, entre 16 e 24 anos, em técnicas de producao miugiczd da tecnologia.

As primeiras organizac¢des beneficiadas na sele¢do dos fovams Projeto Axe,
Ilé Ayé, Olodum, Filhos de Ghandi, Cortejo Afro, Muzenza, Okahié de Balé, Dida e
Mulherada; mas atualmente a demanda de inscricdes geradasqeek boca entre os jovens
€ a principal fonte de inscritos para a selecdo. O projetbé&a conseguiu uma grande

insercdo nos meios de comunicacao, através de matérias eefoalada no Fantastitd.

Busca-se a tecnologia como um veiculo facilitador, ndo umdidda; a
tecnologia aplicada a um talento nato como fonte de riquezeetangma vez que produtos e
servicos surgidos a partir deste processo podem ser comadialigela e para a sociedade; a
utilizacdo do computador como instrumento musical. A revolucd@dayselo computador
nas ultimas décadas ndo se limitou a comunicagéo, o papel do adorma cadeia musical
esta presente no processo de reconfiguracdo das fitas magpélasagravacoes digitais em
hard disk das partituras pelosoftwaresde produgdo musical, além do surgimento dos
primeiros sintetizadores e do MP3. Atualmente o aparato tecnoldigigconivel é tdo grande
e variado que, através de um Unico computador e da Internet, se torsivelpo&r, editar,
mixar e distribuir masicas. A progressiva utilizagdo desteuimento na masica revolucionou

a maneira de produzir e até mesmo de ouvir muasica.

Nas suas agOes a Eletrocooperativa busca: capacitar pardizacadg da
informatica na producdo musical, como suporte a composicdo, argaayacdo, edicdo e
masterizacgdo; registrar e difundir a muasica jovem urbanajfiameéncubar e divulgar bandas

formadas com os jovens oriundos do programa; e trabalhar a dggidbaidivulgacédo das

obras através da Internet no portal www.eletrocooperativa'&ttiendo como suporte
juridico a licenca d&creative CommongO jovem quando ingressa no projeto primeiramente
passa pela oficina de informatica basica, parte geride(da Digital (UFBa), com duracao
de um semestre. A partir dai h4 um caminho a ser percorridi® de€s anos para se obter a
formacao no Instituto, através de oficinas de DJ, teoria mugrcalucdo musical, técnicas de
estudio, formacdo cidada, empreendedorismo/cooperativismo, B @Aos cursos, 0s

intervalos podem ser utilizados como momento de acesso éios jovens.

167 \wwww.youtube.com/watch?v=PN2-9gnjt@acesso em 24/11/2006).
158 |niciativa apoiada no ano de 2005 pelo ProgrameoBi®rasis do Instituto Telemar (atual Oi Futuro).
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As atividades sao divididas em dois médulos: Atividades Curresil@ncluséo
Digital através do treinamento basico em tecnologia e Intefneihamento em técnicas de
gravacao em estudio digital; Producdo de musicas; e Parfioigsg eventos educacionais e
culturais e relagdo com os musicas e profissionais quelhaabacomo voluntarios); e
Atividades Extra-Curriculares (Papo Sonoro — palestras com aartist profissionais
habilitados para falar e mostrar referéncias musicais;sAldeDJ — disque-joquei; e Trabalho
de documentacdo da histéria de cada uma das ONGs ou comunidadezadaga
beneficiadas).

Desde o inicio de suas atividades, em 2003, a Eletrocoopdratiediciou 579
através das suas atividades. A avaliacdo do andamenta atfeiés de um plano de metas
individual para cada jovem que é criado desde a sua entrada ro.pk@en do Pelourinho,

a metodologia do projeto foi replicada no Infocentro Musical (PID)Nidwdeste de

Amaralina, onde a informética é utilizada como suporte a confmpségranjo, gravacgao,
edicdo e masterizacdo (mixagem) de musicas atravégmsfcomsoftwaresespecificos. O

projeto atua de forma piloto, com a intencdo de ser expandido poswrieram cidades do
interior baiano. Mas com a mudancga da gestdo do governo do estadwabocfoi fechado

até dezembro de 2005.

A escolha dosoftware proprietario pelo projeto se da pelo argumento da
incipiéncia dossoftwareslivres para a produgcédo musical. O curso de informaticedd®
Onda Digital aborda as duas plataformas, mas atua principalmariormacao ersoftware
livre. Com o Infocentro de Nordeste de Amaralina, mesmo coanwato da SECTI e a sua
visdo em utilizar a plataforma livre, é utilizada a platada proprietéria. Um conhecimento
livre na producdo de contetudo do portal (inclusive dokpara o Estadio Livre do Cultura
Digital — MinC), mas que na prética se utiliza de plataé&sproprietarias que estdo fora do
alcance material (fora a pirataria) dos jovens. Na produgddcahusdo utilizados
principalmente osoftwaresReasore SoundForgeA sede do Pelourinho conta na sua infra-
estrutura técnica com 13 computadores e um estudio de som, alétardet em banda larga
(ADSL).

Uma das principais preocupacdes da Eletrocooperativa é promovéormaade
tornar o projeto auto-sustentavel para as comunidades organmadablGs. A proposta
estudada e sugerida para viabilizar esta idéia € o imoeatcomercializacdo dos produtos

criados pela propria comunidade.



150

A Eletrocooperativa em Salvador conta com a parceria doutestle Patrimonio
Artistico e Cultural da Secretaria de Cultura e Turismo $E@TI do Governo do Estado da
Bahia, AVINA, UFBa e do MinC. No inicio contou com o apoio do Ingitlielemar,
fomentador da base do projeto. Além disso, o patrocinio de ind&tuiprivadas é de
fundamental importancia para o andamento das atividades, e aiiealose recursos séo
provenientes da Philips, mas em breve a grande fomentadoraNatdra (ha um projeto de
se criar outra base em Arcoverde — Pernambuco com o patrdaifibilips). O gasto anual
da ONG gira em torno de R$ 700.000,00. Mesmo sendo um Ponto de Cultteaés ado
programa Cultura Viva do MinC, a Eletrocooperativa ndo recebgastas parcelas do
desembolso. Com isso ndo efetivou a sua participagdo na eed®@rdos e se focou

fortemente na captacdo com a iniciativa privada.

Um dos programas que esta sendo pensado pela Eletrocooperativa é deUsina
Produc&o: Juventude e Trabalho. Estratégia que busca proporcionari@reig profissional
a jovens no desenvolvimento local. Um Plano de Negdcio foi eldb@ara potencializar as
habilidades desenvolvidas e gerar renda, formando um modelo dixdesenvolvimento
sustentavel. O objetivo principal desse modelo é viabilizaida do jovem da situacédo de
miséria endémica e fazé-lo ingressar no mercado de tralfalhwal, pela via do

empreendedorismo.

A Eletrocooperativa atua através da dimenséao técnica no smsgoale inclusado
digital, pelo acesso a computadores e a Internet e pelo atsidestreza no manuseio do
computador em funcdo de uma inclusdo musical, para dai gerasswsccognitivos de
producéo de conteddo e de arte eletrbnica. O portal de cultura dadgetrocooperativa

(www.eletrocooperativa.art.otambém é compreendido como uma ferramenta de incluséo

digital, uma vez que os jovens atraves da producéo de contetdo padanspas musicas e

informagoes.

6.4.3 Cip6 Comunicagéao Interativa

ONG fundada em 1999, a Cipé Comunicacéo Interdfiventende a inclusdo
digital como a democratizacdo do acesso as novas tecnolpgiisido do ensino nao
atrelado simplesmente a técnica. A Cipo acredita que ir€ldar autonomia ao jovem, é

buscar desenvolvé-lo, trabalhar questdes relacionadas @orgento, para que ele descubra

169 As informagdes sobre a Cipé provém de entrevista @ assessora de comunicagdo, Luciana Rios, em
dezembro de 2006, e dite www.cipo.org.br(acesso em 14/12/2006).
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conhecimentos e caminhos para se apoderar da maquina. Busca-seep@raatonomia,

onde o computador é um meio no desenvolvimento dos projetos de vida.

Cria e dissemina metodologias de intervengéo social queantilas tecnologias
da comunicagdo na busca da promogdo da garantia de direitos, nwollesento e a
participacdo de criangas, adolescentes e jovens. Nas egxiibdsas, a Cipé capacita
professores e alunos para que utilizem a tecnologia e pecasndaicacdo — comsites
programas de radio, videos e jornais no processo de ensino/aprenddmgeonteldos
curriculares. Em Centros de Inclusédo Digital, realiza progsaque buscam promover 0 uso
inteligente e criativo dos computadores. Nas comunidades, comobempoderamento de
liderancas infanto-juvenis, que passam a usar 0os meios de cagimegomo instrumento de
monitoramento e influéncia de politicas publicas. Junto a enspréadiliza a contratacdo e
formacao de jovens aprendizes via Lei da Aprendizagem. Comi@gos e profissionais da
midia, promove ac¢bes que potencializam o importante papel de amf@nmobilizar a

sociedade para fazer valer os direitos fundamentais dasasia adolescentes.

Em 2004 a Cip6 se articulou com o Governo Federal, através do rReogra
Primeiro Emprego, e levou a sua metodologia para o Consorcio Saciaiventude (na
Calgada), uma vertente do Primeiro Emprego; parceria qaacgerou no comeco de 2006.
Atualmente as localidades do Suburbio Ferroviario (Fazenda Cowtos, parceria com o
Casa Brasil), em Salvador; Camagari (em parceria corstituto Sol) e Feira de Santana (em
parceria com o Pélo Sindical) sdo os territérios prioritariosigeviencao pelos proximos trés
anos. Territorios que tratam a educacgdo pela comunicacao rnosCée Inclusdo Digital —
com uma média de 10 computadores cada, atraves do acessgatobésica e avancada e
producdo de comunicacdo e cultura. A sede da ONG na Pituba pses@ @entro dessa

gestao.

Uma série dos seus projetos perpassa pelas novas tecrtéiogistidio
Aprendiz, Estadioeh Estacdo da Juventude, Sou de Atitude, Cibersolidario em Rede, e
Escola Interativa. Ha um projeto que busca uma maior qualifieagésercdo dos jovens no
mundo do trabalho, desenvolvendo conhecimentos e habilidades relaciopad&s & o

Estacdo Aprendiz. Um outro projeto € o Sou de Atitude (www.soudeatitgdoj, um portal

de conteddo feito por jovens para jovens sobre politicas publicas cec@dunuma parceria

da Rede Sou de Atitude. E composta por 29 grupos articulados em Issmickaicro-redes,

170 www.cipo.org.br/teste/projetos. htig#6/03/2005).
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distribuidos em 12 estados brasileiros mais o Distrito Fed&allevantadas questbes para a

juventude, com textos e informacdes produzidas pelos mesmos.

Um outro projeto, a Escola Interativa, trabalha com jovenssdelas publicas,
onde a ONG aplica sua metodologia e capacita professores a coaxéecnologiagjtese
radios comunitarias), objetivando que se apropriem das novas metadatogistrumentos
pedagogicos. Outro busca, ligado webdesign a formacdo profissional de jovens — o
EstudioWebh Mas estas formacdes pressupdem um maior grau de conhecimejuvethes
gue devem antes passar, preferencialmente, pelos projetpseeanCip6 atrela suas oficinas

de inclusao digital: Cibersolidario em Rede e Estacdo danflude.

O publico-alvo do Cibersolidario em Rede s&o os jovens entre 25} anos.
Foram formados cerca de 660 no ano de 2006. A divulgacdo das oficifeita €
principalmente através do boca a boca pelos proprios jovens. A Cipéeganuma
metodologia de ensino-aprendizagem que pressupde a participacatathacando. Dentro
do processo de avaliagdo ha um questionario para os jovens da®mpsudes sobre 0s
educadores e a oficina (0 que eles aprenderam e compreenderatagéim aos aspectos do
projeto — no que diz respeito a comunicagao digital, a mobilizag@edo critica das midias).
Os educadores também avaliam os alunos, fazendo um diario de acamgraoha uma

carta de avaliagdo pessoal sobre 0 aproveitamento de cada jovem

N&o h& uma escolha Unica em relacdo a plataforma utiliz&dGatrabalha com
os dois tipos a depender da demanda e do contexto. A Cip0 stifizearelivre nas suas
formacdes, depois de um periodo de reflexdo sobre os processos de tizanaorala
comunicacao. Anteriormente utilizava plataforma proprietamas agora tal plataforma é

utilizada apenas em formag0des especificas cuetmlesign

A Cip6 atua nos processos de inclusdo digital através dagodatetécnica e
cognitiva. H4 a dimens&o técnica através da possibilidaddesigeza no manuseio do
computador e acesso a Internet, com horarios de acesso lavieckisdo cognitiva com o
uso através de uma educacgdo critica, através da metodolagla com base no uso
educativo da comunicacdo atraves da producdo de conteudos digita@ispaatidipacédo

politica, com o portal Sou de Atitude.
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6.4.4 Kabum! Escola de Arte e Tecnologia

A Kabum!"* oferece formacéo em linguagem multimidia para jovens de baixa
renda. A primeira unidade do programa foi inaugurada no Rio derdJami 2001, sendo
replicada em Salvador (inaugurada em novembro de 2004) e no Recife &98f)e com
cursos gratuitos de design, computacgéo grafica, video e fatogbainstituto Telemar (atual
Oi Futuro) é o grande fomentador da proposta, que conta ainda com o ajR#orel@ria
Estadual do Trabalho, Acdo Social e Esporte (SETRAS) e da &Jreaa a realizagdo do
projeto nas cidades citadas foram realizadas parcerias lgpmaaorganizacao local, e no
caso de Salvador a Kabum! é gerida pela Cip6 e fica sinmtirdeste de Amaralina (Casa

Viva Nordeste).

Ao levar servigos de telecomunicacgdes a localidades siteataseas com baixos
indices de desenvolvimento humano, o grupo Telemar busca contribuér w@rsdo desse
guadro de desigualdades, utilizando seu conhecimento e sua tecnalgissiumentos de
transformagéo social. As escolas sdo equipadas com tecnolog@ntdepara a criagdo e o
tratamento da imagem. S&o ao todo 24 computadores PC, 18 Maaimasiiha de edicao,
um laboratorio fotografico e salas polivalentes. No local os altérmosacesso ainda a salas
apropriadas as aulas de Histéria da Arte e Oficina davfi@al@s jovens também participam
de eventos culturais, tendo ainda um contato permanente corssimadis do mercado e
empresas que atuam em areas afins. Para completar acdorroa jovens passam por
Vivéncias — Estagios no mercado, experimentando a rotina de tratte#tses locais,
entrevistando profissionais e observando aspectos ligados aos gsategsoducdo, postura

e relacdes de trabalho, atendimento aos clientes e-aediadas empresas.

A turma inicial do projeto contou com 80 alunos recrutados em 11 comusidade
de baixa renda da capital, num total de 18 meses de forniRggteriormente foi formado o
ndcleo Kabum! Novos Produtores com 30 jovens participantes do projdtasca de gerar
oportunidades de trabalho através da producdo de midia social, wucatnercial e
artistica. A atuacao se da no periodo da tarde, j4 que ard@s@mha a formacdo de outros
jovens. O projeto atua nas categorias técnica, ao provese@® cognitiva, ao utilizar a arte

eletrbnica como forma de possivel expresséo para jovensxdediada.

171 As informagdes sobre a Kabum! Escola de Arte endlegia provém de entrevista com a assessora de
comunicacdo da  Cipo, Luciana  Rios, em dezembro  de006,2 e dos sites
www.oifuturo.org.br/oifuturo.htm#/educ_kabum.a@resso em 26/11/2006)_e www.kabum.orddmresso em
26/11/2006).
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6.4.5 Tonomundo — Oi Futuro

O Tonomundd’?é uma iniciativa do instituto Oi Futuro em parceria com @lBsc
do Futuro da USP que visa a transformacgéo da realidade educacamsikgirer O projeto
conta com o aporte de diversos parceiros: as escolas participengecretarias de Educacao
(estaduais e municipais), que chancelam o projeto e autosmaninstalacdo; e a Klick
Educacéo, na concepc¢éo do curso a distancia Jovem de Futuro pagifode monitores de
laboratorios de informética educacional.

TABELA 12: Lista de municipios do projeto Tonomundo na Bahia

Nome Localidade N° de Endereco
alunos
C.l.LE. de Conde Conde - BA 1.955 Avenida Jodao Isidoro Lins,
Centro
C.M. Roque Rocha Gongogi - BA 790 Rua Maria Petronilia da Silva
Monteiro
Colégio Municipal Ibipeba - BA 721 Rua Rui Barbosa, n° 607
Luiz Alves Barreto
C. Dr. Julival Mutuipe - BA - Travessa José Tomaz do
Reboucgas Nascimento, s/n — Centro
E.M. Prof? Zilda Pintadas - BA 850 Conjunto Habitacional Livio
Dias da Silva Collina
C. E. de Ubata Ubata - BA 2.930 Avenida Landulfo Alves
Escola Municipal Vitéria da 1.300 Avenida Rafael Spnola, s/n -
Frei Serafimdo  Conquista - BA Vila Serrana ll
Amparo

Fonte:
http://wallon.futuro.usp.br/mundo_portal/serviet/br.usp.futuro.psuaddisplaySchoolByStat
e?STATE=BA(acesso em 26/11/2006).

Concebido em 2000 e implementado em 16 estados brasileiros, propicia a
formacdo pedagdgica dos professores e a consolidagcdo de uma Comiirtizalede
Aprendizagem. A partir da utilizacdo da tecnologia como feméameducacional em escolas
publicas, contempladas com laboratérios de informética, busca cantiiaua a

democratizagdo do conhecimento, a incluséo social e digitalpealidades remotas com

172 ps informag6es sobre o Tonomundo provénsiiewww.tonomundo.org.bfacesso em 26/11/2006). Antes
era chamado de Projeto Telemar Educacdo, mas comdanca do Instituto Telemar para Oi Futuro sofreu
certas mudancgas.
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baixo IDH. Os laboratérios sdo formados de 10 computadszasney impressoraywebcam

e acesso dedicado a Internet. Na Bahia, temos a experiénsietemscolas (TABELA 12),
numa rede de 437 escolas da rede publica de ensino espalhadas skel@&ta laboratorio
de informatica que o projeto implanta busca tornar-se um centdiadtor de projetos
comunitarios, com atuacao nas areas de identidade culturadlacida meio ambiente e

desenvolvimento sustentavel.

Outro programa desenvolvido, criado em 2004, é o Comunidade Digi¢ahdie
(atual Conecta) oferecendo a 1.895 escolas no Brasil o0 acessangar larga a Internet,
através do Velox. Sdo 55 convénios assinados em 14 estadasirosasiendo 64 escolas na

Bahia’®. Em 2005 foi implantado também um portal (www.comunidadedigitaiti®rg.by

para a comunicacgdo de todos os envolvidos no programa, oferecendaiarde séividades

pedagdgicas e ludicas alimentadas pelos proprios professores dadzmtauni

Projeto que atua na dimensdao técnica da inclusdo digital ao oferacesso a
computadores corsoftwaresproprietarios e a Internet nas escolas, e na dimensao cognitiva
ao possibilitar a formagcédo dos monitores e professores a disdacisbuscar a criacdo de

ambientes de ancoragem na rede.

6.4.6 Educacéo Digital — Moradia e Cidadania

Teve origem no Comité da Acdo da Cidadania dos Empregados da Caixa
Econbmica Federal, formado em 1993. Em setembro de 2000, passounsas®NG, que
possui uma coordenacdo nacional, sediada em Brasilia, e rtpgées em todos os estados
do territério brasileiro. A ONG Moradia e Cidadarifacomecou a sua atuacdo na &rea da
incluséo digital no ano de 2000. Neste periodo ja foram certificadhis de 30 mil alunos,
com uma rede de mais de 101 salas de inclusédo digital, didasopélo pais. O programa,
gue conta com a parceria da Caixa, prevé a ampliacdo destaespara mais de 800 novas

salas, a serem implantadas até o final do ano 2006.

Por meio do Projeto Educacgdo Digital a ONG oferece conheciméaticd
basico em informatica, para facilitar o ingresso no mercadmbalho. A ténica do Projeto

Educacéo Digital consiste no aprendizado continuo e crescente entdéwsoaregabilidade.

173 Através de convénios com o Governo do Estado feiRmas de Salvador, Feira de Santana, Jequliyrit

Santo Antonio de Jesus, Teixeira de Freitas, CansdeiPaulo Afonso. www.comunidadedigitaltelemartrg
(acesso em 26/11/2006).

174 As informacdes sobre a ONG Moradia e Cidadaniadmodosite www.moradiaecidadania.org.f@acesso
em 05/09/2006).
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O projeto atua na base da inclusao digital, ou seja, sdo dfesexirsos de informatica basica
(Windows Word, Excel PowerPoint e Internet), numa sala com 15 computadores.
Atualmente sédo utilizados programashMiarosoft entretanto pretende-se implantar uma sala

com software livre no futuro, por acreditar que a utlizacdo software livre € mais

condizente com uma politica de incluséo digital.

O publico-alvo do projeto sdo pessoas carentes, com preferéncipysara e
adultos em busca de trabalho. A inscricao é feita atrav@segomchimento de uma ficha na
ONG onde a pessoa coloca seus dados sécio-econdémicos. O projetama@sadministracao
centralizada no escritério da ONG, sediado na Rua Carlos $sei@entro de Salvador. Ja as
salas existentes no interior (como na cidade de Feiraad®&r) sao administradas pelos
parceiros que entregam relatérios periddicos. Os cursos sdoadioslgtravés da rede de

funcionérios da Caixa, em instituicdes da sociedade civil esolas publicas.

Como o objetivo é a alfabetizacéo digital, o critério ddiag@o considerado € o
resultado obtido pelos alunos nas provas do curso. Até o0 momento o&caestficou mais
de 1.000 pessoas. A ONG atua principalmente na dimensao tdanicadusao digital através

do manuseio do computador e do acesso a Internet, além de foouests basicos.

6.4.7 indios On-line — Thydéwa

O objetivo geral do projeto indios On-lif@ é possibilitar aos indios um
intercambio entre as aldeias e o mundo globalizado. Trocando igf@es)abuscando
conhecimento, reivindicando e denunciando viola¢des dos seus direitos,remha tentativa
de participacdo de forma mais concreta sem perder a séashatltural. O projeto busca o
resgate cultural desses povos, que a muito estiveram seeito d& mostrar 0 seu rosto e sua
voz. Hoje estes indios falam por si soO, transformando a inf@onagq instrumento de

promocédo de qualidade de vida e de cidadania.

indios On-line é um canal de dialogo, encontro e troca; um pottkci@in indios
para liga-los ao mundo, com informag&o produzida e comunicada poAalesrdenacéo é
feita pela ONG Thydéwa4, com patrocinio da rede de superdosr&ompreco, incentivo do

Programa Fazcultura do Governo do Estado da Bahia, e apoio daténsiglemar

175 As informacgBes sobre o indios On-line provém deesista com o coordenador, Sebastian Gerlic, em
novembro de 2006, e dite www.indiosonline.org.bfacesso em 24/11/2006).
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(atualmente chamado de Oi Futuro) e da Unesco. O projeto tamelo@ime incentivos do

programa Cultura Viva, sendo um dos Pontos de Cultura da rede do MinC.

Cada tribo, que retine de 1,5 a 7 mil pessoas, foi conecta@ddni@nte através de
um computador e tinha uma méaquina digital, mas atualmente posmmemmédia trés
computadores além de novas maquinas digitais. Sdo sete phticipando do projeto desde
0 inicio de 2004, sendo quatro na Bahia: Tupinamba de Olivergi@edRHahahae, no sul da
Bahia; Tumbalala e Kiriri, no norte da Bahia. Ha ainda dsiad Xucuru-Kariri e Kariri-
Xoco em Alagoas, e Pankarard em Pernambuco. A sede do prej@t&aélvador, de onde é
dado suporte técnico as aldeias. Sado os proprios indios que gerenuiajat@ através da
qualificacdo de suas liderancas, e, a partir de janer@0®7, a coordenacdo do projeto
também ficard na médo de um indio. Foram treinados dois membroaddealdeia em
informatica basica para ocorrer a disseminacdo dos conhecimepé&wa trnar possivel a
realizacdo dos objetivos, através da relacdo com as TI€ss(adivre) e da producao de

contelido para o portal (www.indiosonline.ord.lifsse membro atua como um monitor, um

agente multiplicador da sua localidade, na divulgagcdo do projeta erganizacdo e

suprimento das demandas.

A infra-estrutura inicial constou de um computador instaladoqzata aldeia, um
link da Internet via satélite feito através da ant8ter Oné’® (servico da Embratel), e os
programas utilizados eram Microsoft Word Internet Explorey e Windows XP Mas no
transcorrer do projeto, através de parcerias como o programaaCWiva do MinC e o
Gesac, a opgao dmftwarelivre foi feita em conjunto com a atuacao do proprietario, sendo
que dois computadores em cada aldeia possuem a plataformaniguwanto um possui a
plataforma proprietaria. O Kit Multimidia (Estudio Livre) do Rode Cultura, como néo foi
recebido até entdo, sera revertido na verba de R$ 20.000,00 peloghe sera utilizada na
compra de outros equipamentos, como cameras digitais novas did8o, a Internet via
satélite foi cedida pelo Gesac, que também contribuiu comicsasf de formacdo na
plataforma livre. A continuacdo de pelo menos uma maquina coatadopma proprietaria é
vista pelo projeto como benéfica, por causa dos problemas de suportgifas onde se

encontram as aldeias.

Ndo ha uma estatistica de quantos indios, dentro da populacédo dede@lgal
fizeram algum tipo de acesso, mas em média cada akfmiade cinco a 20 indios que

utilizam a tecnologia com freqiiéncia. A avaliacdo do projééite& nos encontros presenciais

176 para maiores informagées sobr@tar One www.starone.com.bfacesso em 19/08/2005).
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da rede, através de dinamicas; além dos relatérios que sadasnaia MinC, para prestar

contas e informacdes do que esta sendo feito.

No portal indios On-line ha uma série de informacées sobre@aindigena e
as aldeias envolvidas no projeto, alénthatpara poder conversar com as tribos e promover
um dialogo intercultural com quem se interessar. Atualmenteshé® cursos, onde atraves
do Arco Digital estdo sendo promovidos modulos de educacédo a distanca pgpalacéo
indigena, numa parceria com a UFBa. O curso tera o total de 32¢ d®restudo sobre
cidadania, desenvolvimento e sustentabilidade e TICs. Entratiaslades a serem
desenvolvidas, estdo ainda leitura e producdo de textos, trabalbampes e debates pela

Internet.

A inclusdo digital do indios On-line pode ser compreendida pela dimens&o
técnica, ja que ha acbes de manuseio e 0 acesso aos compgadmternet. Mas a inclusao
cognitiva também se faz presente de forma induzida, atray@ediacdo de contetdo para o
portal (estimulada principalmente nos lideres indigenas de cada)atdelo ensino a

distancia, parte do projeto que foi implantada no final de 2006.

6.4.8 Rede Cyberela — Comunicagéo, Educacéo e Informacéo &a@nero (Cemina)

A Cemina é uma ONG que aposta na comunicagcdo como forma de
desenvolvimento individual e comunitario em prol da cidadania guddidade de vida,
ressaltando o papel que desempenham as mulheres desde 199G§dt&adkdto, 2005). A
formacédo da Rede Cybertiaé uma das estratégias do Projeto de Inclusdo Digital de
Mulheres Comunicadoras da Cemina. Compdem a rede 30 comunicadadesanchs
comunitarias no Brasil que foram selecionadas por concurso. dtdlaseram computador,
softwaresproprietarios em edicdo e montagem de programas de radexdooa banda larga,
assisténcia técnica por seis meses, e sdo capacitat@ntvadas a trocar estes conteldos
via Internet. O objetivo é qualifica-las profissionalmenteeimiva-las a produzir contetdo
com a perspectiva de género e estimular a troca de informeg@emtuito de fortalecer as

atuacOes nas respectivas comunidades.

O Projeto de Incluséo Digital de Mulheres Comunicadoras caumem 1999 com
a capacitacao para o uso da Internet, criacdo de enderegsiebdste digitalizacao do perfil

de integrantes da Rede de Mulheres no Radio na pagina da Ceommauma forma de

17 As informacdes sobre a Rede Cyberela provésitdevww.cemina.org.bfacesso em 13/11/2006).
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aproxima-las desse universo. Em 2002, o Programa Fala Mulhleogatatus de uma radio

na Internet (www.radiofalamulher.cypmdisponibilizando contetdos radiofénicos com foco

de género e direitos humanos na Internet. Unir o potencial mobilidad@dio a agilidade
das novas tecnologias, promovendo o acesso das comunidades a&mreasanfas é uma
maneira de fortalecer essas comunidades. A mesma conéxgonat de banda larga que ja
estava conectada a radio integrada a Rede Cyberela estéasgi@dola para a formacdo dos

telecentros.

Esta iniciativa, chamada de radio-telecentro, visa pronsoeapacitagdo para que
as mulheres sejam incluidas digitalmente, além de propgicesso a Internet aos moradores
das comunidades. Essas radio-telecentros também tém germitaperfeicoamento dos
recursos para a producao radiofénica, sobretudo em nivel da pesaiis@oades programas
e campanhas. A implementacdo de 17 radio-telecentros conta corio @apdinistério do
Planejamento através da doacgéo de antenas de satélite giterpesracesso a banda larga
(via Gesac). O Banco do Brasil colaborou com a doagdo de computadachss, e a
Fundagcdo Banco do Brasil (através do Estacdo Digital) apoiou ntasdmiciativas
financiando a compra de servidores e computadores novos, mobd@mmer impressora e
bolsas para pagamento de monitores por seis meses. Parantabilgtade do projeto pode

haver taxas pequenas de mensalidade dos cursos (em torno déR& 2@, acesso.

Existem trés radio-telecentros na Bahia: Paulo Afonso (Edvaldas)pPintadas
(Eloide Macedo), e Lencois (Nelma Pereira); além de duas €gbeem Retirolandia (Rose
Rios), e em Valente (Miriam Cunha). A inclusdo digital telecentros atua na dimensao
técnica, com o uso de computadores conectados a Internet e cugisos dé informatica.
Mas, do ponto de vista das comunicadoras — as Cyberelas, ha adradgsitiva através da

producédo de contetdos na rede, com o caso da Radio Fala Mulher.

6.4.9 Estacéo Digital — Fundacao Banco do Brasil

Sempre com o apoio de um parceiro local, a inicidfivausca aproximar o
computador da vida de estudantes, donas-de-casa e trabalhadamds, movas perspectivas
e melhorando a qualidade de vida da populagcédo. Consiste em Efagfses implantadas

nas comunidades que ndo tém acesso a essas tecnologiascema pom entidades locais e

178 As informagdes sobre a Estacéo Digital provémrdeeeista com o assessor da Fundag&o Banco dd,Brasi
Ademir Vieira dos Santos, em janeiro de 2007, eitowww.fbb.org.br/estacaodigital/pages/publico/inggx.
(acesso em 30/08/2006).
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organizacbes do Terceiro Setor. Desde 2004 foram instaladas 196 snpddaleBrasil, e
juntamente com os Telecentros Comunitarios o Banco divulga aardarenais de cinco
milhdes de pessoas beneficiadas. Cerca de 90% estdoddaalimo Nordeste e no Centro-
Oeste, com capacidade de atender de 500 a 1.000 pessoas polin@gadas a arranjos
produtivos locais. Na Bahia o projeto atua em cidades como An@iaahhanha, Candeias,
Dias D’Avila, Cocos, Entre Rios, Itabuna, Juazeiro, Lesicklonte Santo, Paulo Afonso e

Pintadas.

Cada estagcédo tem, em geral, 10 computadores, uma impressoisgrvidor,
mobiliario e Internet banda larga (em alguns casos do Gés&onhdacao incentiva 0 uso de
softwarelivre, mas nao proibe o uso deftwareproprietario. Em cada Unidade, educadores
voluntarios treinados auxiliam, informam e capacitam a populagéi@$stda em acessar 0s
diversos portais que se abrem dentro da Internet. A estac8uaasicamente com acesso livre

e cursos de curta duragéo.

A Fundacdo Banco do Brasil cobre o custo inicial de implantacdeletentro,
geralmente na faixa dos R$ 50 mil. Durante os seis meses ssgtontece uma bolsa no
valor total de R$ 1.050,00 (para trés educadores) e paga a corlai€meét. Terminado esse
prazo, a comunidade tem que encontrar meios de garantir a séhodwida estacdo. Pode ser
com outros parceiros locais ou cobrando o acesso ao equipamento. @ paitojet
principalmente na dimensao técnica, através do acesso a comgsitaldoacesso a Internet —

pelo acesso livre, e da formacgédo basica nos cursos delatatzio.

6.4.10 Centros de Inclusédo Digital (CIDs) — Fundacgéo Bradesco

A Fundacgé&o Bradesco é uma entidade sem fins lucrativos, fundatia5s, para
oferecimento de educacdo basica, educacgdo profissional e @ulutagovens e adultos em
comunidades carentes. Hoje sdo 40 escolas localizadas ena@6sksno Distrito Federal. O
projeto conta com a parceria de grandes empresas, tais otmhdlicrosoft, Cisco e MIT —
Media Lab.

Os CID$"® sdao laboratérios de tecnologia criados especialmente para as
comunidades carentes localizadas proximas as escolas da Fundsdgsc® com o objetivo
de promover a inclusdo digital e estimular a responsabilisiacial. Ao todo, 40 unidades ja

foram implantadas, com cerca de 50.000 atendimentos desde 2004 e dfdlores e

179 As informagdes sobre os Centros de Incluséo Digitvém dosite www.cid.org.br(acesso em 18/12/2006).
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monitores voluntarios. Na Bahia temos dois CIDs: um inaugurado esioade 2004 na
capital Salvador (Paréquia Santa Monica) e outro inaugurado em navdenB®05 na cidade

de Irecé (ADEMI — Associacao dos Dirigentes das Esddlascipais de Irecé).

Cada CID possui em média 10 computadores com plataforma progrietéde
sdo oferecidos cursos comportamentais e béasicos de formacdo aunoougdo a
Informatica; Windows Pacote Officee Word, Exce| PowerPoint Publisher e Internet
(navegacdo e-mail. A Escol@ Virtual®® complementa o trabalho da Fundacdo Bradesco
oferecendo uma possibilidade de acesso a mais de 100 cursos aagistinanddulos mais
avancados comavebdesign O CID atua na dimensdo técnica ao prover 0 acesso a
computadores e a Internet, além de cursos de formacgéo basictenatica. Atua ainda na

dimensé&o cognitiva, ao fomentar o aprendizado através deativensos a distancia.

189 www.escolavirtual.org.bfacesso em 18/12/2006).
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6.5 ANALISE DOS RESULTADOS

A categoria técnica, que age no estimulo do capital técnico pbeergicada em
23 dos projetos estudados: 82,14% das iniciativas (TABELA 13). Dada@uerca a
hip6tese de que os projetos de inclusdo digital tém, em soaanaima énfase tecnocratica;
em detrimento ao estimulo de outros capitais que poderiam trazemaior abrangéncia do

qgue vem a ser a incluséo digital, numa relagéo maior de gg@pmdo que de determinismo.

TABELA 13: Resultados da andlise da inclusédo digital téamcBahia

Acesso a Acesso a | Acessibilidade Cursos Cursos de
computadores Internet basicos em | manutencédo
softwares
Cultura Viva
Gesac ] _
TIN
Maré
Casa Brasil
PID

Sala do Cidadao

SEC

Buzu Digital

SMEC

Onda Digital

Tabuleiro Digital

Internet
Comunitaria

PROINFO

Telecentros
Comunitarios

EICs

Eletrocooperativa

Cipo

Kabum!

Tonomundo

Educacéo Digital

Indios On-line

Rede Cyberela

Estacdo Digital

CIDs

A categoria econdmica atua no reforco dos quatro capitaisidpecsocial,

cultural, intelectual), pois as possibilidades de inser¢cdoseacestringem apenas a uma
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guestdo técnica ou uma questdo social. Foi analisada em 17,85% ddss pro@nco
propostas (TABELA 14), sendo em sua maioria propostas de inalgséocro e pequenas
empresas. Em segundo lugar temos o custeio para a aquisicampletadores, atraves da
politica publica federal e estadual, além do trabalho parasteio de acesso a rede pelo

Governo Federal.

TABELA 14: Resultados da andlise da inclus&o digital ecor®dmacBahia

Custeio para a Custeio para o Inclusé@o de micro e
aquisicdo de acesso a rede pequenas empresas
equipamentos

Computador para
Todos

TIN

CEPEDI

Onda Digital

PROINFO

A categoria cognitiva atua no estimulo dos capitais culturaialse intelectual,
por se tratar de uma pratica social transformadora e cons¢l&BELA 15). O percentual
de 82,14% dos projetos com atuagdo técnica, recai para 53,57% quand@ sk tuma
inclusdo digital cognitiva, ou seja, 15 iniciativas — lembrando que pe&suem caréater
excludente. A maioria das propostas atua com educacéo a idig&am cursos avancados
em softwares/ producdo de contetdo, tendo em seguida projetos que atuam com arte

eletrbnica, metareciclagem e formas de participagdoqaoliti

Apenas uma proposta (Mclinternet) — 3,57% da andlise; ndo foi enquadrada
matriz, pois o seu discurso de “incluséo digital” ndo condiz copremissas aqui discutidas.
O projeto utiliza a terminologia na sua publicizacdo, mas atuaigalmente como um
servico agregado aos clientes da cadeia de lanchonetes. Duasagsr@padisadas (TIN e
Onda Digital) — 7,14% dos projetos; atuam nas trés dimensfes dimatligital técnica,

econOmica e cognitiva).
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TABELA 15: Resultados da analise da inclusdo digital cognitav8ahia

Educacéo a
distancia

Cursos Arte Formas de
avancado | eletrbnica | participacdo
em politica
softwared/
producéo
de conteudo
Cultura Viva
TIN
Casa Brasil
PID
SEC
Onda Digital

Telecentros
Comunitarios

EICs

Eletrocooperativa

Cipo

Kabum!

Tonomundo

Metareciclagem

Indios On-line

Rede Cyberela

CIDs

Dos projetos analisados 48% utilizam preferencialmente platasorimres,

enquanto que 52% utilizasoftwaresproprietérios. A politica publica do Governo Federal

tem auxiliado no crescimento da utilizacaostftwarelivre nos projetos de inclusdo digital.

Alguns projetos tém como premissa basica a utilizacdo de glataflivre, mas na prética

alguns telecentros utilizam plataforma proprietaria (caso® d@ontos de Cultura e Estacéo
Digital). Em outros era utilizado apenas a plataforma pré@pidetmas atualmente se discute o

papel central dsoftwarelivre nos processos de inclusdo (caso da Cipd). H4 tambémoss cas

de utilizagdo de ambas as plataformas (indios On-line).
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Mesmo com tantas variages de conceitos sobre o temajmosfersar “incluséo
digital”, mas trazendo a tona a discussdo de um modelo de anphstr dos quatro capitais.
Autores como Guerreiro (2006) e Schwartz (Sorj e Schwartz, 2008arbusutros termos
para o fenbmeno aqui analisado — tais como “infoinclusédo soci@mancipacdo digital”,
mas esses nomes normalmente sdo apenas utilizados pelosogeios griadores. Mesmo
com o termo “inclusdo digital” tendo sido divulgado de forma ampk geciedade, ndo o

utilizamos sem uma prévia discusséo critica acerca dasnspécacdes e restricoes.

“Cada novo sistema de comunicacao fabrica os seus excluidos” (1998,237).

A incluséo digital deve ser vista ndo como manipulagéo ideol4gisam como uma préatica
que, por contribuir para a constru¢do da cidadania, pode, atravéprddlair novas formas
de acdo. A apropriacao social das TICs pode fazer com que ociizié de ser um usuario
passivo, tornando-se um agente ativo neste sistema. O sentel oheluséo digital que néo
se confunde com formacéo de méo-de-obra barata, mas imphatarizacéo da cidadania, da
capacidade de autodeterminagdo das pessoas, da dimensdondenaue busca de saber e
informacao.

Entendo inclusdo como habilidade cognitiva para idam mudar,

desconstruir discursos e alterar as rotas dos fedprét-a-porter das

fabricas de ilusdes. Ndo me parece haver vozegugstionem a incluséo e

isso é bastante empobrecedor. Incluir é ter capdeidivre de apropriacdo
dos meios, que nao é so técnica, mas sociocogflivaos, 2003a).

As politicas de universalizacdo de acesso devem confrontar, menfeorj e
Guedes (2005), as complexidades associadas a apropriacdo edstiV#Cd pelos setores
mais pobres da populagao, quais sejam: o valor efetivo da infarrdapénde da capacidade
dos usuéarios para interpreta-la — questdo do conhecimento; as pol@icaiversalizacdo do

acesso a Internet nos paises em desenvolvimento serdo umaaguEmendo estiverem
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associadas a outras politicas sociais, em particulardéasformacdo escolar; e o
desenvolvimento de telecentros é parte importante em qualquérgpdétuniversalizagcéo de

Servicos.

Dados dointernet World Stat§* mostram que o Brasil teve um crescimento de
418% de usuérios da Internet entre os anos de 2000 e 2006, um crescimento gele na
compara a taxa de outros meios de comunicacdo. Mas esse nUroerevela que o
crescimento ainda ocorre de forma desigual — a taxa de peopetragdl4,1%, com a maior
parcela das classes A e B em detrimento de outras ctagsais: “a conectividade dos ricos é
bem mais veloz” (Silveira, 2001:20). Outros dados mostram aindasil Ba décima posicao
da lista dos principais paises em relagdo ao numero de usuahusrdat, com cerca de 26
milhdes de internautd8. Os 32 paises com taxa de penetracdo mais elevada variem ent
50,7% e 86,8%, numa média de 66,8%; enquanto que o resto do mundo tesmaimadia

de 9,7%%.

“A divisdo digital fundamental ndo € medida pelo nimero de conexdrasa
Internet, mas pelas conseqiiéncias tanto da conexdo quanto da fedtaeg@o” (Castells,
2003:220). Temos um avanco parcial com a implantacado de centeoastids publicos de
acesso e laboratérios de informatica, no entanto os equipamentagilz@dos em sua
maioria apenas para 0 acesso técnico e ndo para a producdo delccotAparece um
segundo elemento de divisdo social mais importante que a conetdividanica: a
capacidade educativa e cultural de utilizar a Interned’s{€lls, 2004:266). O cidadao nao se
apropria da poténcia destes espacos para produzir produtos de cQ&wnigan tampouco
ter uma acao proativa que propague sua cultura e colabore comi\sdades cotidianas. “O
controle da tecnologia torna-se vital e dita as possibilidaele®senvolvimento e de inclusao
social” (Silveira, 2003a:44). Os comerciantes, por exemplo,utiivam 0s centros para
produzir pecas do seu pequeno negoécio. Os estudantes ndo recebaegadquara produzir
sites jornais, programas de radio, video ou qualquer outro produto impopardesua

formacao e para sua utilizagdo comunitaria.

Tudo isso nos conduz aos desafios enfrentadosestagfio de uma cultura
mundializada, pelas aprendizagens a convivéncia @@movoscampos de
experiéncia desenvolvidos pelas tecnologias da globalizacdo am
contrario, com o aprofundamento da divisdo e ausfid social que estas
tecnologias ja estdo produzindo (...) O mais grdes desafios que a
comunicacdo propde hoje a educacéo € que, enqoarfihos das classes

181 \www.internetworldstats.com/stats2.h(atesso em 20/12/2006).
182 \www.internetworldstats.com/top20.hif@cesso em 20/12/2006).
183 www.internetworldstats.com/top25.hif@cesso em 20/12/2006).
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mais altas conseguem interagir com 0 neeossistema informacional e
comunicativoa partir da propria casa, os filhos das classgsilaces (...)

acabam excluidos do novo espac¢o laboral e prafissique a cultura
tecnolégica configura (Martin-Barbero, 2004:62).

Dai a importancia estratégica que assume um uso criativo I€@s & os
programas de cultura digital visam o uso pleno das novas oportuniadesiusédo digital
pelas camadas da populagédo até entdo excluidas. Tratarsgud@d cultural e cognitiva,
para além da mera alfabetizacdo em informatica e umnitoméistrito do codigo. Através de
programas como a inclusdo digital, uma politica publica de cuttireemporanea pode ser
nao apenas compensatéria ou inclusiva no sentido tradicional, margede empregos,
renda e autonomia, e, portanto, de um desenvolvimento sustentatior Higitalmente é um
primeiro passo para a apropriagdo das tecnologias pelas p@sukmdéalmente excluidas

com a finalidade de romper com a reproducédo da misériae{®i] 2003a:44-45).

A categoria técnica, que age no estimulo do capital técnicosedderificada em

23 dos projetos estudados, 82,14% das iniciativas atuantes na Bat@que da forca a
hipétese de que os projetos de inclusdo digital tém, em soaianaima énfase tecnocratica,
em detrimento ao estimulo de outros capitais que poderiam trazemaior abrangéncia do
que vem a ser a inclusao digital, numa relagdo maior de amé@pda que de determinismo.
A categoria econdmica — que atua no reforgco dos quatro capéeamsc(t, social, cultural,
intelectual), foi analisada em 17,85% dos projetos: cinco proposiqsaiio que a categoria
cognitiva — que atua no estimulo dos capitais cultural, sodélectual; foi encontrada em
53,57%, ou seja, 15 iniciativas — lembrando que nao possuem carater rtecltifiaglvez a
verdadeira inclusdo social se dé pela educacdo aos novos gqueEiasdo é apenas técnica,
pelo desenvolvimento de um pensamento critico e inquieto egéicet® que nos vendem

como a ultima novidade aquilo que vai apodrecer |14 na frelnteids, 2003a).

O potencial transformador da inclusdo cognitiva deve ser levadmesideracao,
uma andlise da forma em que o uso é empregado e o0 que ele perdd diferenca para a
vida do individuo, ao invés dos “que tem” e “0s que nao tem”, que &mabado uma maior
importancia no que tange os capitais social, cultural e attele indo além de uma visao
apenas tecnocratica. Mas, devemos levar ainda em cogdidetpie mesmo atuando
basicamente na dimensédo técnica, ao fornecer o acesso e cuisos tk@snformatica, os
telecentros podem auxiliar num posterior fortalecimento de uma auligital nas
localidades em que atuam. Uma agéo que pode ndo estar nasgseatosprojetos, mas que

podera ser medida com pesquisas sobre a sua utilizacdoardidia-
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Dos projetos analisados 48% utilizam preferencialmente platasorimres,
enquanto que 52% utilizasoftwaresproprietarios. A politica publica do Governo Federal,
apresentada primeiramente no quarto capitulo, tem auxiliado smngesto da utilizacdo do
softwarelivre nos projetos de inclusdo digital, ja que o mesmo é considemdo uma
premissa bésica, o que acaba por se refletir também niagpdlit estado da Bahia (caso do
PID).

Entre os projetos analisados, a maioria possui uma abrand@caliareduzida.
Apenas as propostas no ambito das politicas publicas conseguemaimnacapilaridade,
devido aos recursos que podem ser investidos. Em sua maioridGaseOdputras instituicdes
cumprem o papel de criar modelos e metodologias, mas quando entrandosbito da
aplicacdo em larga escala geogréfica — devido ao tamanho atip ef# Bahia, sdo as
instituicbes do poder publico que cumprem esse papel. Os financiandenéoea, quase em
sua totalidade, sdo de origem publica com parceria de ig88tiprivadas. A comunicacgao
dos projetos para o seu publico-alvo normalmente conta com a questaplal@acdo em
associacfes que ja ttm uma grande atuacéo e visibilidade nasidanies, o que ajuda na

sua divulgagéo e penetragéo.

Além disso, seria interessante diferenciar as propostasrownfa possibilidade
de penetragcdo das mesmas na sociedade. Projetos que atuaromumidade especifica tém
uma menor possibilidade de penetracdo do que projetos que pessibilcriacdo de redes a
partir de diferentes localizagbes. Essa ponderacdo precikar@ em conta dados
demograficos do estado, para saber a porcentagem de populacddaatenuirtir das
disposicbes de cada proposta analisada, para se elaborar uno goagvarativo da
penetracdo dos projetos de inclusdo digital realizados no e$dadi@ possibilidade de
pesquisa que se vislumbra seria a partir dos egressos dos piejetoksisao digital, na busca
da efetividade dos discursos elaborados pelos gestores ageadwmle dos capitais que
institucionalmente sdo estimulados. A capacidade de apropriagaciadmente desigual,
estando ligada as origens do individuo (familiar, cultural, edoakietc.) — um possivel

estudo empirico.

A expansdo da Internet em termos de usuarios, segundo Guerreiro (2006:158),
reflete trés aspectos da inovacgdo tecnoldgica quanto a forndac&ociedade digital: o
aumento gradual do acesso banda larga e sem fio; a interopadwitié sistemas; e a
convergéncia tecnoldgica. “A convergéncia passou a ser, péis, @ um componente

econdmico e tecnoldgico no processo de producdo, também um atributoviipss se das
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praticas profissionais no campo da informacdo e das comurstgdaenbeiro, 2004:82). A
TV Digital podera trazer avancgos significativos para atoesuma possibilidade de grande
convergéncia entre diferentes midias com o principal meio dergoagdo utilizado pela

populacao brasileira.
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APENDICE A — Modelo do questionario para coleta de dados

1. Qual é o conceito de “incluséo digital” empregado pelo {@dje

2. Como funciona o projeto:

2.1 Qual o objetivo?

2.2 Como € administrado?

2.3 De onde vem 0s recursos?

2.4 Quais sdo os parceiros?

2.5 A quem se destina?

2.6 Como é divulgado?

2.7 Como funciona (metodologia utilizada)?

2.8 Infra-estrutura (descri¢cao e quantificagdo de equipamemexsrsos técnicos)?

3. Ha agles articuladas no projeto para uma inclusdo samlmpla, ou apenas se articula

no ambito da “inclusao digital’?

4. H& alguma avaliacéo dos resultados da “inclusdo” — avali;éatetividade (questionario,

pesquisa, etc.)? Quais critérios sao utilizados na avaftaca

4.1 Ha estatisticas de quantos séo “incluidos” (quantificac@apdeidade de abrangéncia do
projeto)?
5. Qual é a plataforma de software utilizada pelo projetaw&af livre? Proprietario? Como

0 projeto vé essa escolha?

6. Como os projetos de politicas publicas dialogam com outrogqeqéablicos na mesma

area (estudar nos casos dos Governos Federal, Estadual @)mhic
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ANEXO A - Lista de municipios do projeto Pontos de Cultta na Bahia

Edital Titulo do projeto Municipio Nome da entidade
03 Ponto de Cultura de Angical Angical RECAL sBatando a Cultura
de Angical
02 Capoeira Cidadéa Arte e Cultura Araci OficimeAdtes de Araci
02 Cidade Cidada Bom Jesus da Associacao Lapense de Capoeira
Lapa
01 Programa Cultura Viva Cachoeira Sociedaded dusical
Minerva Cachoeirana
01 Terreiro Cultural Cachoeira Centro de EstuBesquisa e
Acéo Sdcio-Cultural (CineClube
& Cine Teatro Cachoeira)
01 Preservagéo do Patrimonio: Inclusédo  Eunapolis CEFET-BA / Unidade
Social Mediante Producgéo e Utilizacao de Metropolitana de Eunapolis
Multimidia
03 Projeto Expressfes Sertanejas Feira de Santan®AQ — Instituto Maria Quitéria
04 Agente de Cultura Viva Sou Capaz Ibotirama fdrtea Municipal de
Ibotirama
01 Arte e Cultura Cidada Ipira Fundacédo Antoniméida e
Silva - FUNDAL
01 Conexdes: Ciberparque Anisio Teixeira Irecé ndagdo ADM / Faced
02 Projeto Cultural Bankoma Capoeira Lauro det&sei  Sociedade S&o Jorge Filho da
Goméia
03 Acéo Gri6 Nacional Lencgdis Associacao Graokude
02 Capoeira Viva Meu Mestre Lencgdis AssociacaCapoeira Corda
Bamba
01 Gréos de Luz e Gri6: a Tradi¢éo Viva Lencdis ssdciacao Graos de Luz
03 Projeto Portas da Cultura Monte Santo Federdga Trabalhadores na
Agricultura - FETAG-BA
01 indios On-line Pau Brasil Thydéwa
01 Agéncia Mandacaru de Comunica¢éo e Retirolandia Movimento de Organizagdo
Cultura Comunitaria - MOC
02 Acervo Audiovisual da Capoeira Angola Salvador Instituicdo Internacional de
Capoeira Angola
01 Arte Talento e Cidadania Salvador Liceu deed\g Oficios da Bahia
01  Arte Viva Salvador APAE - Associagéo de Pais e
Amigos dos Excepcionais
02 Capoeira Angola: Instrumento de Salvador Escola Capoeira Angola Irm&os
Cidadania, Educacéo e ldentidade Gémeos de Mestre Curio
Cultural
02 Capoeira Instrumento de Educacéo Salvador dGtapCapoeira Ginga e
Malicia
01 Centro Cultural Parque Pituagu Salvador Egialo
01 Centro de Cultura Liberdade Salvador Centr@uléura Liberdade é
Barra
04 Cine Teatro Solar Boa Vista Salvador Fund&ditural do Estado
04 Cultura Viva em Salvador — Pontdo de  Salvador Fundacédo Grego6rio de Mattos
Cultura
01 Eletrocooperativa: Incluséo Digital Salvador Instituto Eletrocooperativa

Musical
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01 Espaco CUCA — Centro Universitario de Salvador
Cultura e Arte

Unido Nacional dos Estudantes -
UNE

02 Grupo Afro-Cultural Nativos da Bahia Salvador

Nativos da Bahia

01 Jovem Artista Salvador

ACAT - Associacao de
Comunitaria de Apoio,
Qualificacdo e Cultura dos
Trabalhadores da Bahia

01 Pierre Verger: no Centro da Cultura Afro-Salvador
Brasileira

Fundacéo Pierre Verger

03 Ponto de Cultura UNEGRO/BA Salvador

Unido agité pela Igualdade -
UNEGRO/BA

03 Projeto Contando e Recontando HistoriasSalvador
e Cancg0es de Ninar: o boi multicor

Centro de Educagéo e Cultura
Popular

01 Projeto Ubuntu na Federacdo - Novas  Salvador Instituto Cultural Casa Via Magia
Tecnologias, Arte e Educacao
03 Radio Ponto FM - cidadania no ar Salvador Aisgdo das Prostitutas da
Bahia
01 SER-TAO Brasil - Redes de Artes e Salvador Centro de Referéncia Integral de

Sentidos

Adolescentes

01 Telecentro de Protagonismo Juvenil e se®alvador
Teatro Ambulante - Ponto Mdltiplo de
Cultura

Centro de Estudos
Socioambientais Pangea

02 Vadeia Menino Vadeia Salvador Projeto de MagaliAssociagcdo
Integrada de Educacao Artes e
Esporte

03 Viver com Arte Sao Gabriel Fundagéo Culturdeesao

Gabriel

04 Inclusdo Através da Arte
Passé

S&o Sebastido d@refeitura Municipal de sédo

Sebastido do Passé

01 Cultura: Direito de Todos Simoes Filho

Fundatérra Mirim

01 Preservacao do Patriménio: Inclusédo Simdes Filho
Social Mediante Produgéo e Utilizacao de
Multimidia

CEFET-BA / Unidade
Metropolitana de Simées Filho

03 Valorizag&o da Cultura Popular Sertaneja  Valent APAEB - Associacgdo de
Desenvolvimento Sustentavel
Solidario da Regido do Sisal
01 Musica para Todos Vitéria da Casa da Cultura de Vitoria da
Conquista Conquista

Fonte:_http://culturadigital.org.l{facesso em 09/12/2006).
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ANEXO B - Lista de municipios beneficiados pelo Gesac

Cidade Localizacdo
Abaira Colégio Estadual Dr. Francisco R. Filho
Abaré Escola Municipal Prof. Walter Augusto Jones
Abaré indios On-line - Aldeia Tumbalala Pambu
Alagoinhas 22 Companhia do 6° Depdsito de Suprionent
Alagoinhas Associagdo de Moradores do Bairro Barrei
Alagoinhas Biblioteca Publica Municipal de Alagoaish
Alagoinhas Escola Comunitaria Nova Esperanca
Amargosa Colégio Estadual Pedro Calmon

América Dourada

Colégio Estadual Sdo Sebastiao

Andarai

Colégio Municipal Antonio Carlos Magalhdes

Angical Escola Familia Agricola José Nunes da Mata
Apora Colégio Estadual Profa. Aurea dos H. de éiv
Araci Centro De Educac¢do Municipal Oliveira Brito
Aratuipe CM Prof. Rocha Pita - (Fase 3)

Aurelino Leal Escola Estadual 1 Grau Prof. La€ltereia Lima
Banzaé Escola Estadual Jose Benevides

Banzaé indios On-line - Aldeia Kiriri

Barra Colégio Estadual Dr. Luiz Rogério de Souza

Barra do Choga

Centro Educacional Barra do Choca

Barra do Choga

Colégio Estadual Daria Viana deirQue

Barra do Mendes

Colégio Estadual Edivaldo MachaolavBntura

Barreiras 4° Batalh&do de Engenharia de Construcao
Barreiras Colégio Prof. Folk Rocha

Barreiras EM Adroaldo Fernandes Morais

Barreiras EM Dr. Abilio Farias

Barreiras EM Luiz Freitas de Lima

Barreiras Escola Municipal Carmosa Francisca DaSi
Belmonte Complexo Escolar Polivalente de Belmonte
Belo Campo Escola Antonio Carlos Magalh&es

Biritinga Colégio Estadual de Biritinga

Biritinga Colégio Municipal de Biritinga

Boa Nova Colégio Estadual Dr. Edivaldo M. Boaveatur

Boa Vista do Tupim

Colégio Municipal Boa Vista dopim

Bom Jesus da Lapa

Destacamento de Telecomunicded@sntrole do

Bom Jesus da Serra

Colégio Municipal ProfessoraaMlélasboas Alves

Boninal

Centro de Educacéo de Boninal

Bonito Colégio Estadual Otton Alencar

Bonito Escola Herbert de Souza

Botupora CE Luis Eduardo Magalhédes

Brejbes Colégio Estadual Ana Lucia Castelo Branco

Brotas de Macaubas

Colégio Estadual Papa Joao Paulo

Cachoeira

Centro de Estudos Pesquisa e A¢do Sdtioral

Cachoeira Sociedade Litero Musical Minerva Caatame
Caem CE Arnaldo de Oliveira

Cairu Grupo Escolar Dr. Luiz Navarro de Brito
Camacari Centro Educacional Maria Quitéria
Camamu CE Luiz Rogério de Souza

Campo Alegre de Lourdes

CE Luiz Eduardo Magalhaes

Campo Formoso

Armando Trajano Maia

Campo Formoso

Colégio Estadual Profa. Luzia de. Kilva

Campo Formoso

Colégio Municipal José Telesphoreeffa de Araudjo

Canavieiras

Colégio Estadual Governador Paulo Souto
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Candeal Centro Educacional Antonio Jose Ferreira
Capim Grosso CE José Mendes de Queiroz

Caraibas Colégio Estadual Luiz Eduardo Magalh&es
Caravelas Colégio Polivalente de Caravelas
Caravelas Ré&dio Farol Abrolhos

Casa Nova Centro de Educa¢éo Antonio Honorato

Conceicdo da Feira

Colégio Estadual Yeda BarradaseCo

Conceicdo do Coité

Colégio Estadual Jose Ferreir@liveira

Conceicdo do Jacuipe

Associacao Cultural Jacupiense

Condeuba

Colégio Estadual de Condeuba

Condeuba Escola Alcides Cordeiro

Cordeiros Centro de Educacgéo Municipal Lindolfod&iro Lan
Coronel Jodo Sa Escola Nova Coronel Jodo Sa

Cravolandia Colégio Estadual Otto Alencar

Curaca CM Professor Ivo Braga

Dias D’Avila Associagdo Ambientalista Planeta Agua

Elisio Medrado

Colégio Democratico Prof. RGmuldv@a

Encruzilhada

Centro Educacional José Palles Subrin

Erico Cardoso

Colégio Municipal Cleriston Andrade

Eunapolis CEFET - BA

Eunapolis Colégio Estadual Eloina Barradas

Eunapolis Colégio Estadual Monte Pascoal

Eunapolis Escola Armando Ribeiro Carneiro

Eunapolis Escola Municipal Giuseppe lacoviello

Feira de Santana 35° Batalhdo de Infantaria

Gandu Colégio Modelo Luiz Eduardo Magalhaes
Guajeru Centro Educacional Oriolvado Santos Araujo
Guaratinga Escola Municipal Renascer

Helidpolis Escola Estadual de 1° Grau Castro Alves
Ibiassucé Colégio Estadual Anténio Figueiredo
Ibicoara Colégio Estadual Democratico de lbicoara
Ibicoara Escola De Primeiro Grau Nelson Aguiar
Ibicui Escola Tia Tutu - (Fase 3)

Ibipeba Colégio Municipal Uiz Alves Barreto
Ibirapitanga Centro Educacional de Ibirapitanga

Ibitiara Colégio Municipal de Ibitiara

Ibitita Colégio Estadual Demaocratico de Ibitita
Ibotirama CE Marechal Castelo Branco

Ichu Colégio Estadual Aristidez Cedraz de Oliveira
Igapora Colégio Estadual José Rocha

Iguai Colégio Estadual Duque de Caxias

Iguai Instituto Municipal de Educag&o Arani de &bu (Fase 3)
llhéus Biblioteca Publica Municipal Adonias Filho
llhéus Colégio Modelo Luiz Eduardo Magalhaes
llhéus Indios On-line - Aldeia Tupinamba

Ipiad Escola Agrotécnica Estadual Democratica CMendes
Ipira Escola Maria Evangelina Lima Santos

Ipira FUNDAL - Fundag&o Antdnio Almeida e Silva
Ipira Grupo Escola José Luiz dos Santos

Ipupiara Colégio Democrético Estadual Castro Alves
Irajuba Colégio Municipal Santo Antonio de Padua
Irard EM Sé&o Judas Tadeu

Irecé C Polivalente Gov Antonio Carlos Magalhaes
Irecé Fundacdo ADM

Itaberaba Escola Estadual de 1° Grau Centenario

ltaberaba

Inst M De Ed Ministro Carlos Santana
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Itaete Colégio Estadual José Américo Araljo
Itagimirim Escola Estadual Loide Alcantara Neves
Itajuipe Colégio Polivalente de Itajuipe

Itamari Colégio Estadual Jodo Galvao Sobrinho
ltambé Centro Educacional Gilberto Viana

Itaparica Colégio Estadual Democratico Jutahy Nteegs
Itape Escola Alzair Martins da Silva

Itapetinga Centro Educacional Alfredo Dutra

Itatim Escola Prof. Astor de Castro Pessoa

Itirucu Colégio Municipal Professor Roberto Santos
Itiuba CE Belarmino Pinto

ltuacu Colégio Estadual Frei Pedro Tomas Margalo
Jacobina CM Pedro Daltro

Jaguaquara Centro Educacional do Trabalhador
Jaguaquara Colégio Pio XI|

Jequié Centro Educacional Presidente Médici -RBas
Jequié Colégio Estadual Luiz Viana Filho

Jiquirica Escola 1° Grau Profa. Maria JuveniceaSavaia
Juazeiro Biblioteca Municipal Professor AristoteRires de Carvalho
Juazeiro CM Professora Iracy Nunes da Silva

Lagoa Real Colégio Estadual Luiz Prisco Viana

Lagoa Real Escola Municipal de 1° Grau Maria @ttardoso
Laje Colégio Estadual Juvenilia Peixoto Sampaio
Laje Escola Municipal Antonio Carlos Souto
Lajedinho Colégio Municipal de 1° Grau Nossa 8mCarmo
Lapéo Escola Lucas Cardoso Costa

Lauro de Freitas

Escola Municipal da Vila Praiana

Lauro de Freitas

Instituto Educacional Euridest&aan

Lencois Associacdo Graos de Luz
Lencois Associagdo Radio Comunitaria Avante
Lencois Escola Otaviano Alves

Licinio de Almeida

EM Waldeck Ornelas

Livramento de Nossa Senhora

Centro Educacional ldumiheal

Luis Eduardo Magalhaes

EM Ottomar Schwenger

Macarani Escola Municipal Dr. Fernando Sa Miranda
Madre de Deus Colégio Estadual Professor AntonlbiBa
Mairi CE Abelardo Moreira

Maracas Escola Estadual Edilson Freire
Maragogipe EM de Referéncia Plinio Pereira Guedes
Maragogipe Fundac¢éo Vovo do Mangue

Mata de Sao Joédo

Colégio Municipal Monsenhor Barbos

Miguel Calmon

Escola Pol. De Miguel Calmon

Mirante Colégio Municipal Senhor Francisco de €asives
Monte Santo Colégio Estadual Luiz Eduardo Magalhée
Morpara AGAPE - Associacdo Comunitaria de Acadaoc
Mortugaba Colégio Estadual Luiz Eduardo Magalhdes
Mundo Novo Escola Polivalente de Mundo Novo

Muritiba CE Jodo Batista Pereira Fraga

Nordestina Colégio Estadual Dep. Rubem Carneiro

Nova ltarana Colégio Estadual Luiz Viana Filho

Nova Soure Escola Estadual Pr2 M2 de LourdesiFeda Silva
Olindina Colégio Estadual Ministro Oliveira Brito
Olindina Colégio Municipal Antonio Carlos Magallsae

Oliveira dos Brejinhos

Colégio Estadual Tiradent@SESAC 2)

Palmas de Monte Alto

Colégio Municipal Eliza TereeDe Moura

Paratinga

Centro de Tecnologia Educacional LuizaEdim Magalhdes
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Paripiranga

Colégio Estadual Gov Roberto Santos

Pau Brasil

Indios On-line - Aldeia Patax6h&hahae

Paulo Afonso

12 Companhia de Infantaria

Paulo Afonso

Administracéo de Bairro Tancredo Neves

Paulo Afonso

AGENDHA

Paulo Afonso

Creche Municipal Tenente Iran Bardgdvienezes

Paulo Afonso

EM Padre Lourencgo Tori

Paulo Afonso

Escola Municipal Castro Alves

Pildo Arcado Escola Sofia Mascarenhas

Pintadas Associacao das Mulheres Pintadenses
Pintadas Escola Municipal Dr. Delorme Martins das5
Piripa Colégio Estadual Piripa

Piripa Colégio Municipal Luis Eduardo Magalhaes
Piritiba Instituto de Educac¢éo Paulo Renato Souza
Planalto Escola Municipal Vit6rio Ribeiro Padre
Pocobes Colégio Estadual Dr. Roberto Santos
Pojuca Colégio Estadual Luis Eduardo Magalhaes
Porto Seguro Aeroporto de Porto Seguro - DTCEAPPS
Potiragua Colégio Democratico Estadual Anisio i
Potiragua Colégio Democratico Estadual Edvaldodslo
Prado Colégio Estadual Homero Pires

Prado Colégio Municipal Anisio Teixeira
Presidente Dutra Centro Educacional Dr. ACM

Remanso CE Reitor Edgard Santos

Retirolandia Associacdo Retirolandense de Comga@&ocial
Retirolandia Colégio Estadual Olavo Alves Pinto
Retirolandia MOC - Movimento de Organizagdo Conanst

Riachédo do Jacuipe

CE Maria Dagmar de Miranda

Riacho de Santana

Cole Municipal Maria Amaral Guaaa Gondim

Ribeira do Pombal

Escola Ednaldo Ribeiro Sales

Ribeira do Pombal

Escola Hildete Lomanto

Ribeira do Pombal

Escola Municipal Luzia Franci€camceicdo

Ribeira do Pombal

Escola Profa. Silvia FerreiraBbiéo

Ribeira do Pombal

Escola Agrotécnica de Ribeir@dmbal

Ribeira do Pombal

Escola Ferreira Brito

Rio do Antbnio

Colégio Estadual Profa. Lia Pulilie Castro

Salinas da Margarida

Escola Municipal Wilson Ribdedreira

Salvador

AANOR - Associacdo de Apoio e Assessoftaganizacbes Sociais

Salvador AMOJA - Associagdo dos Moradores do CdpjiResidencial
Salvador Colégio da Policia Militar

Salvador Colégio Militar - Salvador

Salvador Conselho de Moradores do Bairro da Paz

Salvador Escola Professora Candolina

Salvador Hospital Geral de Salvador

Salvador Hospital Naval de Salvador

Santa Cruz Cabralia

Escola Indigena Patax6 Coromélba

Santa Cruz Cabralia

Escola Municipal Vitorino Figedo

Santanopolis

Colégio Estadual Jose Antonio De Alme

Santo Antonio de Jesus

Rede de DesenvolvimentalS@$CIP)

Santo Estevao

Escola Municipal Professora Marizelre

Sao Felipe

Escola Estadual de 1° Grau Jodo Duaale@o

Sao Francisco do Conde

Escola Martinho Salles Brasi

Séo Francisco do Conde

Sociedade Comunitaria dueCai

Sao Miguel das Matas

Escola Dr. Antonio Carlos Nfzéigs

Seabra

Centro Educacional de Seabra

Senhor do Bonfim

Colégio Estadual Senhor do Bonfim
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Senhor do Bonfim

Escola Municipal de 1° Grau daabu

Sento Sé Grupo Escolar Dr. Juca Sento Sé

Simdes Filho Colégio Estadual Reitor Miguel Calmon

Simdes Filho Fundacéo Terra Mirim

Sitio do Mato Escola Evangélica Sitio do Mato

Sobradinho Colégio Municipal 24 de Fevereiro

Sobradinho Escola Municipal Paulo Pacheco

Tabocas do Brejo Velho Colégio Estadual 31 de Marco

Tanquinho Centro Educacional Novis Filho

Tapiramuta CE Joédo Queiroz

Teixeira de Freitas Centro Educacional Prof. Ron@eadvao

Teolandia CE Democrético Libia Tinoco Melo

Terra Nova Colégio Municipal Oscar P. de Magalhdes

Tremedal Centro Educacional de Tremedal

Uaua Colégio Estadual Anténio Conselheiro CEAL

Uaua Escola Estadual Coronel Jerbnimo R. Ribeiro

Ubaitaba Escola Polivalente de Ubaitaba

Urandi Colégio Municipal Luis Eduardo Magalhdes

Valenca Escola Jodo Leonardo da Silva

Valente APAEB - Associagéo dos Pequenos Agricedtato Municipio de
Valente

Valente Escola Estadual Wilson Lins

Valente Escola Familia Agricola Avani de Lima Canh

Vitéria da Conquista

Casa da Cultura de VitoridCdaquista

Vitéria da Conquista

Centro Integrado de Educacaeelio de Brito

Fonte:
www.idbrasil.gov.br/docs prog gesac/pontos presenca em operacao/pontosapessenc

operacao.pdfacesso em 09/12/2006).
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ANEXO C - Lista de Infocentros em Salvador (PID)

Nome Localizacéo

Patra - Rio Vermelho  Avenida Juracy Magalhdes J{isin, Chapada do Rio Vermelho

CSU Castelo Branco Rua A 3a etapa de Castelo BrahtaCastelo Branco

CDCN Rua Ribeiro dos Santos, 42, Pelourinho

CIAC San Martins Avenida San Martin, s/n

CIAC Ondina Rua do Corte Grande, s/n, Ondina

CSU Cosme de Farias  Rua Luis Anselmo, 155, Ma&tBrdtas

CSU Narandiba Avenida Edgar Santos, 611E, Narandiba

CSU Pernambués Rua Tomaz de Gonzaga, n° 150, Rrréam

CSU Liberdade Rua Lima e Silva, n° 100, Liberdade

Steve Biko Rua do Passo, n°4, Largo do Carmo, Relau

SAC — Cajazeiras Rua Estrada do Coqueiro Grahuerazenda Grande I

CBTU Praca Onze de Dezembro, s/n. Calgcada

AAPSBP Rua Almacho Vasconcelos, n° 13, Centro Eafiruz da Redencéo.
Periperi, Suburbana

Comorja Avenida Aliomar Baleeiro, KM 7,5, Conjuntaguaripe Il, Rua A, n® 58

CSU — Mussurunga Setor E, rua |, s/n, Mussurunga |

OAF Rua do Queimado, n°® 17, Liberdade

Oxumaré 22 Travessa Pedro Gama de Baixo, n°65;dedae

SESI — ltapagipe Avenida Conselheiro Zacariad)3\°"Mares

Morada da Lagoa Rua Vitéria da Conquista, s/n, kda€outos Il

CSU Vasco da Gama  Rua Pedro Gama, s/n, Alto da8iivo, Federagéo

Viva Nordeste Rua Alto da Alegria, s/n, Beco dat@al, Nordeste de Amaralina

CSU Valéria Rua Boca da Mata, s/n, Valéria

UNEB Rua Silveira Martins, 2555, Cabula

Pracatum Rua Paulo Afonso, n°295, Candeal, Brotas

Mata Escura - LTECS Rua Sebastidao Mascarenhag, Mdka Escura

Fonte:_www.identidadedigital.ba.gov.@cesso em 07/11/2006).
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ANEXO D - Lista de municipios e quantidade de Infocembs na Bahia (PID)

Abaré Acajutiba Alagoinhas (02) Alcobaca
Amargosa Amélia Rodrigues América Dourada Anagé
Andarai Angical Antas Apora
Apuarema Araci Baixa Grande Banzaé
Barra Barra da Estiva Barra do Choca Barreiras (03)
Barrocas Belmonte Belo Campo Boa Nova
Boa Vista do Tupim Bom Jesus da Lapa Bonito Boquira
Brumado Buerarema Buritirama Cachoeira
Caculé Caetité Cafarnaum Cairl
Camacan Camacari (06) Camamu Campo Alegre de

Lourdes
Campo Formoso (02) Canapolis Canarana Canavieiras
Candeal Candeias Candiba Céandido Sales
Cansancao Canudos Capim Grosso Caravelas
Carinhanha Casa Nova Castro Alves Catl
Central Cicero Dantas Cipo Coaraci
Cdcos Conceicgdo da Feira Concei¢édo do Almeida Ggaelo Coité
Conceigao do Jacuipe Conde CondeUba Corac¢ao da Mari
Coribe Coronel Jodo Sa Correntina Cotegipe
Cruz das Almas (02) Curaca Dias D'Avila (02) Donsifla
Entre Rios Esplanada Euclides da Cunha Eunapd)s (0
Feira de Santana (04) Filadélfia Floresta Azul Fagando Rio Preto
Gandu Gléria Gongogi Governador Mangabeira
Guanambi (03) Guaratinga lagu Ibicarai
Ibicui Ibipeba Ibirapitanga Ibirataia
Ibitita Ibotirama Igapora Igrapiuna
Iguai Ilhéus (03) Inhambupe Ipecaeta
Ipiad Ipira Ipupiara Irajuba
Iramaia Irara Irecé Itabela
Itaberaba (03) Itabuna (03) Itacaré Itagi
Itagiba Itagimirim Itaju do Colbnia Itajuipe
Itamaraju Iltambé Itanagra Itanhém
Itaparica (02) Itapé Itapebi Itapetinga (02)
Itapicurd Itapitanga Itarantim Itatim
Itirucu Itilba Itoror6 Itubera
luid Jacobina (03) Jaguaquara Jaguarari
Jequié (05) Jeremoabo Jiquirica Jitalna
Jodo Dourado Juazeiro (04) Jussara Jussari
Lagoa Real Lapao Lauro de Freitas (04) Licinio dredida
Livramento de Nossa Luis Eduardo Magalhdeg Macarani Macaubas
Senhora
Mairi Malhada Manoel Vitorino Maracas
Maragojipe Mascote Mata de Sao Jodo (02) Medeirie N
Miguel Calmon Milagres Monte Santo Morro do Chapéu
Mucugé Mucuri Mulungu do Morro Mundo Novo
Muritiba Mutuipe Nazaré Nilo Pecanha
Nova Canad Nova Fatima Nova Soure Oliveira dosires
Palmas de Monte Alto Paramirim Paratinga Paripisang
Pau Brasil Paulo Afonso (03) Piata Pildo Arcado
Pindai Pindobacu Piritiba Pocbes
Pojuca Ponto Novo Porto Seguro Potiragua
Prado Presidente Dutra Presidente Tancredo | Queimadas

Neves
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Quijingue Quixabeira Remanso Riachdo das Neves
Riachdo do Jacuipe Riacho de Santana Ribeira db&om Rio de Contas
Rio do Pires Rio Real Ruy Barbosa Salvador (35)
Santa Barbara Santa Cruz de Cabrélia Santa Inés Santa Luz

(02)
Santa Luzia Santa Maria da Vitoria Santa Terez{0Ba Santana
Santanopolis Santo Amaro Santo Antdnio de JesusSanto Estevao

(03)

Sao Felipe Sao Félix Sao Félix do Coribe Sao Fsanailo Conde
Sao Gabriel Sao Gongalo dos Campos  S&o José dpdacu Sao Sebastido do Passé
Sapeagu Saubara Saude Seabra
Senhor do Bonfim (03) Sento Sé Serra do Ramalho ra®murada
Serra Preta Serrinha (02) Serrolandia Simdes FURp
Sobradinho Tabocas do Brejo Velh Tanhacgu Tanque®No
Taperoa Tapiramuta Teixeira de Freitas (04 Teo@ampaio
Teofilandia Terra Nova Tremedal Tucano (02)
Uaua Ubaira Ubaitaba Ubata
Uibai Umburanas Una Uruguca
Utinga Valenca Valente Véarzea da Roga
Vérzea Nova Vera Cruz Vitéria da Conquista (03) Wag
Wenceslau Guimardes Xique Xique

Fonte:_www.identidadedigital.ba.gov.@cesso em 07/11/2006).
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ANEXO E — Estatisticas de acesso da Sala do Cidadao na Bahi

ORGAO: SALA DO CIDADAO - SAEB
POSTOS / SERVICOS 2002 2003 2004 2005 2006 Acumulado

BARRA 599 73.230 59.331 60.338 47.916 241.414
ACESSO A INTERNET 590 64.666 54.870 56.604 45.736 222.475
CADASTRO DO USUARIO - 8564 4.461 3.734 2.180  18.939
LIBERDADE - - - 6.033 15.418 21.451
ACESSO A INTERNET - - - 5.433 14.264 19.697
CADASTRO DO USUARIO - - - 600 1.154 1.754
PERIPERI - - - - 11.750 11.750
ACESSO A INTERNET - - - - 9.439 9.439
CADASTRO DO USUARIO - - - - 2.311 2.311
CAJAZEIRAS - - 1041 10.348 - 11.389
ACESSO A INTERNET - - 820 8.943 - 9.763
CADASTRO DO USUARIO - - 221 1.405 - 1.626
LAURO DE FREITAS - - - 4.210 9.709 13.919
ACESSO A INTERNET - - - 3.773 8.859 12.632
CADASTRO DO USUARIO - - - 437 850 1.287
SANTO ANTONIO DE JESUS - - 7.088 18.162 13.154 38.404
ACESSO A INTERNET - - 6.315 16.559 12.140 35.014
CADASTRO DO USUARIO - - 773 1.603 1.014 3.390
EUNAPOLIS - - - 2.918 5.781 8.699
ACESSO A INTERNET - - - 2.307 4.396 6.703
CADASTRO DO USUARIO - - - 611 1.385 1.996
PORTO SEGURO - - - 847 4.093 4.940
ACESSO A INTERNET - - - 674 3.663 4.337
CADASTRO DO USUARIO - - - 173 430 603
CANDEIAS - - 5587 8.255 5.161 19.003
ACESSO A INTERNET - - 4.886 7.633 4.649 17.168
CADASTRO DO USUARIO - - 701 622 512 1.835
Total Geral 599 73.230 73.047 111.111 112.982 370.969
Fonte:

www.sac.ba.gov.br/EstatisticaResultado.asp?CodOrgao=94&Cod Ti#a83rqao=94&i
magel.x=68&imagel.y=2(Acess@m 28/11/2006).




ANEXO F — Estatisticas de acesso dos Infocentros dosG#na Bahia

ORGAO: INFOCENTRO - SECTI

POSTOS / SERVICOS 2005 2006 Acumulado

CAJAZEIRAS 12.279 17.166 29.445
ACESSO AOS RECURSOS DE INFORMATICA 12 9 21
ACESSO A INTERNET 11.676 16.209 27.885
CADASTRO DO USUARIO 591 948 1.539
CURSOS DE INFORMATICA BASICA - - -

OFICINAS DE MOBILIZACAO E SENSIBILIZACAO - - -

TEIXEIRA DE FREITAS 4305 13.951 18.256
ACESSO AOS RECURSOS DE INFORMATICA 414 9.113 9.527
ACESSO A INTERNET 3.499 3.830 7.329
CADASTRO DO USUARIO 392 952 1.344
CURSOS DE INFORMATICA BASICA - 56 56
OFICINAS DE MOBILIZACAO E SENSIBILIZACAO - - -

ALAGOINHAS 32.850 46.901 79.751
ACESSO AOS RECURSOS DE INFORMATICA 11.648 18.089 29.737
ACESSO A INTERNET 18.672 27.588 46.260
CADASTRO DO USUARIO 2.373 1.224 3.597
CURSOS DE INFORMATICA BASICA 66 - 66
OFICINAS DE MOBILIZACAO E SENSIBILIZACAO 91 - 91
ITABUNA - 13.064 13.064
ACESSO AOS RECURSOS DE INFORMATICA - 91 91
ACESSO A INTERNET - 11.609 11.609
CADASTRO DO USUARIO - 1.353 1.353
CURSOS DE INFORMATICA BASICA - 11 11
OFICINAS DE MOBILIZACAO E SENSIBILIZACAO - - -

JEQUIE 3.851 13.596 17.447
ACESSO AOS RECURSOS DE INFORMATICA - - -

ACESSO A INTERNET 3.238 12.551 15.789
CADASTRO DO USUARIO 613 1.045 1.658
CURSOS DE INFORMATICA BASICA - - -

OFICINAS DE MOBILIZACAO E SENSIBILIZACAO - - -

BARREIRAS 106 17.033 17.139
ACESSO AOS RECURSOS DE INFORMATICA 46 1.797 1.843
ACESSO A INTERNET 41  13.983 14.024
CADASTRO DO USUARIO 18 1.253 1.271
CURSOS DE INFORMATICA BASICA 1 - 1
OFICINAS DE MOBILIZACAO E SENSIBILIZACAO - - -

VITORIA DA CONQUISTA 9.893 25.863 35.756
ACESSO AOS RECURSOS DE INFORMATICA 2.134 5.606 7.740
ACESSO A INTERNET 6.724 18.634 25.358
CADASTRO DO USUARIO 1.035 1.623 2.658
CURSOS DE INFORMATICA BASICA - - -

OFICINAS DE MOBILIZACAO E SENSIBILIZACAO - - -

ILHEUS 14.610 32.484 47.094
ACESSO AOS RECURSOS DE INFORMATICA 94 - 94
ACESSO A INTERNET 12.689 29.626 42.315
CADASTRO DO USUARIO 1.827 2.846 4.673
CURSOS DE INFORMATICA BASICA - 12 12
OFICINAS DE MOBILIZACAO E SENSIBILIZACAO - - -

JACOBINA 278 25.329 25.607
ACESSO AOS RECURSOS DE INFORMATICA - 6.555 6.555
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208 18.051 18.259

ACESSO A INTERNET
793

CADASTRO DO USUARIO 70 723
CURSOS DE INFORMATICA BASICA - -
OFICINAS DE MOBILIZACAO E SENSIBILIZACAO - - -
SENHOR DO BONFIM 29.779  29.001 58.780

ACESSO AOS RECURSOS DE INFORMATICA 50 - 50
ACESSO A INTERNET 27.961 28.021 55.982
CADASTRO DO USUARIO 1.705 979 2.684
CURSOS DE INFORMATICA BASICA - - -
OFICINAS DE MOBILIZACAO E SENSIBILIZACAO 63 1 64

Total Geral 107.951 234.388 342.339

Fonte:
www.sac.ba.gov.br/EstatisticaResultado.asp?CodOrgao=165&Cod T#2&Rrgao=165&

imagel.x=33&imagel.y=2(acesso em 28/11/2006).
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ANEXO G - Lista de Telecentros Comunitarios (Banco do BraBiem Salvador

Nome Tipo
A crianca e a informatica, da diversdo a informacao Telecentro
Associagdo Comunitaria COCISA Sala de Informética
Associacao de Moradores Parque Centenario Calabetdo Telecentro
Capacitacdo Digital Telecentro
Casa do Trabalhador da Boca da Mata Telecentro
Casa do Trabalhador da Liberdade Telecentro
Casa do Trabalhador da Polémica Telecentro
Casa do Trabalhador de Cajazeiras Telecentro
Casa do Trabalhador de Cajazeiras - sala 1 Tetecen
Casa do Trabalhador de Cajazeiras - sala 2 Tetecen
Casa do Trabalhador de Cosme de Farias Telecentro
Casa do Trabalhador de Coutos Telecentro
Casa do Trabalhador de Nova Sussuarana Telecentro
Casa do Trabalhador de Periperi Telecentro
Casa do Trabalhador de Piraja Telecentro
Casa do Trabalhador de S&o Caetano Telecentro
Casa do Trabalhador de Saramandaia Telecentro
Casa do Trabalhador do Bairro da Paz Telecentro
Casa do Trabalhador do Cabula Telecentro
Casa do Trabalhador do Nordeste de Amaralina éeler
Casa do Trabalhador Oxumaré Telecentro
Centro profissionalizante Margarida Gingras Saldnflormatica
Conselho de Moradores do Bairro da Paz Telecentro
Curso profissionalizante Telecentro

Espaco Vila Verde

Sala de Informatica

Informéatica e cidadania

Sala de Informética

Jose Horéacio de Arauljo Telecentro
Oficina de informéatica Sala de Informatica
Oficina terapéutica protegida de informética Telgm
Pardquia Nossa Senhora de Brotas - | Telecentro
Paroquia Nossa Senhora de Brotas - Il Telecentro

Projeto Estrela da Paz

Sala de Informatica

Fonte:
www15.bb.com.br/site/fz/grs/incldigital/listaTelecentro.jspap=1&flowControl=next&sigl
aUf=BA&codigoMunicipio=079300&nomeMunicipio=SALVADOR (acesso em
02/07/2006).
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