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RESUMO

Esta pesquisa aborda a inovacao no jornalismo através da analise de revistas produzidas para
tablets A escolha por estep de produto para observacdo de mudangas no campo
jornalistico se justifica pelas possibilidades oferecidas por meio das funcionalidades e
recursos do dispositivo mével e pela maior flexibilidade em formatos narrativos do jornalismo
de revista. A dissertdo tem o objetivo de identificar e categorizar os diferentes elementos
que promoveram algum tipo de modificagdo no produto revista. A investigagao foi realizada
com o apoio de dois conceitobave: asaffordances e a convergéncia de conteddos
jornalistices. Partiuse da hipétese que quanto mais alinhados com a convergéncia maior o
nivel de inovacdo nos produtos. Para enriquecer o levantamento dos itens indutores de
inovacdo nas publicacdes, quinze titulos, provenientes de cinco paises difierBrass,
Espanha, Estados Unidos, Franca e Reino Unidoam incluidos comaorpusde pesquisa.

A escolha de dez revistas foi baseada em premiacdes dedicadas ao reconhecimento de
publicacBes jornalisticas pambletsinovadoras e, cinco delas, pelo critério d@antiragem

nos respectivos paises. Foram pontuadas algumas variaveis externas que influenciam a
inovacdo, assim como os fatores econémicos. Uma ficha de andlise foi construida para
conduzir a observacéo dos elementos novos ou renovados encontrad@slatms pcomo as
modificacdes nas formas de operacdo. As mudancas descobertas foram hierarquizadas com o
suporte da convergéncia jornalistica, compreendida como uma coalizacdo de unidades
midiaticas em uma narrativa, para encontrar os niveis de inova¢és tiesos. As categorias
encontradas foram: inovacao elementar, inovagao intermediaria e inovacado convergente. Com
base nos resultados da pesquisa, confirs@wa hipotese de que as publicagbes mais
alinhadas com a convergéncia apresentaram os maiors dé inovacao e foi apontada a
exploracé@o de estratégias de imersdo em diversos formatos narrativos como potencialidades
para o futuro das revistas patablets A pesquisa leva a conclusdo que a maioria das
publicacdes esté localizada em niveis ligalaprimoramentos e distantes de um processo de
estabilizacdo de um formato. Isto indica que as ferramentas disponiveis no cenario
contemporaneo ao qual este dispositivo movel esta inserido ainda sdo capazes de permitir a
emergéncia de revistas com maiayesus de inovagao.

Palavras-chave: Inovacédo no jornalismo, Revistas paablets Affordance, Convergéncia
de Conteudos Jornalistigatispositivos méveis.
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ABSTRACT

Thisresearcltapproaches the innovation in journalism through the analysis of
magazineproducedor tablets The choise for this kind of produd¢b the observation athe
changes in the journalism fieisl justifieddue tothe possibilities offered by thaobile device

and because of the majbexibility of magazine narratives fmats.The aim of thignaster
dissertations to identify andcategorizehe various itemsvhichhas promoted any kind of
change in the magazine. The investigatimasbased ortwo key-conceptsaffordance and
convergence of journalistic conteni8e stated from a hypothesis that that the more the
productsare aligned with the convergenteggherwill be the level of innovation in the
products. To enrich the survey of tiveductorsinnovation items in publications, fifteen
magazines, from fiveountriesi Brazil, France, Spain, United Kingdom and U$SAvere
included as theorpusof this researchThe choice of those ten magazines was based on the
awards dedicated to recognizingnovative journalistic publications irtablets andfive of

them have been clbsen due to their large volume pfints in their respective countries.

We highlightedsome external variables that influence the innovation, as the economics
factors.A protocol of analysis was built to conduct the observation of the new and renew
itemsfound in the magazineas well aghe changes in the ways of operatiofise changs

that was found wereanked through the support of journalistic convergence, understood as a
coalition of media units in a narrative, to find the levels of innovatiorm@sé productslhe
categories thdtave beeriound wereelementarynnovation, intermediary innovation and
convergent innovation. Based on this result, we confirmedypethesighat magazines
more aligned with the convergenpeesent highelevels of nnovationsWith respect of this
evidence we assumehat the exploration of some strategies of immersionin
differentnarratives formatsarepotentialities for the future of magazines for
tablets Thisresearch concludes that the most part of the pulditatis located in levels
related to improvements/hich means they are far from tpeocessof stabilizing format It
means that thavailabletools in the actual scenario are capalotesupportingthe emergence

of magazines withigherlevels of innovabn.

Key-words: Innovation in journalism,Tablet magazine, Affordance Convergence of
journalistic contents, Mobile devices.
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INTRODUCAO

1. Apresentacao

O uso da platafona mével na producdo, distribuicdo e leitura de conteudos jornalisticos em
diversos formatos interativos e multimidia € um procedimento que caracteriza 0s novos
habitos midiatice dos usuariora contemporaneidade. Nesse sentido, a presente pesquisa se
dedcard a promover uma analise da inovacdo no jornalismo tendo como recorte as revistas
paratablets e basadaem conceitos como affordancee a convergéncia de conteudos

jornalisticos.

Os estudos sobre a inovacdo e o jornalismo, apesar de recenteS)tapresmnceitos e
termos muito diversificados e independentes. Desde a década de 1990, principalmente, as
pesquisas destacam diversos pontos de vista e carecem de uma unidade teorica que auxilie nc
processo de investigacdo. Desta forma, trazemos algumakagéons como a de Nordfords
(2004, 2009)que aposta no jornalismo de inovacdo como uma area de atuacdo; Kauhanen e
Noppari (2007), que também se referem aos conteudos jornalisticos sobre inovacéo; e
Machado (2010b), com a proposta da inovacao no jornalisma perspectiva mais holistica

da insercdo de novas técnicas e procedimentos na cultura jornalistica.(Z@Mik2008)e

Smith (2010) tratam da agitacdo tecnoldgica na rotina da imprensa e Petaaiq2015a,

2015b, 2014)Barbosa (2014, 2007), dbosa, Silva e Nogueira (2013) e Barbesaal.

(2013) destacam os agentes de inovagdo no jornalismo vinculados a convergéncia. Primo e
Zago (2015) adotam as contribuicdes ontolégicas da TeoriaR&te (TAR) para mostrar a
multiplicidade de actantes eslvidos no processo jornalistico; enquanto Silva (2013), Deuze

(2008) e Dailey, Demo e Spillman (2005) tratam das mudancas no perfil do profissional.

Temos ainda Gynnild (2014), com uma perspectiva que explora a unido entre jornalismo e
tecnologia de dams e Cabrer&onzalez (2009), Dominget al. (2008) e Hermida e Thurman

(2008) que se debrucam em investigacbes sobre a participacdo da audiéncia e a integracéo
entre plataformas sociais e o jornalismo. Franciscato (2010) procura indicar uma maior
densidaé conceitual nas pesquisas sobre o fenbmeno da inovacdo ao considerar as vertentes
tecnoldgica, organizacional e social; e Grubenmann (2013) também se concentra nos estudos
académicos ao fazer um levantamento e uma classificagdo sobre o perfil dosgrgbalho

abordam a inovacgéao e o jornalismo desde a década de 1990. Nossa dissertacao incluira ainda &
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contribuicdo de trabalhos dedicados a uma reflexdo teodrica da comunicacdo e inovacao por
meio de autores como Filho e Santos (2008), CardoSan¢os (2008 Rossetti (2013,
2008.

Trappel (2015) ressalta 0 quéo vasta € a agenda de estudos sobre a inovagado na comunicacac
e na midia e, por isto, propde um novo campo de pesquisa intit@adonunication
Innovation StudiegCIS). Segundo ele, as investigacOesain ir além dos aprimoramentos e
abordar temas como: limites e valores, novos processos de producao de conteudo, economia
da comunicacdo e da midia, distribuicdo e entrega e experiéncias do usudrio. Nesse sentido,
articulamos as definicbes em torno daviuggo e as reflexdes relacionadas a inovacdo no
jornalismo e chegamos a conclusao que, apesar da variedade de abordagens, ha algo em
comum nos discursos dos autores: a relacdo com o novo ou com a percepcao da novidade do
ponto de vista do sujeito, do prese ou do objeto jornalistico e sua conexdo com a
sociedade.

Partindo desta ideia, debrucammos a entender a constituicdo de um novo ambiente de
producdocirculagdoe interagdocom contetdos midiaticos definido em estudos vinculados a
Comunicacdo Movele, mais especificamente, a inovacdo no jornalismo de revista para
tablets Autores como Canavilhas (2013a), Castellet e Feijéo (2013), Aguado e Gliere (2013),
Castellet (2012) e Aguado, Feijoo e Martinez (2011) utilizam a metafora do ecossistema para
caraterizar este ambiente que une dispositivos mbeeisectados, principalmentabletse
smartphonesalém da fusdo entre conteudos e aplicacbes que possibilitam novas formas de

producao, circulacdoapropriacéo

Para Aguado e Guere (2013), esta estauéuum estimulo a inovacfes espontaneas, uma vez
gue o novo modelo de plataformas apresentadoAmie em 2007, com o lancamento do
iPhone deu forma a um espacgo que permite a criagdo de conteidos moveis mais sofisticados.
Primeiramente, desenvolvedsrede softwares e de produtos midiaticos tinham mais
equipamentos aplicacbegpara criar novos formatos. Por outro lado, os usuarios passaram a
ter acesso a um jornalismo dinamico, que explora recursos digitaipertextualidade,

multimidialidade, intervidade, atualizacdo continua, memoria, personalizacdo, bases de

! Entre os exemplos de dispositivos méveis caracterizados por Aguado, Feijoo e Martinez (2011) por sua
portabilidade temosetbooks, ultrabooksmartplones consoles, reprodutoresbooksconectaveis, reldgios e
Oculos inteligentes, além dtablets phabletse mini tablets
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dadosi e novas possibilidades como a geolocalizacdactdidade a ubiquidade (PAVLIK,
2014; BARBOSA, 2014, 2013, 2007; PALACIOS e CUNHA, 2012; MIELNICZUK, 2003).
Além disso, novos modet de negocios e estratégias de distribuicho com as lojas de

aplicativos e as compras online surgiram diante deste contexto.

Outro aspecto que explica o atual cenario da comunicacgéo digital € o aumento das vendas dos
dispositivos moveis ano apos ano, aesdlancamento diPhone. Somente no segundo
trimestre de 2015, 337,2 milhdes dmartphonesforam comercializados no mundo, de
acordo com dados dimternational Data Corporation(IDC, 2015a). Isto representa um
crescimento de 11,6% no ano em relacdo &smmo periodo de 2014. Ja a empresa de
pesquisa Marketerestimou que 2015 seria 0 ano em que a quantidade de usuaabtetke

no planeta superaria a marca de 1 bilhdo de pessoas. O niumero de conexdes moveis tambén
d4 uma dimensdo do tamanho deste ndercEm outubro de 2014, a quantidade de
dispositivos conectados no ambiente digital ultrapassou a populacdo mundial ao alcancar a
marca dos 7,22 bilh6es de unidades, de acordo com dadaSMA Intelligence(BOREN,

2014).

Palacioset al. (2015b) sintetiam as razdes que explicam a atribuicdo da inovagdo aos
produtos noticiosos para plataformas mdéveis ao apontar para as potenciais transformacdes

permitidas por estes equipamentos em todas as etapas do processo jornalistico.

Dispositivos moveis gmartphones e tablety apresentarse como objetos
particularmente promissores no ambito dos estudos voltados para o surgimento e
desenvolvimento de inovagdes em jornalismo, uma vez que as especificidades
dessas novas plataformas tém potencialmente uma alta capad&ladeacdo ou
reconfiguracdo de modos de producdo, publicacdo, circulacdo e recirculagéo,
consumo e recepg¢do de novos conteddos e novos formatos/géneros, além de
sugerirem e propiciarem o aparecimento de novos modelos de negdcios.
(PALACIOSet al, 2015bp.14)

2 Disponivel em: <http://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=pruS25804315>. Acesso em: 16 de outubro de
2015.

3 Um contador em tengpreal informa o nimero de conexdes e assinantes Unicos em todo o mundo. Disponivel
em: <https://gsmaintelligence.com/>. Acesso em: 16 de outubro de 2015.
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A partir das pesquisas académicas e de mercado é possivel concluir que dois artefatos séo 0s
protagonistas entre o conjunto de equipamentos que sdo definidos como dispositixs,
sdo eles: osmartphonese ostablets Veremos no préoximo tépic as motivacdes que

conduziram a concentrar a investigacao sobre a inovagcdo em revistas jornalitthetos

2. Justificativa

Apresentado como um produto fim8gicoo0o e #fr e\
janeiro de 2010, éPad i tablet da Applei gerou impactos na industria mididtica e, mais
especificamente, no jornalismo e no setor revistas, antes mesmo de comecar a ser
comercializado. No Brasil, por exemplo, a reviB@ocalancou seu aplicativo em abril de

2010 enquanto o equipamento@necou a ser vendido em novembro daquele mesmo ano
(SERRANO, 2010).

Grubenmann (2013) destaca gne momento do lancamento, este tipo de dispositivo era
visto como a fireden-«00 para a ind¥stria |
impres®s. Contudo, com o passar do tempo, a percepcao é que esta Vishetdmmo a
salvacao do jornalismo estava bastante ligada ao aumento das vendas, que era registrado na:
pesquisas, do dispositivo no mundo. Dados mais recentes, no entanto, tém duixéeitae

este mercado habituado aos crescimentos exponenciaise Hmavdesaceleracdo neste setor,

que expandilb,%% no primeiro trimestre de 201Segundo o IDC (2015b)Em 2014, a

retracao ja tinha sido considerada forte, ja que a vend#abledsavancou somente,Z2%

frente aos 52,5% de 2C1@DC, 2014).

4 O termo dispositivo ja era tema de reflexdes desdbra de MicheFoucault.Segundo Agambe(2006), o

conceito € um conjunto heterogénejue une uma rede de elementos linguisticos e ndo linguisticos (discurso,
instituicBes e leis, por exemplo). O dispositivo tem fungéo e estabelece relagdo de poder ao se apresentar como
qualquer coisa que possa aapt, orientar, determinar, controlar e assegurar condutas, opinides e discursos dos
seres viventes. Ainda de acordo com o autor, teriamos varios exemplos, além de computadores e celulares, como
as pris@es, as fabricas, o panoéptico, a caneta, a liteeatuliaguagem.

5 Disponivel em: <http://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=prUS25593415>. Acesso em 16 de outubro de
2015.

6 De acordo com Ryan Reith, diretor do programa de monitoramento trimestral de vendas de dispositivos méveis
do IDC, a expectativanicial do mercado era que o ciclo de vida dablets fosse semelhante ao dos
smartphonestrocados em média a cada 2 ou 3 anos. No entanto, os usuarios do dispositivo permanecem mais
tempo com os artefatos, 3 ou até 4 anos. Para ele, o suporte das £cgreagrimoramento de softwares para
produtos mais antigos, especialmente os do sistema operda@&ndhApple e o aumento das funcionalidades
dossmartphonesque permitem uma variedade de tarefas antes realizadas apenas no computador, incentivaram
esta queda no avanco das vendas ddsblets (IDC, 2014). Disponivel em: <
http://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=pruS25267314> Acesso em 16 de outubro de 2015.
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Ainda assim,verificamos que otablet € um dispositivo de fundamental importancia na
industria da comunicagdo mével. Em uma pesquisa de 201Glatal Web Indexo
equipamento apareceu em terceibgar no ranking dos artefatos mais utilizados pelos
usuarios de internet, com 47%. Computadores de mesa/notebsokatphonegoram os

dois primeiros colocados na lista com 91% e 80%, respectivamente (BOSOMWORTH,
2015). Outro levantamento importante obs habitos de donos tibletsinforma que 51%

dos usuarios ddPad que costumam ler revistas impressas e as publicacfes interativas feitas

para o dispositivo preferem as versdes do ultimo tipo (SEVEN, 2011).

Os ultimos dois motivos para a eleicdo dablets para empreender esta pesquisa estdo
relacionados aos seus recursos e funcionalidades. Desde a apresentacdo do dispositivo,
mercado e academia ja ressaltavam o0 seu potepara leitura, especialmente com a
informac&o noticiosapara assistir videp para 0s jogos e compras (DINOCI, 2010; G1,

2010). Aguado e Guere (2013) corroboraram as expectativas iniciais ao afirmarem que as
aplica-»es par a estes equi pamentos Anatur
experiéncias de leitura, explorar cortes audiovisuais e a interatividade. Além disso, estas
caracteristicasrenovam, transformam e intensificam o0s elementos representativos do

jornalismo de revista.

Concordamos com a ideia de que o produto jornalistico localizado na categoria de revistas €
aguele capaz de promover abordagens tematicas sobre a atualidade de modo aprofundado,
com um olhar panoramico, com apuro estético e periodicidade mais ampla em relacdo aos
jornais (DOURADO, 2013, SOUZA, 2013, TAVARES e SCHWAAB, 2013 e VOGEL,
2013). SegundoBenetti (2013), tratde de um objeto jornalistico capaz de instaurar
experiéncias sobre o presente através de um discurso que explora recursos linguisticos e
visuai s em conflu°ncia com a deontologia
€ Mo - » @ sefa, par® ativar prazeres sinestésicos por meio de textos escritos ou imagens.
Nesse sentido, as fungbes e formatos daislets convergem com uma potencial
reconfiguracdo e atualizacdo de gramaticas das revistas, além de possibilitarem a promocéo de

mudancas na relacao entre consumidor e este ejgjetalistico.

O quiosque fisico passou a ter como concorrentidswsstandda Applee o Google Play
principais agregadores de publicacdes digitais oferecidos pglple e Android

respectivamente; além donio, Kobo e Magzter,que também atuam como distribuidoras de
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periddicos digitais. A integracdo dos sistemas operacionais, aplicativbgerreet Banking

permite a compra dos produtos midiaticos online e a entrega é imediata. As secdes e
reportagens témnks internos para permitir a navegacao, podem explorar as bases de dados e
tendem a se distanciar dos elementos que caracterizam o perioédico de papel. Em termos de
narrativa, as mudancas significam a oferta de conteddos interativos e multimidia, com
potercial de utilizacdo de caracteristicas como a ubiquidade e a personalizacdo, além da

composicao da inforatdo de forma a proporcionar interacées dinamicas e imersivas

O mercado brasileiro de revistas jornalisticas transitou de um otimismo exagerado, pela
possibilidade de novoslientese modelos de negécios com a chegadatdbkets até um
pessimismo por conta da ameaca do fim dos impressos, da crise econémica e dos altos
investimentos para adequacédo a este novo produto. Os resultados das pesqtesaestdle
situacao controversa. Segundo dados do’,l¥@ 2014 houve uma queda na circulacdo de
revistas impressas de 9,6%, enquanto o crescimento das edi¢cdes digitais foi de 42,3%. O
aumento, no entanto, foi insuficiente para equilibrar a perda de aad{&CCHITIELLO,

2015). Uma explicacdo pode estar na maior competitividade no segmento por conta da
facilidade no acesso de publicacdes de todo o mundo e do surgimento de pgtguesagie

dividem a ateng&o dos potenciais clienfgra se ter uma ideisomente @inio agrega mais

de 5,5 mil revistas diferenfe®utras questdes que devem ser levadas em consideracao estao
relacionadas ao proprio surgimento e fortalecimento de aplicativos que concorrem com 0s
titulos, como o0s jogos, livros, redes socgiagodutos jornalisticos autoctones para

dispositivos moveis, além de aplicativos para compexesso acfimes e séries online.

Um dos principais pontos de discussdo em nossa pesquisa envolvendo a inovacao em revistas
paratabletsestd em como defing que é realmente inédito ou percebido como novidade neste
tipo de produto. Se o jornalismo ja era capaz de explorar em suas narrativas recursos das
ferramentas digitais em dispositivos moveis que surgiram antestatbbsts como a
tactilidade, por que ada € possivel falar em inovacdo? Além disso, o processo de decisédo dos
rumos da presente investigagéo teve que lidar com um problema expresso em €&taddcios

(2015b), gquando os autores destacam a dific

” Disponivel em: <http://www.meioemensagem.com.br/home/midia/noticias/2015/03/1aiMdréd-estabiliza
jornaisem2014.html>. Acesso em 6 de maio de 2015.
8 A Apple e o0 Google néo divulgam dados sobre o nimero de publicacGes.
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semede? Com que r®gua se mede?0 (p.8). Est a
frente na discussédo sobre as estratégias metodoldgicas.

Consideramos que o0 conceito de inovacdo envolve mais do que a disrupcéo
(CHRISTENSEEN, 1997) ou as inovacdes saibsiais (ROSSETTI, 2013). A inovacgéo no
jornalismo em redes digitais tem um carater de gradagdo, uma vez que a apropriacdo das
novas tecnologias possibilita a oferta de uma infinidade de produtos. Ou seja, diante da menor
mudancal elemento que caracterizainovacao (ROSSETTI, 2013; ROGERS, 2003
possivel falar em inovagéo no jornalismo. No castalitet apenas as dimensées do aparelho

ja configuram uma diferenca em relacdo aos notebodakmagtphones permitem novos
habitos e comportamentos entre @onsumidores (CANAVILHAS, 2012PAVLIK, 2014;
SCHROCK, 2014PALACIOS et al.2015a, 2015b, 2014). Neste sentido, nosso problema de
pesquisa visa reconhecer: o que ha de inovacao no jornalismo nas revistaBl@&aPaQuais

os critérios para classificas mudancas encontradas nestes produtos?

A pesquisa foi formatada de modo a analisar a inovacao a partir da unido entre as questées
relativas as funcionalidades técnicastdblet com as possibilidades narrativas das revistas
para o dispositivo, sem dair de pontuar as variaveis externas que também interferem nestes
produtos. Desta forma, evitamos abordagens deterministas ou que superestimem a

importancia dosabletspara o jornalismo.

3. Objetivos e hipoteses

O objetivo geral desta pesquiéaanalisar a inovacdes no jornalismo tendo cotfioeo a
investigacdo do produto final apresentado como revistaggideds Os objetivos especificos

listados foram:

a) Discutir a questdo da inovacdo nonjalismo através da exploragédo @#ferdance e
da convergéncide conteludos;

b) Levantar usos inovadores das empresas jornalisticas na oferta das revistddgigra

c) Verificar a influéncia dos tipos de revistas ptalets(com tiragens e exploracédo do
suporte de formas diversas) e de aspectos particulares (caoondsnicos) na oferta
de seus produtos inovadores;

d) Propor categorias de analise para as inovacgdes das revisttabjeisa



19

e) Apontar tendéncias sobre a evolugcao da inovagao em revistdaalgata

Como principal hipétese da pesquisa, ten@snovacdo jrnalistica nas revistas para
tablets se expressa de modo mais intenso no contexto atual na oferta de produtos
alinhados com a convergéncia de contetddsto quer dizer que quanto mais bsocedida
for uma publicacéo na producéo de edi¢cdes com formatcetinas convergentes, maior sera

0 seu nivel de inovacéo.

Nossa segundaipotese diz respeito as reflexdes dos seguintes autores sobre as dindmicas da
inovacdo e como elas se dao no jornalismo de revistataalets Em Rogers (2003), o
processo de deseolvimento de uma inovacdo tem uma relacdo direta com o poder
econdmico das organizacdes. E preciso investir em equipes de inventores e em uma estrutura
interna que vai desde laboratérios e a promocéo de treinamentos, até a criagdo de diretorias,
gue afe¢ a todos internamente. Freeman (1979), ao tratar dos determinantes da inovagéao, fala
de umSistema Nacional de Inovacdegie € responsavel por integrar uma rede de instituicées

nos setores publicos e privados dedicada a produzir e difundir novas teasolog

Diferentemente de Rogers (2003) e Freeman (1979), Tidd, Bessant e Pavitt (2005) vao além
do carater mercadologico e apontam a inovacdo como um componente que também pode
mudar processos e paradigmas. Desta forma, ndo seria uma exigéncia ter gldvades
financeiros, originarios de grandes empresas, para a producédo de inovagdo. Os exemplos de
variasstartups,na atualidade, corroboram esta ideia de que pequenos grupos podem ameacar
organizag0es tradicionais no desenvolvimento de novos produssgigos Google, Netflix,
Facebook e Twitter sdo alguns exemplos de empresas que comecaram sem grandes

investimentos ou apoio de organizagdes e disponibilizaram servicos inovadores.

Quando se trata da analise da inovacéo no jornalismo, existem duas derpessar sobre

guem sao 0s protagonistas na oferta de produtos inovadores: a) os grandes veiculos
tradicionais fhainstrean), principalmente porque detém o poder econdmico ao concentrarem

o interesse do mercado publicitario, e, por isso, podem investesemiura e equipes de
criacao; b) pequenas revistatartupse publicacdes exclusivas pdedblets que precisam se
destacar entre os concorrentes e teriam maior flexibilidade para arriscar em formatos

inovadores.
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A hipétese secundariarevé queas diferengas no nivel de inovacédo das revistas digitais

para tabletsndo estdo relacionadas ao poder econémico das empresas respectivas que as
editam, representada, nesta pesquisa, pela tiragem das publicacfes impressas e pelo fato de
serem exclusivas patabletse terem menor publieeitor em comparacédo com os titulos que
também possuem versfes impresfsesta forma, acreditamos que publicagfes disponiveis
apenas para este dispositivo movel podem apresentar produtos tdo ou mais inovadores que 0S

veiculos damainstream

4. Referencial teérico

Dois conceitos importantes estdo apontados no titulo da presente dissertacdo e no primeiro
objetivo especifico da pesquitaas affordances e a convergéncide conteudasEles serao

topicos norteadores do nosso trabalbaonceito daffordancevem da psicologia ecoldgica

de Gibson (1979) e posteriormente foi explorado pelos estudos sobre tecnologia e design
(MURRAY, 2012; VYAS, CHISALITA e VAN DER VEER, 2006; GRAINE e DYKR004;
HARTSON, 2003; HUTCHBY, 2001; GAVER, 199NORMAN, 1988). De modo sintético,

o termo se refere as propriedades que sé@o percebidas em determinado objeto definindo seu
uso (NORMAN, 1988) ou, como preferimos dizer, elas emergem da relacdo entre usuario e
objeto por conta de diversas variaveis relaadas aos atributos e operacdes interpretativas.

No contexto das midias digitais, affordance podem ser exemplificadas com as acdes
resultantes de funcionalidades como a tactilidade, multimidialidade, geolocalizacédo e
portabilidade (SCHROCK, 2014 eWRRAY, 2012). Palaciost. al (2015a) ainda ressaita

a missao pedagogica destes elementos, uma vez que eles sao responsaveis por educar ¢
usuario sobre a utilizacdo do objeto, além de serem indutoras de inovag¢ao no jornalismo para

plataformas moveis.

As affordance relacionadas as revistas pamblets sdo elementos importantes para se
entender os diferentes niveis de inovacao destes produtos. Determinadas edi¢cdes vao explorar
de forma intensa (ou ndo) um conjunto destaacteristicakbrnando suas naativas mais ou

menos dindmicasJa a convergéncia jornalistica, mais especificamente a convergéncia de
conteudos, que se refere a coalizagdo de formatos midiaticos em torno de uma narrativa, sera
importante para auxiliar no processo de qualificacdo dasgdes reconhecidas segundo as

funcdes de cada elementtm Kolodzy (2013)é apresentada uma espécie de manual para
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indicar como se produzir narrativas alinhadas com a proposta da convergéncia jornalistica,
com a especificacdo das funcbes ideais de diseedementos midiaticos, como textos,

imagens e graficos, na construcao do relato noticioso.

A convergéncia de conteudos, portanto, esta diretamente ligada a oferta de um produto novo,
planejado e que altera as rotinas de producdo de um veiculo. Casig@012) faz um
recorrido sobre a convergéncia a partir, principalmente, de obras como a Quinn (2005) e
Jenkins (2006), Boczkowski e Ferris (2005), Salaverria e Garcia (2010), entre outros,
relacionandess ao contexto do jornalismo. O autor portugués ehagconclusao que a
abordagem destes autores tem um ponto em

guando o produto final ® um conte%do com c
p.9).

5. Metodologia

Algumas inquietacfes se impuseram ao longo doepsuc de definicdo do formato da

presente pesquisa. A primeira delas esta relacionada ao risco de seguir em direcdo a uma

an8lise baseada em Acomo poderial/poder8 se
por Primo e Zago (2015), que se dedicamadsar o j ornali smo dando
gue o jornalismo deveria sero, do que Ao q

como oportunidades para as revistas paldets tiveram como suporte as experiéncias
observadas entre diversos prodyjtsalisticos no ambiente em redes digitais e exemplos de
outras areas da comunicacdo, como 0 marketing e a publicidade, que podem servir de
i nspira-«o. Estes itens ser«o apontados <cor
nomenclatura que faz @ da Curva d&artner (Hype Gartner Cycl¢, metodologia criada

pela consultoria para analise do mercado sobre a maturidade e a adocédo de tecnologias

inovadoras.

A segunda inquietagdo diz respeito a influéncia do tempo. A volatilidade da tecnologia se
reflete nos produtos jornalisticos. As revistas jornalisticas tphtetssofrem interferéncias
constante dos novossoftwaresde edicdo dalistribuicdo que passam por aprimoramentos
constantes; ddsardwares com novas versdes dos dispositivos langadosgeamente; bem

como de equipamentos de captura de imagens e processos de apuracao e edicdo de conteldc

e, principalmente, de variaveis ligadas a economia e a cultura. A dindmica da inovagao no
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jornalismo, desta forma, se mostra incompativel com a @gisolacadémica que exige
trajetos de investigacio e analises (GARCIA, SALAVERRIA e MASIP 2008).

Outro ponto esta relacionado a grande variedade de formatos e a auséncia de uma identidade
definida sobre as revistas pdadblets Dourado (2014) reconheceiséipos de revistas em

redes digitais e em trés delasportateis, expandidas e nativas dightdisreconhecemos
caracteristicas representativas de publicacdestphlets Canavilhas (2013a), Canavilhas e
Satuf (2013) e Scolari (2012) também deixamackm suas analises que a definicdo destes
produtos ainda é bastariteprecisa Além disso, o préprio mercado explora essa dificuldade

em definir fronteiras de produtos autoctones para dispositivos moveis ao se autodenominarem
da forma que mais agregue valmomercial para a estratégia dos negocios. O vespertino
recémencerradoGlobo a Mai$® se apresentava como revista ptablet mesmo com a
existéncia de secdes que o aproximawde um jornal diério; mquantoo Flipboad se
descreve como uma revista socegbesar de ter caracteristicas de um agregador de noticias
integrado as plataformas sociais. No capitulo 2, apresentaremos de modo detalhado

caracteristicas que representam nosso entendimento de revistas jornalisticddgiara

As Ultimas duas inquiatfes listadas acima, a volatilidade da tecnologia e a variedade de
formatos das revistas, foram contornadas a partir das estratégias para a deficigposite
pesquisa. Nossa abordagem aponta para uma perspectiva comparativa. Isto se da pela
necessidde de entendermos os diversos formatos e recursos adotados pelos veiculos. Por
conta disso, foi preciso estabelecer critérios semelhantes para a escolha das publicacdes. O
levantamento de diversas experiéncias inovadoras de apropriagbes das ferramentas da
plataforma movel pelos titulos foi possivel através de uma variacdo mais extensa na
guantidade e locais de producdo. Desta forma, quinze revistas, sediadas em cinco paises,
fizeram parte da investigacdo. Essa deciséo, que visava encontrar mais exemphacde,

fez com que limitdssemos o numero de edi¢des por cada publicacdo &rEnteademos

gue esta escolha, por um lado, restringird as conclusdes desta pesquisa, mas por outro, tem

9 Os seis tipos de revistas digitais listadas por Dourado (2013) s&o: sites de neelstamesrevistas portateis,
expandidas, nativas digitais e sociais.

100 vespertino encerrou as atividades no dia 15 de maio de 2015, apds cerca de trés anos de existéncia.

11 |sto ndo impediu que acompanhdssemos as revistas em suas edicdes anteriores e posteriores aquelas
investigadasalém de outras publicacdes que nao fizeram parte desta pesquisa. Em Fonseca (2015b, prelo), por
exemplo, realizamos uma andlise sobre a trajetoria de revistatapbatsno Brasil ao longo de cinco anos
(20102015), com &poca aGalileue aVeja
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como vantagem permitir a cobertura de uma variedade maior de casospg) fornecera

resultados capazes de apontar tendéncias sobre as mudancas verificadas nas publicactes.

Foi preciso também tracar uma estratégia para encontrar no vasto universo das revistas para
tabletsnasnewsstandsquais eram as publicacdes que piashe ser consideradas inovadoras.

A tatica utilizada para a coleta inicial destes titulos foi buscar em entidades representativas ou
grupos empresariais acoes que tivessem como objetivo a laurea de produtos que se
distinguiram no mercado por apresentarembligacdes notadamente diversas entre as
concorrentes. Os julgamentos promovidos para reconhecer os destaques em um determinado
cenario costumam seguir regras muito proximas ao ideal de objetividade cientifica, com
avaliadores especialistas provenientesmiicado e da academia e votacdo feita seguindo
exigéncias comuns. A estratégia também se mostra eficiente, uma vez que as premiacdes
nacionais fagm uma espécie de filtro entre milhares de revistas publicadas e que poderiam

nao ser encontradas, por tamos critérios utilizados pelas bancas digitais que as agregam
para dailhes visibilidade.

A busca e selecdo das premiacdes e veiculos que ajudaram a cotopousempirico da
dissertacdo tiveram como critérios a importancia do grupo que promoveea, lalém da
tradicdo do pais na histéria do jornalismo. Outro aspecto que interferiu na escolha das
publicacbes foi o idioma; somente titulos em portugués, inglés, espanhol e francés fazem
parte desta pesquisa. Desta forma, estdo incluidos na anale fiitalistas de premiacdes

que possuem categorias ligadas a inovacdo ou a qualidade de revistablptado Brasil,
Espanha, EUA, Franca e Reino Unido.

As premiacdes que nortearam a escolha de parte dos objetos de estudo desta dissertacgac
foram: anorteamericanalhe National Magazine Awards (NMAJromovida pelaAmerican

Society of Magazine Editors (ASME) francesd.e Palmares des Meilleurs Magazings

L 6 A n re@ieada pel®yndicat des Editeurs de La Presse Magazine (SEPMbritanica

Digital Magazine Awards (DMA)uma iniciativa independente. Encontramos outras
premiacdes semelhantes em paises como Alemanha, Canadéa, Coldmbia, Irlanda, india e Nova
Zelandia, mas foi necessario um recorte mais preciso para o cumprimento dos prazos da
pesquis. No caso do Brasil e Espanha, pela falta de premiacdes semelhantes, utilizamos

outros critérios que serdo descriambante A seguir, uma breve apresentacdo dos prémios.
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a) The National Magazine AwardsPromovido pela ASME, em associacido co@odumbia
University Graduate School of Journalisa honoraria € destinada as publicacbes
impressas e digitais. Técnicas inovadoras, valores jornalisticos e direcdo de arte sao
alguns topicos importantes da premiacao, que existe desde 1966. Entre as categorias que
fazem parte do NMA estddesign, Photography (Fotografia), Multimedia (Multimidia),
Website, Tablet Magazine (Revista paraablef), entre outros. Os veiculos norte
americanos escolhidos estdo incluidos na catefavasta paratablet que se refere as
publicacbes lidas ena-readerse tablets Este tdpico passou a fazer parte da premiacao
desde 2013. De acordo com informacdes sobre os critérios de votacdo dos jurados,
descritos no site da ASME, séo avaliadas a qualidade editorial, visual e funcional, além de
facilidade da navegacéo e o uso da tecnologia, commtimidade e multimidialidade
para envolver os consumidores. Fazem parte da equipe de jurados mais de 350
profissionais dos mais diversos veiculos de comunicagcdo e da academia. No total, foram
cinco revistas indicadas na categopara a final da edicdo de 20iie teve como
vencedora &National Geographic Magazinélém da primeira colocada, a publicacdo de
gastronomiaBon Appétittambém sera analisada. Ela esteve entre astasmdo NMA
entre D13 e 201% figurou em premiacdes como aSiaciety of Publications Designers
(SPD)?nos ultimos dois anos, nas categorias destinadag@Esg Tablets& Mobiles).

b) Le Pal mares des Meil |l eurisCriddapela 36PMemns 2003¢ L 6
0 prémio,também conhecido comioe Pr i x des Ma,gemzamo ebgetival e | ¢
laurear a criatividade e o dinamismo das revistas jornalisticas na Franca. O processo de
votacao ocorre em dois momentds, acordo com informagdes de um dos diretores do
sindicatg em contato por -eail. Primeiramente, um jornalista especializado faz uma
sondagem com leitores e profissionais de imprensa e na sequéncia, um juri composto por
dez especialistas se reune para fazer a votacéo a partir da selecao inicial que definiu os
finalistas. Entre as categorias estfmgazi ne de | 6anne (Revi s
lancement (Melhor langamento), Meilleures enquetes de |'afivteddores entrevistas do

ano), Prix de | 8i nnoypmainpmressof)Railléureimarqud e i r

12 The Society of Publication Designers Announced' anual awards finalists <http://www.spd.org/SPDB.03
26.updated.pdf>. e The Society of Publication Designers Announc&s a#®ual awards finalists
<http://www.spd.org/SPD%2049%20MEDAL%20FINALISTS%20Press%24&e.pdf>. Acessados em: 10
de margo de 2015.
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magazie (Melhor marca de revista Transformation digitald Transformacgéao Digitgl-.

O veiculo escolhido paraarpusde pesquisa da dissertacdo foi um dos finalistas desta
Ultima categoria, a revista de atualidatle8 O.BOS critérios utilizados pelos jurade&o

a originalidade, abordagem variada, numerdalgnloadgdescarregamentgsgrgonomia

e grafismo de aplicativos, adaptabilidade ao modo de leitura, funcionalidade dos

aplicativos, multimidialidade, uso das redes sociais, publicidades inovadorasugrmise

c) Digital Magazine Award$ A premiacao britanica existe desde 2010 e tem calojetivo
laurear as melhores revistas, individuos e anuncios da industria de revistas digitais.
Critérios relacionados a inovacao e qualidade sdo levados em consiceras@olha das
publicacdes. O jari € composto por 12 membros oriundos do mercado editorial e
académico. A honraria € dividida em oito categorias, entre@lasall (Revista do anp)
Cover (Capa), Designer, Editor, Publisher, Advertisement (Publicidabggazine
website (Website de revista), Launch (new title) (Lancamento do Ano (Novo Titulo)),
Launch (new format) (Lancamento do Ano (Novo Forma#®)publicacbes sdo votadas
também em diferentes segmentos; revistas musicais, de moda, de viagem, eciéncia
natureza, tecnologia, esportivas, entre outras. Em nosso caso, os veiculos do Reino Unido
escolhidos para comporem a pesquisa foram o0s vencedores das duas categorias de
Lancamento do Ano. Os grupos que passasiafazer parte da premiacdo em 2013 se
referemaos novos titulos e formatos que conseguiram capturanarketshare(quota de
mercado) significante e impactaram o setor com uma boa combinacdo de design e
imagens, além de terem explorado os recursos do formato digital, quando se trata do
critério dainovacgao. As vencedoras da edicdo de 2014 foram a revista de arte e cultura
Ernest Journgl como novo titulo, e &minina Stylist No entanto, &rnest Journgl de
periodicidade trimestral, ndo lancou mais titulos depois da sua quinta edicdo publicada em
fevereiro de 2015 e, por conta disso, foi substituida pela vencedora na mesma categoria,
Langcamento do ano (novo titulodm 2013, a francesBande a Part Outra revista
incluida na pesquisa foi a vencedora na catedgeeasta do Anale 2014, a versao
britnica dawired

13 Na edicdo de 2015 do prémio, verificamos algumas modificacGes nas categorias, a principal delas para fins da
nossa pesquisa foi a exclusdo da Transformacéo digital e a ndo insercdo de outra equivafeode. dgidar a

explicar o desempenho de uma das finalistas desta categoria em 2004088:&@mo veremos ao longo da
dissertacéo.
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Pela inexisténcia de premiagdes semelhantes no Brasil e na Espanha, utilizamos outros
critérios para a escolha dos veiculos. No caso espanhol, a tdeaista Plus,lancada em

agosto de 2014, foi selecionada por conta de o veiculo iggtdoio de uma das primeiras
experiéncias de revistas digitais do pais europeu, em 2@U2alay Sport(CUNHA, 2015).

J& aVis-a-Vis liderou oRanking de Innovacion Periodisticke 2014, elaborado pel®rupo

de Investigacion de la Comunicacion (GICO®a Universidade Miguel Hernandez (UHM).

No Brasil, a revist&alileu foi uma das eleitas porque foi a Unica publicacdo nacional a ser
nomeada como uma das finalistas do prémio promovido pela SPD, na cafggmadivo

para Tabletdo Ang na edicdo de 2@1 Ja a inclusdo disto E deuse pelo fato de a
publicacdo ter longa trajetéria, desde 2011, em plataformas maoveis e pela possibilidade de
insercdo de um terceiro veiculo brasileiro de média tiragem e de uma editora diferente das

outras duas publicacdes.

A segunda fase da escolha das publica¢cbes seguiu o critério da maior tiragem de impresso. O
objetivo era ter entre o grupo de produtos investigados ao menos uma revista vinculada a um
grande veiculo por pais. Desta forma, sera possivel comprovar ou eefatpunda hipotese

desta pesquisa, que diz respeito a influéncia do poder econdmico na maior ou menor
propensdo em se desenvolver revistas digitais inovadoras. Os dados foram obtidos junto a
divulgacoes de entidades conmstituto Verificador de Circula@o (IVC) no Brasil;Audited

Media nos EUA;Office de Justification de la Diffusion de la Presse Francéide6 OdaD ) ,
Franca; éProfessional Publishers AssociatigfPA),no Reino Unido, além dmediakit da

publicacéo espanhol&lola!.

O més de maio d2015 foi operiododa montagem da nossa colecao para a pesquisa. Nesta
fase, ja tinhamos experimentado os produtos, elaborado e testado a ferramenta de analise que
sera apresentada na sequéncia, e previamos um tempo adequado para as reflexdes sobre c
dadbs e observacOeatas interacdes cows titulos. As revistas com periodicidade semanal ou

quinzenal tiveram a primeira edicdo do més analisadas.

De forma sintetizaday quadroseguinte traz as publicacdes que serdo utilizadas na analise,
bem como alguns tldhes como: segmento, periodicidade, tiragem, lancamento e valor. A

observacéo deorpusde pesquisa foi feita através Rad*. Os titulos em destaque na cor

14O pioneirismo e a importancia no mercadoAgplejustificam a escolha do dispositivo. Além disso, uma das
revistas que faparte docorpus aVis-a-Vis, s6 possui aplicativo napple Store
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cinza foram eleitos pelo critério de maiores tiragens. Todas as informagfes foram obtidas

através de informacgBes nos aplicativos, histérico em seus respectivos sites e observacao

prévia.
Quadro 1 - Sintese dacorpusde pesquisa da dissertacdo
Pais Revista Segmento Periodicidade/ Lancamento Valor
9 Tiragem* Impresso/App unitario**
. Ciénda, historia, Mensal/ 1991/fevereiro de
_ Galileu tecnologia 100 mil/edi¢&o 2011 US$ 4,99
‘D . . Semanal/ 312 1976/outubro de
g Isto E Atualidades milfedicao 2012 US$ 2,99
. : Semanal/ 1968/agosto de
Veja Atualidades 1,1 milhdoledicao 2010 US$ 4,99
. Quinzenal/ .
o Marca Plus Espotiva Apenas naablet Agosto de 2013 Gratuita
§ Vis-a-Vis Cultura e Mensal/Apenas no Janeiro de 2012 Gratuita
2 comportamento tableie
L . Semanal/ 1944/ dezembro de .
R |
iHola! Celebridades 5.3 milhGes/mas** 2011 ual, 99
o - . Mensal/ 1956/agosto de
é Bon Appétit Gastronomia 1,5 milhao/edico 2011 US$ 4,99
-) National A
2 Geographic Ciéncia, h|sft_or|a I\_/Ilﬁpsalll dica 1888/ maio de 2011 US$ 5,99
S Magazine e geografia 3,5 milhGes/edigao
@ g
7] AARPThe . . Quinzenal 2002/ dezembro de
W | Magazine | FEstlodevida |55 ihgesledicao 2013 US$2,99
Bande a Part Cinema Mense:lalltﬁgtenas N1 Fevereiro de 2013 Gratuita
I
o " . Semanal 1964/dezembro de
c
E L6 OBS Atualidades 592.7 mil/més 2010 US$ 2,69
Paris Match Atualidades Semgnalﬂl 1949/ abril de 2011 a 4, 9!
767 mil/més
. - Semanal/ Outubro de 2009/ .
o
.'g Stylist Feminina 435,7 mil/edi¢ao dezembro de 2013 Gratuita
) . : Mensal/ (19951997) 2009/
o Wired Tecnologia 290 mil /més maio de 2011 US$ 3,99
k5 What 6 ¢ A Semanal/ 1991/novembrale
o TV Rl 1 milhdo/edicio 2012 LS B
*Dados obtidos junto adivulgacbes de entidades cortwstituto de Verificador de Circulagdo (IVCho
Brasil; Audited Medianos EUA;Office de Justification de la Diffusion de la Presse Francgide 6 O dal
Franca; eProfessional Pubtihers AssociatiofPPA), no Reino Unido, além domsiediakits da publicacég
espanholgHola! e da britanicaVired
**\alores coletados nos aplicativos das revistasambet
***/ iHola! é a segunda colocada no ranking de revistas mais vendidas na E€péitidaPronto, primeiro
colocado, ndo apresenta versao pabéet No Reino Unido, &/h a t & s tarmbém fdi ¥scolhida no lugar ¢
TV Choice primeira colocada em namero de exemplares, pelo mesmo motivo. Na Francga, as p
colocadas néo tinham redes par@abletalinhadas com o conceito de revista jornalistica adotado na pes
pois estavam préximas a guias de TVParis Match que foi a escolhida, tem uma tiragem bem proxin
L 6 OB, Bor isto, ambas estardo em um mesmo grupo.

Fonte: Elabeoacéo prépria

Na lista acima, temos revistas que séo exclusivastaalietsou que também possuem versao

impressa; temos titulos com as maiores tiragens em seus respectivos paises e outros com
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média tiragem; além de publicacbes de marcas tradicivaaiss produtos recentes. Diante

desta variedade de formatos de revistas que fardo parte da nossa pesquisa, sera precisc
agrupadlas a fim de organizarmos melhor as reflexdes sobre as nossas descobertas e
conclusdes. O critério utilizado para a classificag@@ o numero de exemplares e, no caso

dos aplicativos exclusivos patablets uma categoria especifica reunird estas public&coes
Desta forma temos:

a) Revistas doMainstream neste grupo estdo as publicacfes que pertencem as marcas
consolidadas no merda e que sado originarias de versdes impressas. Entre os titulos
localizados nesta categoria estao: a) os de grande tiragem, aqueles incluidos na pesquisa
por terem as maiores médias de venda de exemplares nos respectivosAgdRses (
jHola!, Paris Match Veja e Wh at 6 s )0 osTdé média tiragem, veiculos
tradicionais, mas com circulacéo infermmetadeem relacdo aos de grande tiragd&or(

Appétit Galileu, Isto E National Geographic Magazin&tyliste Wired);

b) Revistas exclusivas partablets neste grupo estdo as publicacbes que tém como
prioridade a circulacdo neste dispositivo mével. Elas podem pertencer a grandes marcas
consolidadas no meado, como o caso d®larca Plus (Grupo Marca), ou serem
producbes independentes e recentes, uma vez qgieasu apos o lancamento d@@ad
(2010), como #8ande a Part aVis-a-Vis.

A partir da definicAaorpusda pesquisa, foi preciso sistematizar uma ferramenta de apoio na
etapa de recolhimento e processamento da informacdo. Este instrumento possibgia an

das edicdes de revistas pgahbletde forma padronizada para posterior comparagcao do ponto

de vista dos recursos tecnoldgicos explorados pelas publicacfes. Esta etapa é um dos pontos
mais sensiveis do trabalho, ja que propdée um modo de supeeaafiodda mensuracdo da

inovacdo em produtos jornalisticos.

A inspiracdo veio do livrd~erramentas para Andlise da Qualidade no Ciberjornalismo

(Volume 1: Modelos)publicagéo resultante do Convénio Capes/DGU 140/7, entre 2009 e

15 Esta solucéo foi adotada por conta da auséncia de dados sobre o nidwsnldadsrealizados por edigéo

em todas as revistas que comp8ecoipus

18 A L 6 O,B2&olhida por ter sido fifista de uma premiacéo, foi classificada nesta pesquisa como revista do
mainstreande grande tiragem. O namero de exemplares vendidos da publicacdo esta muito proxPacisa da
Match
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2010, dedicado a propor todologias para a avaliagdo da qualidade em cibermeios. A obra
disponibiliza diversas fichas de analise de caracteristicas especificas do ciberjornalismo que
auxiliam metodologicamente o pesquisador ou o consultor na tarefa de avaliar a qualidade de

produbs inseridos no contexto do jornalismo online.

Ao abrir a caixa de ferramentas e realizar alguns ajustes serd possivel migrar de uma analise
da qualidade para uma investigacéo sobre a inovac¢do. Tudo porque estes dois conceitos estac
intimamente relaciors. O oferecimento de produtos ou servicos inovadores € um dos

critérios de qualidade. Desta forma, qualquer avaliagdo da qualidade passara também por
aspectos inovadores. Por fim, ndo podemos esquecer que ambos 0s conceitos consideram &

experiéncia do wgrio com determinado produto, servico ou processo.

ApOs a criagdo e testes da ficha de analise que nos apoiou no levantamento das novas
caracteristicaee conjuntos deaffordance previstas paraas revistas paraablets nossa
préoxima etapa consistiu naigca por uma forma de hierarquizar os dados encontrados. Nesse
sentido, exploramos e ampliamos a proposta de Kolodzy (2013) sobre as funcfes dos diversos
elementos multimidia em producdo baseada na convergéncia de formatos narrativos no
contetdo. A autorapresentou um quadro com os pontos fortes de varias unidades midiaticas
em uma reportagem multimidia, como o texto, audio, fotos, video e gréaficos. Incrementamos
esta proposta inserindo outras formas de contar historias e funcBes possibilitadas pelas
platdformas digitais que encontramos nas reflexdes sobre a convergéncia jornalistica e no
corpusde pesquisa, como os infogréaficos interativggaros mapas, graficos e linha do

tempo interativa), 0 newsgame e as realidades aumentada é‘virtual

A partir daandlise das funcdes dos elementos multimidia nas principais reportagens das
revistas, foi possivel verificar se os formatos tém sido usados de modo integrado ou apenas
como ferramentas ilustrativas e de complemento de producdes que adaptaram suas edi¢cdes
impressas paratablet Na sequéncia, agrupamos as apropriagdes das unidades multimidia de
modo a nos ajudar a criar categorias de analise de revistatalpiatg que também foram

fundamentadas em aspectos relacionadosaffsdances e ao design. Nestatapa, as

17 Veremos no capitulo 3 que as realidades aumentada e virtual s&@oomarrativos que permitem novos

tipos de interacdo entre consumidor e a informacéo. A realidade aumentada permite a sobreposicdo de
informacé@o em imagens reais. Ja a realidade virtual, esta relacionada a reconstrugdo de um ambiente digital que
simula umespaco fisico. O newsgame é o formato que une a informacgéo e a légica do jogo. Também sera
detalhado no terceiro capitulo.
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categorias aristotélicas da inovacdo na comunicacdo, desenvolvidas por Rossetti (2013),
foram importantes para a definicdo dos critérios. Nossa classificacdo dos niveis de inovagéo
em revistas pardablets foram: inovacdo elementar, inovacdo intediaria e inovacao

convergente.

A pesquisa também busca refletir sobre 0 panorama das revistaalparae as variaveis
externas ao jornalismo que influenciam a inovacédo. Sendo assim, exploramos a metodologia
da consultoriagGartner, a curvade Gartner (Hype Gartner Cyclepara nos ajudar a pensar

sobre o estagio atual de inovacado nestas publicacdes. Acreditamos que ainda estamos longe
do Apl analto da produtividadeo, et apa g ue
tecnoldgico na sociedade. Ao mesreotp o, j 8 passamos do fApico
momento de expectativas, de muitos investimentos e experimentacdes; haja vista o maior
namero de revistas conservadoras em nossa pesquisa que decidiram apenas transpor seu

contetdos paratablete inserir alguns elementos multimidia e interativos.

6. Estrutura da dissertacao

A dissertacao esta dividida em quatro capitulos. Durante as discussdes, tentamos articular de
modo integrado as propostas tedricas e as descobertas obtidas a partir dos cagas de
pesquisa. Ou seja, a0 mesmo tempo, serd possivel confrontar e interpretar as perspectivas
tedricas e praticas. Desta forma, buscamos evitar longos blocos de revisao bibliografica e, ao

final, os resultados empiricos da investigacao.

O capitulo 1jntitulado Em busca de uma definicdo do améalgama jornalismo e inovagao

se dedicara a revisar as diversas perspectivas tedricas do tema da inovacao e sua articulacac
com o jornalismo. A visdo do mercado jornalistico sobre produtos inovadores no campo,
como as revistas part@blets também sera discutida. Teremos como base as respostas de
contatos estabelecidos pemail com os editores, que serviram para testar as ferramentas de
didlogo disponibilizadas pelas revistasalém da forma como os préprios wdas se
apresentam em seus aplicativos e sites. Ao final, traremos nossa definicAo operacional de

inovagao no jornalismo que norteara a sequéncia do trabalho.

18 Estendemos o contato para os organizadores das premiacGes com o objetivo de entender de que forma eles e os
veiculos compreendiamquestédo da inovagdo no jornalismo.
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Intitulado Teoria das affordances e as novas experiéncias dateracdo em revistas para

tablets o capitulo 2 caracteriza o cenario ao qual estéo inseridas as revistas para dispositivos
moveis. Passaremos pela discussao sobre os elementos que compdem o ecossistema midiatice
para a plataforma mével e chegaremos até as revistatapbeis A Teoria dsaffordances

dara suporte para entender, do ponto de vista das propriedades destes equipamentos e de
relacdo com o usuario, as possibilidades exploradas pelo jornalismo. O processo de
elaboracéo da ficha de analigara apoiar a coleta de dadosamopus bem como a sinse

dos resultados sera expostaste trecho. O capitulo é encerrado com os resultados da
aplicacdo da ferramenta e a descricdo e classificacdo das prirafijpagances novas e
previstas pelos designers e jornalistas que emergiramiadarelacdo entresuariose as

publicacdes.

Na sequéncia da dissertacdo, o capitulo 3, intituladmnvergéncia de contetdos e os

fatores de influéncia da inovacdo no jornalismo moéveltem como objetivo apresentar
diversas discussdes que envolvenoavergéncia jornalistica e especificar a abordagem mais
adequada a nossa pesquisa: a convergéncia de conteudos. Além disso, prosseguiremos com ¢
andlise das reportagens principais de algumas das edi¢Bes das revistas tendo este conceitc
como elemento nortdar das reflexdes. Por fim, diante da variedade de formatos e
caracteristicas das revistas pa@blets exploraremos algumas varidveis externas ao
jornalismo que tém impacto direto na forma como as mudancas tém sido implementadas,

como por exemplo, questgue envolvem a economia do jornalismo.

No ultimo capitulo, intituladdCategorias de analise sobre a inovacdo em revistas para
tablets propomos uma forma de classificacdo das revistas baseadas nas inovacdes
encontradas em revistas. Os niveis que ajudamntender as variacdes na forma de
exploracdo de recursos inovadores em revistas tpatats sdo: a inovacdo elementar, a

inovacao intermediaria e a inovacao convergente.

Nas conclusdes, acreditamos que a inovacgéo nas publicacd¢ahpetsndo chego a uma

etapa de estabilizacdo e que os veiculos tém diversas possibilidades de exploracdo de
affordance e formatos narrativos inéditos para o jornalismo de revista neste suporte.
Destacamos também que, apesar das variaveis externas nao estarem emaarsmnéo

cenario ideal para o desenvolvimento de novos produtos, em paises como o Brasil e a Franca,

por conta do nimero de demissdes de jornalistas e do tamanho do mercado nestes paises, 0t
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casos das revistas autoctones patzets na Espanha e a prg@o norteamerican® se
mostram como indicios de que estes produtos tém potencial para evoluirem. Um caminho
apontado como potencialidade para a inovacdo percebido a partir das funcdes dos diversos
formatos narrativos observados carpusde pesquisa € amvestimento em uma espécie de
Agram8tica da i mers«o0 (DOMENGUEZ, 2013).

19 Segundo relatério dMequoda 1/3 dos nortemericanos acima dos 18 anos, de um universo de 3.642
pessoas, leram revistas no més de maio de 2015. A projecado é que 77 milhdes de adultos nos EUA leiam revistas
digitais,32% deles ndablet (NICHOLAS e MATEUS, 2015)
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CAPITULO 1 i EM BUSCA DE UMA DEFINICAO DO AMALGAMA JORNALISMO
E INOVACAO

Abrir a caixapreta da inovacdo e apresentar os recentes trabalhos sobre a ligacdo entre a
inovacao e o jorismo é o objetivo deste capitulo. Por ser uma questéo de varias dimensdes,
transitaremos por tradicdes de pesquisa que vao da economia a sociologia, até& chegar
comunicacao @o jornalismo. As abordagens sobre o Jornalismo de Inovacéo e Inovacdo no
Jorndismo déo sequéncia a um debate sobre a analise de fenbmenos diversos, mas que
poderiam estar sob um mesmo ponto de partida: a relagdo entre sociedade e tecnologia. Por
fim, destacaremos a visdo dos produtores de revista tphlets sobre a inovacdo no
jornalismo e apresentaremos uma definicdo operacional envolvendo o jornalismo e a

inovacao.

1.1. Teoria dainovacéo

111. Da definhitb- Aipc®0 ~"s influ°ncias das

Das trés revistas em maior destaque nesvsstandbrasileira daApple?, duas élas se
apresentam como produtos inovadores e que proporcionariam novas experiéncias aos seus
consumidores na plataforma dablets N&o tem sido incomum o uso desta estratégia dos
veiculos jornalisticos na divulgacdo de produtos inéditos ou remodelagies Bveram a
influéncia de novas tecnologias. Este tipo de abordagem sobre a inovacdo na
contemporaneidade, mais influenciado por um viés economicista, ganhou forca a partir do
inicio do século XX, quando austriacoJoseph Schumpeter (1997) prop6s aribedo
Desenvolvimento Econémico e definiu o termo a partir da producdo e seus impactos na
geracdo de riquezas de uma empresa. Entretanto, muito antes da andlise capitalista
empreendida pelo economista, outros valores, conceitos e significados atribimidescao

fizeram com que este vocdbulo e seus derivados navegassem em uma trajetoria de

alternancias entre conotac¢fes positivas e negativas em diversos contextos.

Uma busca pelos primeiros registros e a etimologia da palavra inovacao revela outros usos,

além da ligagdo com a tecnologia. Em francés, a palagvacion, utilizada em um

20 Observacao feita no dia 23 de abril de 2015. As descricdes das revistas visualizada¥djmaamocae
Autoesporte O Ultimo titulo foi o Unico dos trés que nao utilizou termos como inovagdo ou nowdadeu
anuncio.
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documento em 12 de fevereiro de 1297, foi
antiga em substituicdo a uma ndsa ( ATI L F, 2015) . Ai nda seglL
francés, somente na Idade Média, em 1559, a locucdonenbioalfaire des innovationfoi
empregada de acordo com a sua origem latimayatio,tendo como significado as ideias de
mudancas e renovacdo. Em inglés, os primeiros registros do imeidnate que também

deriva do latininnovatuss « 0o de 1540 e signifiaay®NIlaNE ¢
ETYMOLOGY DICTIONARY, 2015, online, traducdo préopfia Em 1590, acrescenteae

tamb®&m a ideia de fAreal i Zadmmudan-as em al g

O historador canadense Benoit Godin vai além dos registros em dicionérios etimoldgicos
sobre a inovacdo e questiona como o termo passou a fazer parte do vocabulario latino. Em
diversos trabalhos relacionados Bomject on the Intellectual History of Innovatiosle
desenvolve uma espécie de histéria genealdgica sobre a inovacao, que sempre esteve em todc
lugar. Gregos e romanos, por exemplo, ndo tinham uma boa imagem das palavras
equivalentes a inovacao nos séculos terceiro e quarto em seus iddamasomia(grego) e

novitas, novare, nova res/res noy@mano) eram vistas como uma subversdo da ordem
estabelecida e ia contra a tradi-«o0o ortod
i nova-«0 era considerada uma heresiao (GODI

Depois do sado quarto, em Roma, o vocabulo latimmovo passou a ter um significado
positivo de renovagdo, mas o termo raramente era usado em ciéncias e artes; eles preferiam
criacdo e invengdo (GODIN, 2008). Apesar desta visdo mais branda da palavra ter durado até
0 século XVI, cerca de duzentos anos depois, a figura do inovador ainda era vista como uma
pessoa ndo confiavel. Os regimes absolutistas voltaram a atribuir a conotacdo negativa dos
antigos gregos e as autoridades eclesiasticas utilizavam a palavra c@mforom de
acusacao aos seguidores de Martinho Lutero, principal personagem da Reforma Protestante
(GODIN e LUCIER, 2014).

A proxima virada nos discursos vinculados ao conceito de inovacdo comega no século XVIII,
quando o fator econdmico se sobrepfe eocedade passa a vivenciar as mudancas

promovidas pela Revolucao Industrial. Os inventores comec¢aram a ganhar dinheiro com suas

22ATransformation déune ancienne obligation par subst
2ZAintroduce as newo (Online Etymology Dictionary, 2
2 Todas as traducdes realizadas ao longo desta dissertacdo sédo proprias.

24"make changes in something establishédir().
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invencdes. As tecnologias aplicadas a industria ajudavam a resolver problemas
socioecon6micos. Além disso, o setor politico pass usar o termo como um instrumento
para alcan-ar o progresso e gerar capital :
sua funcao instrumental, vinda de governos bem como de tedricos, a inovacaseonnoal

palavra magica, uma palavra da nfaa@gdGODIN e LUCIER, 2014, p.30). Isto ndo significa

que a carga pejorativa do termo tenha desaparecido ou que nos séculos anteriores uma Visac
positiva também néo tenha existido. Os autores alertam que a historia do conceito de inovacao

nao é linear, masug houve periodos de dominacédo de uma determinada perspectiva.

Antropdlogos e socitlogos se dedicaram a uma discussao tedrica sobre a inovacéo, antes dos
economistas. A tradicdo antropoldgica foi a pioneira e utilizava como método a observacao
participane (ROGERS, 2003). Godin (2008) afirma que estes tedricos falavam dos tracos
culturais, da evolugao primitiva e das culturas emergentes ao tratar do tema. Estavam inclusas
as invengdes que permitiram o homem viver em sociedade, como politica, economag, regr

sociais e até a agricultura e outras tecnologias.

Do ponto de vista da sociologia, um dos primeiros autores a falar sobre a inovacgao foi Gabriel
Tarde, em 1890c om a obr a AAS Lleed ss Ildai sl mj.¢Aa {1 €0 o
microssociologia tardiana timhcomo uma das perspectivas a premissa de que iniciativas
renovadoras das necessidades e desejos da populacdo se propagam por imitacdo e sen
obedecer a um padrao regular. Ao defender a ideia da imitacdo como um ato social elementar,
o francés afirma queiavencédo ou a descoberta € uma inovacao relacionada a outra anterior e
que pode ser identificada em qualquer fendmeno social, linguagem, religido, politica, direito
ou arte (TARDE, 1895).

O desenvolvimento da o0 lerrasqué quetianaainda asdazdedir e p
gue justificam o sucesso ou ndo de determinados eventos, influenciara a Teoria da Difusdo de
Inovacdes, cunhada por Everett Rogers, em 1963. O proprio autor reconhece a contribui¢cao
do tedrico francés que tentava explicar mudanca&saisoresultantes da introducdo de

inovacdes espalhadas de uma fonte original (ROGERS, 2003).

25 At the same time, and partly because of this instrumental function, coming from governments as well as
theorists, innovation becomes a magic warduzzword (GODIN e LUCIER, 2014, p.30).
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Antes da perspectiva difusionista de Rogers, a cronologia das abordagens sobre a inovacéo
contém o vieis das ciéncias econdmicas. A partir de Schumpeter (4983 literatura sobre
o tema passa a ter forte influéncia da visdo capitalista intrinseca as discussées do teorico

autriaco

A inovacgédo é arriscada, impossivel para a maioria dos produtores. Mas se alguém
estabelece um negécio relacionado com essa flenfernecimento, e tudo vai bem,
entdo pode produzir uma unidade de produto de modo mais barato, ao passo que de
inicio os pre¢os vigentes continuam substancialmente a existir. Entdo tem um lucro.
(1997, p.134)
A andlise de Schumpeter une o desenvolvimegondmico a inovacao tecnoldgica. O autor
procura definir a inovacao a partir do ponto de vista da producéo. O contexto ao qual ele esta
inserido e que influencia o seu pensamento € o da industrializacéo capitalista. Desta forma, as
reflexdes feitas pel economistaaustriacosobre a inovagdo estdo basicamente ligadas as

repercussfées no mercado, a manutencao do ciclo econdmico e a geracao de riquezas.

Em Tidd, Bessant e Pavitt (2005), cujo foco é a apresentacdo de uma visdo da inovacao
baseada nos imp@s no mercado e nas organizagdes, a competitividade aparece como um
elemento de destaque no processo. Eles alertam sobre a necessidade dos dirigentes se
planejarem estrategicamente para ndo serem sempre superados pelos concorrentes e perderer
espaco. De@rdo com os autores, 0s novos produtos e servicos tém que ser mais rapidos,
baratos e de alta qualidade. Além disso, inovacdes em processos, em posicdes e em

paradigmas também devem ser pensados para incrementar os modelos de negocios.

O que a abordageraconémica que parte de Schumpeter (1997) e € desenvolvida pelos
pesquisadores da area ao longo do século XX deixa como legado € a necessidade de aten¢ao
viabilidade financeira do projeto. E preciso garantir a sustentabilidade da inovacdo mesmo em
situac@s em que o seu resultado ndo tenha como objetivo final a geragéo de lucros. No caso
do jornalismo paratablets ndo s&o poucas as publicagcbes que foram elogiadas por
apresentarem produtos com formatos inéditos, mas que foram descontinuadas por
inviabilidade econémica. Para lembrar trés exemplos em que o modelo de negécios escolhido
ndo acompanhou a criatividade do setor de producéo de empresas jornalisticas temos o diario
britanicoTheDalily, além das revistasatachi(Noruega) eRue89 Weeken(Franca), ge ndo

tiveram mais do que um ano de existéncia por problemas econémicos.
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1.1.2. Dindmicas, processos e caracteristicas da inovacao

A definicdo de formas para controlar a inovacdo € uma discussao recorrente na literatura
sobre este tema. Questionamentos emvaw® 0 surgimento, a duracdo, 0s agentes, as
variaveis que definem a reacdo do publico, entre outros, foram levantados ao longo do tempo
pelos autores e empresarios. A primeira forca deste processo apontada por estes atores € ¢
tecnologia. Kauhanen e Nopp#2007) afirmam que @ustriacoJoseph Schumpeter foi o
primeiro a articular as mudancas na tecnologia com o0s conceitos da Teoria do
Desenvolvimento Econdémico. Godin (2008) concorda com esta qualificacdo repetida por
muitos teoricos, contudo, admite goeaustriacoabor dou o0 assunto <co
combinacfes de meios de producao: inovacdo como mudanca em fatores de producéo (input)
para produzir produtos (outptid , (2008, p. 36) . Ou sej a, o]
empresa/empresario e os resuliadme ndo fossem dotados de repercussdes econdmicas

diretas eram considerados apenas invencdes e, por isto, seriam excluidos do ciclo.

Ao tratar dos determinantes da inovacdo, Freeman (1979), por exemplo, insere variaveis que
vao além da demanda de memadomo a necessidade de resposta a problemas sociais e o
papel da ciéncia e tecnologia neste processo. Com isto, ele joga luz na controvérsia entre duas
correntes tedricas que disputam a hegemonia sobre quem sao os geradores da inovacao. De
um lado, estdms que acreditam que a atividade cientifica e a pesquisa criam produtos, a
partir de um mode linear, que segue o script: pesquisa, desenvolvimento, producédo e
marketing. Eles sdo denominadeshnology pusbu science pushDo outro lado, odemand

pull creditavam ao mercado a necessidade de surgimento de inovagoes.

Segundo o autor, estas discussfes, que inundavam as revistas cientificas ao longo da décadz
de 1970, tinham fragilidades em seus argumentos. Para ele, o que 0s grupos nao entendiam
eraquen A i ntera-«o entre ci°°ncia, tecnologi a

e intensidade ao longo do tempo e entre diferentes indéstriag 1 9 7 9 , p . 214) .

Kline e Rosemberg (1986) sintetizam esta discusséo ao defender que duas for¢as antrolam

inovacado: as oportunidades comerciais e 0 progresso tasarddico.

2R/ é] n e w iors @frmeans af production: innovation as change in the factors of production (input) to
produce products (output)o. (GODIN, 2008, p. 36).

AThe interaction between science, technol ogy, and
tmeand between different industrieso (FREEMAN, 1979,
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Para uma melhoria tecnol6gica ter um impacto econdmico significativo, ela deve
combinar caracteristicas de design que irdo corresponder de perto com as
necessidades e gostos de ugsdeventuais, e deve realizar estas coisas sujeitas a
restricdes basicas nos custos (frequentemente outros requisitos estabelecidos por
lei)?8. (1986, p. 277)

A proposta dos autores converge com a conclusdo que se pode tirar das reflexdes de Freemar
(19M). Para o autor, o processo de inovagdo depende da combinagdo de um esforco
iImaginativo, junto com a interface entre ciéncia, tecnologia e mercado. Ou seja, envolve mais
gue uma intuicdo, exige pesquisa, experimentos, design e desenvolvimento. Esedanéerp

do economista inglés esta diretamente relacionada com o modelo linear de inovacdo, muito
evocado pelos autores, apesar de ndo conseguir representar a complexidade do tema, segund:
Kline e Rosemberg (1986).

Em Rogers (2003), a explicacdo sobreracpsso de geracao de inovacdes também segue o
modelo linear com a etapa de reconhecimento de um problema ou necessidade, a pesquisa
bésica e aplicada, além da figura dkankworksgrupo de inventores secretos que subvertem
ordens, vencem burocracias graturaspara promover inovacfes disruptivas. Os produtos
disruptivos tém como caracteristicas precos baratos, sdo simples e convenientes aos
consumidores e sao menos frequentes (CHRISTENSEEN, 1997). Um exemplo classico do
trabalho deskunkworkem tecnabgias disruptivas € a criagdo Miacintosh(1984), daApple

primeiro computador pessoal com interface grafica facilitada ao usuario.

A multidimensionalidade da inovacdo, no entanto, ndo permite que o modelo linear consiga
mostrar 0 papel dos usuarios poocesso. A analise estd bastante ligada ao esquema
matematico da comunicagdo, com um emissor transmitindo uma mensagem através de um
canal a um receptor passivo. Desta forma, ndo se permite a possibilidade da avaliacdo de
outras apropriagcdes do consumidoipartir de determinada tecnologiaaspecto que sera
melhor discutido no capitulo 2 com o apoio dfferdances. Do ponto de vista de produtos

como os tablets isto inviabilizaria a existéncia destes dispositivos da forma como
conhecemos, uma vez que @izacdo destes equipamentos esta sujeita a apropriacdo por

parte dos desenvolvedores dmsissensores para que o usudiil possa realizar alguma

28 If a technological improvement is to have a significant economic impact, it must combine design
characteristics that will match closely with the needs and tastes of eventual users, and it muishctteese
things subject to basic constraints on cost (and frequently other, legally mandated requiréKieiNg).e
ROSEMBERG, 1986, p.277)
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funcdo ou ter apoio em uma tarefa. Esse processo depende, portanto, do reconhecimento das
necessidadesodconsumidor. Temos como exemplo o usotalllet em salas de cirurgia;
apropriacdo que surgiu depois da concepcédo do dispositivo e oferta no mercado. Outro caso
da area de tecnologia é a liberacdo para os usuarios de programas novos ou renovados em
versfesbeta®, ou seja, quando o software ainda estd em fase de testt=edbacké um
elemento importante para o aprimoramento do profidd.

Para contrapor o modelo linear, Kline e Rosemberg (1986) sugerem o modelo vinculado de
cadeia, ou modelo Kline {fura seguinte), que possibilita uma analise mais detalhada e nao
apresenta um padrdo mais importante da atividade. Com isto, ficam evidenciados os varios
pontos de incerteza da inovacdo desde a etapa inicial até a producdo e o marketing. Por conta
desta caclusado, os autores propdem que saiamos de uma concepcdo binaria da ihovacao
revoluciondariaversusevolucionariai e que partamos para uma observacdo mais sofisticada
gue contemple o seu espectro de incerteza. Desta forma, eles estendem o trabatjuisde pes

ao longo de todo o processo e destacam a importandieedbackdos consumidores em

todas as etapas.

Figura 1 - Modelo vinculado de cadeia da Inovac¢ao (modelo Kline)

RESEARCH
KNOWLEDGE
POTENTIAL i INVENT : DETAILED : REDESIGN ! DISTRIBUTE
MARKET : ANDIOR  :DESIGN  :AND | AND
: PRODUCE : ANDTEST ! PRODUCE | MARKET
P ANALYTIC 5 |
: DESIGN i ; ;

Fonte: Kline e Rosemberg (1986)

O modelo, assim como a perspectiva de Schteni§£997), atribui ao processo de inovacéo a
necessidade de uma formalizacdo obtida através da chancela de uma organizacdo. O tedrico
austriacadefende que grandes empresas tém maior forca de investimentos para desenvolver

pesquisas do que as pequenageR® (2003p.21, cap.10) destaca as descobertas de estudos

22Em 2015, pela primeira vez, a Apple langou publicamente uma verséo beta do seu sistema operacional movel,
01i0S 9. Outras companhias de tecnologia como a Microsoft, com seu sistema opeYdtidoals e o Google,
com softwares e até con@pogle Glasgsja utilizavam esta estratégia.
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anteriores: Amai ores or g &0 desa@eves essimpacto® nama i
estrutura organizacional por conta da chegada de uma inovacgao, ele explica que as mudancgas
podem afetar todos asetores, por isto sdo necessarios desde treinamentos até a criacao de
escritorios e diretores. Por outro lado, o sociélogo, que descreveu o importante papel dos
skunkworksapresenta o motivo pelo qual as investigagbes aproximam tanto a questdo do

grandeporte das empresas ao maior grau de inovacao:

O tamanho é provavelmente uma medida substituta de varias dimensdes que levam a
inovacao: recursos totais, folga de recursos (definido como nivel de recursos de uma
organizacao necessarios para sua operaca@lEsn), experiéncia técnica dos
funcionarios, estrutura organizacional, entre outros. Estas varidaveis desconhecidas
ndo tém sido claramente entendidas ou adequadamente medidas pela maioria dos
estudos. Estas varidveis escondidas podem ser uma razdo déutalamara
descobertas da relagéo entre grau de inovacéo €%p@ROGERS, 2003, p.24)

A controvérsia em torno da ideia de que grandes empresas tém vantagens competitivas em
relacdo as de menor porte, quando se trata da inovacao, fica evidente quandamuiss

muitos exemplos destartups independentexom destaqueno mercado. Este modelo de
negécios é definido como uma empresa nova ou embriondria que tem como objetivo executar
projetos de pesquisa inovadores. THsg#ade uma estratégia para disputa campanhias
tradicionais pela criacdo de solucbes inéditas e viaveis economic@meétds levam
vantagens por dispensar a necessidade de planos de negdcios, ter custos iniciais baixos €
crescer rapidamente. Por outro lado, ao condicionar sua existéncigagdo, as condicfes

de trabalho séo de extrema incerteza (SEBRAE, Online). Apesar de muitas organizagdes
fazerem investimentos para o financiamento de projetos deste tipo, existem inUmeros
exemplos de iniciatas independentegue atraem a atencdo do péble do mercado pela

oferta de produtos inovadores. Os caso§&dogle Facebooke Netflix séo emblematicos no

sentido da disrup¢ao que provocaram.

Portanto, a variavel do porte da empresa é contestavel se levarmos em consideracdo o0s
resultados de pespais expostos em obras classicas destinadas a discutir a inovacdo. Ao
mesmo tempo em que as grandes organizagdes dispdem de maior lastro financeiro e estrutura

para o desenvolvimento de pesquisas e tecnologias que dardo origem a novos produtos ou

30 Size is probably a surrogate measure of several dimensions that lead vatiomototal resources, slack
resources (defined as the degree to which an organization has more resources than those required for its ongoing
operation), employeesdé technical expertise, ovegani z
not been clearly wunderstood or adequately measured
fundamental reason for the common finding that size and innovativeness area related (ROGERS, 2003, p.24).

31 Companhias tradicionais também podem itizefclusive em conjunto, em estratégias startups para
acompanhar a velocidade de criacdo de inovacg6es disruptivas e escapar de burocracias.
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servigcos pra a sociedade, existem casle pequenas e médias empreges por uma maior
possibilidade deousar, arriscar e driblar a burocracia, acabam se apresentando como

disruptoras e ameacam as companhias tradicionais.

Tentaremos dentro de um escopo formgme quinze edigbes de revistas paablets
diferentes entender qual a influéncia do porte na oferta de produtaligtcos inovadores.

No grupoteremos dois casos de publicacdes para a plataforma mBaalde a Par{Franca)

e Vis-a-Vis (Espanha) que sdo caracterizadas cors@rtupsindependentes e ja podemos
adiantar que elas apresentaram conteudos em formatos mais complexos do que outros
veiculos da mesma categoria e de maior porte. Outros exemplos de modelos de negdcio de
aplicativos ligados ao foalismo movel sdoFlipboad (agregador)Circa® (aplicativo de

noticias) e @lendé? (plataforma de micropagamentos para jornais e revistas).

Outra variavel do processo de inovacdo importante para este trabalho é o tempo. Do ponto de
vista da difusdo, Ryers (2003) divide este momento nas seguintes etapas: conhecimento
(através da comunicacdo de massa), persuasao (através da comunicacao interpessoal), decisac
implementagéo e a confirmacéo. Neste sentido, Schumpeter (1997) e Tidd, Bessant e Pauvitt
(2005)destacam um elemento essencial para a engrenagem do ciclo de inovacdo do sistema
capitalista: a destruicao criadora.

Também conhecida como descontinuidades, esta acdo se aefegrgimento de novos
produtos ou servicos que acabam com modelos de negdcimrcados dominanteRara
Schumpeter (1997), € o produtor que tem o poder de definir as mudancas na economia e ao
consumidor cabe apenas ser fiensinadoo a de
ideias foram propostas antes da primeira dédadseculo XX, e, portanto, foram atualizadas

ao longo dos anos. Tidd, Bessant e Pavitt (2005) fazem uma revisédo desta definicdo e inserem
variaveis de ordem contextual na decisado da descontinuidade. A chegada de novos atores, que
podem ser novas oportuaides, regulamentagfes, mudancgas sociais, politicas ou econdmicas,
novas tecnologias, entre outras, exigem que a concorréncia se remodele. Entre os exemplos do
contexto de Schumpeter estavam a invencao do transporte a vapor que fizeram desaparecer a

rede decarruagens e embarcacdes a vela.

32 Encerrou as atividades em 24 de junho de 2015 ap06s trés anos de existéncia.
33 Até a metade de 2015, dispogigpenas na Holanda e Alemanha.
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Todavia, em nossa perspectiva de analise, apenas a destruicdo criativa ndo d4 conta de
explicar as dindmicas contemporaneas de inovaganidia. O surgimento dabletnéo fez
desaparecer omotebooksou computadores pesss, assim como 0s jornais -bme nao

acabam com os impressos, nem a TV sepultou o radio. O que tem sido visto € a destruicdo
criativa destes modelos tecnoldgicos para a manutencdo do ciclo econdémico, por meio da
oferta de pequenos aprimoramentos emrvates cada vez mais curtos para estimula o

aquisicao de novos produtos

As novas tecnologias da comunicacdo, que ao longo da histéria foram integradas ao
jornalismo, transformaram as formas de produc#oulacéoe interacdo contonteddos, mas

no setido de acumulagéo de formatos diferentes distribuidos em uma mesma plataforma. Na
comunicacdo, houve na verdade um processo de renovacdo, que manteve a ligacdo entre
velhos e novos formatos. Na reflexdo de Smith (1980) sobre as trés revolucfes na d@aformac

I escrita, imprensa e computagdd i ca mai s cl ara a ideia de
tecnologias sao extensdes das andigi§s.23). Segundo ele, as mudancas a partir da chegada
das tecnologias digitais nas redacdes dos jornais estavam mais ligadaa dinamica de
acumulacdo do que a substituicdo. Conceitos de remediacéo, de Bolter e Grusin (2000), que
falam em correlacionamento semantico e coexisténcia,needigamorphosisle Fidler (1997),
referente as continuidades entre as midias que ajudaxplecar este processo serao
detalhados no capitulo 2.

E possivel fazer uma analogia também com o exemplo do transporte a vapor suplantando a
rede de carruagens e embarcacdes a vela. A chegada da nova tecnologia para o deslocamentt
de pessoas ndo surgde modo espontaneo, ela resultou da transformacdo da rede de
carruagens em uma de ferrovias, além disso, a experiéncia com o design dos barcos a vela foi
essencial para o surgimento dos navios a vapor. Portanto, € possivel verificar em algum nivel
o elo ertre 0 antigo e o novo. Por isto, a concepgcao de Tarde (1985) sobre as invencgdes e
descobertas como produtos resultantes de inovacdes anteriores continua sendo bastante Util

para entender algumas dinamicas contextuais deste processo.

Uma pergunta que emergepartir da relacdo entre tempo e inovagao é por quanto tempo uma
novidade podera estar inserida nesta categoria. Kauhanen e Noppari (2007) respondem esta
questdo ao explicar que o produto € novo enquanto a) continuar desenvolvendo base

tecnoldgica; b) aatinuar crescendo em penetracdo; c) expandir a esfera de aplicagdo com

“ANew technologies are extensions of old oneso (SMI°-
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novos usos da tecnologia; d) faltar familiaridade com alguns publicos; e e) tiver um senso de
novo. Em Freeman (1979) e Kline e Rosemberg (1986) fica implicita a dificuldade de medir o
tempo de uma inovagao, uma vez que a variagao ocorre em nivel particular. Ja emdRalacios
al. (2014), a Curva desartner (Gartner Hype Cycle)e explorada como metafora para
promover uma discussao sobre a inovacao em aplicativos jornalisticos vespeoiiuasdos
paratablets A metodologia criada em 1995 pela consultoria Gartner propde a utilizacéo das

variaveis visibilidade e tempo para a analise de viabilidade comercial de uma tecnologia.

Veremos no capitulo 4 que os autores exploram as cinco alapasrvai gatilho da
tecnologia, pico das expectativas infladas, abismo da desilusdo, rampa da consolidacao e
planalto da produtividadiepara expor os diferentes estagios de evolucdo destes produtos.

Ao classificar as inovacfes como sustentadoras eptiigng, Christenseen (1997) também

usa a variavel temporal em suas justificativas. O autor caracteriza os integrantes do primeiro
grupo como sendo aqueles que melhoram a performance do produto existente no mercado e
0s que sao os mais frequentes. O frepnétincamento demartphonesle diversas marcas é

um exemplo desta categoria. Os modelos apresentam poucas novidades em relacdo aos
anteriores, mas sao anunciados como inovadores. Em Tidd, Bessant €£P@Bjteles sédo

conhecidos como incumbentes.

Veremos que a observacao de diversas revistas disponibilizadablebaponta para esta
modalidade. Os veiculos desejam ampliar o alcance junto aos seus leitores. O objetivo é obter
uma fatia no mercado de aplicativos cuja previsdo de receita para 201758 d@ bilhdes,
segundo aGartners. Os produtos ndo apresentam novos formatos e sequer aproveitam
recursos basicos da nova plataforma. Entre os exemplos téBaddeae aWh at 6 s.Jaon TV
as inovacdes disruptivas sdo mais raras, normalmente sdo naas atém performances

piores. No entanto, podem lancar tendéncias e serem seguidas porptayerss como
aconteceu com 0 vespertino nativo paablets italiano La Repubblica Seraprimeira
aplicacdo de noticias propria péabletse que foi seguidpor outros como o brasilei®lobo

A Mais

Na figura seguinte, tentamos sintetizar em um esquema que representasse a complexidade das

dindmicas, agentes e processos envolvendo a inovagédo. Pela dificuldade em explicar o

35 Disponivel em: <http://corporate.canaltech.com.br/noticia/mobile/Consumidareselesqueremdos
aplicativosmoveis/> . Acesso em: 21 de setembr@ag5.
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fenbmeno em um modelo linear, cidiou que mostrasse as influéncias mutuas, outra figura
foi adotada. A metéfora da arvore foi pensada pela possibilidade de incluir fatores externos
agindo em todas as etapas e em qualquer momento, além da interferéncia entre as partes que

acontece em todas momentos.

Figura 21 Esquema sobre as dinamicas e processos da inovacao

Variaveis sociais

Economia, cultura, politica e
a propria perepgéo do
niihlico

Tempo
Descontinuidades
e obsolescéncia

programada

Agentes

Pequenas e médias
empresasstartup

cientistas, pesquisadores e
consumidores

Surgimento
Demanda de mercado, progresst
cientifico e a¢des individuais.

Fonte: Elaboragéo propria baseada nas reflexdes de Machado (2010b), Godin (2008), Kauhanen e Noppari
(2007), Tidd, Bessant e Pa\ig005), Rogers2003), Schumpeter (1997), Kline e Rosemberg (1986) e Freeman
(1979).

Na fAraizo das discuss»es est8§& o embate apr
da inovacdo: demanda de mercado ou progresso cientifico. As correntes tedricas s6 ndo se
referiram as invencdes que surgem a partir de acdes individuais e foram imitadas e talvez
nunca tenham repercussao mercadologica. A sustentacao, representada pelo tronco, é formade
por grupos, instituicdes e organizagbes que garantem o lastro financeiro e teahmmisara

0 surgimento de uma inovacéo, além dos consumidores. Ja o ciclo de existéncia das folhas faz
alusdo ao tempo cronologico da inovacdo. Ele € um dos principais fatores de incerteza e,
segundo Kauhanen e Noppari (2007), depende da percepcaoietdade e das estratégias
comerciais das empresas. Todos estes elementos estdo sob influéncia direta de um
determinado ambiente, ou seja, variaveis sociais como a economia, a cultura, a politica e o
publico sdo fundamentais neste processo. Eles interfeaetduracdo, na acdo dos agentes e,

consequentemente, no surgimento da inovagéo. Portanto, o fruto que surge a partir do sistema
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do jornalismo movel é um produto da relacdo entre meio, 0s usuéarios e os todos os atores
envolvidos na producdo, como design&s,desenvolvedores dmftware programadores,
entre outros profissionais. Os desdobramentos desta relacdo serdo detalhados no proximo

capitulo com aaffordance.

Até aqui, vimos abordagens muito ligadas a questéo da tecnologia e a repercussdo econémica
da inovagado. Segundo muitos autores, a inovacgao surge a partir de empresas ou instituicées de
pesquisa, tem o objetivo de gerar lucros, inflama a competitividade, resulta em mudancas em
toda a organizacdo e € imprevisivel. Estes sdo aspectos importaptesekso, porém nao

sdo os unicos. A inovacgdo envolve, principalmente, a introducdo de algo novo na sociedade,
ou seja, depende de pessoas. Desta forma, estdo inclusas varidveis como a percepcao e
deciséo do publico em adotar ou ndo uma novidaapectaliretamente relacionado com as
variaveis sociais do esquema acima. E é neste sentido que seguiremos nos préoximos topicos e
capitulos; na associagdo entre inovacdo e 0s recursos tecnolégicos e a forma como sao
socialmente apropriados e usados para a em@strde sentidos nas narrativas jornalisticas

empregadas patablets

1.1.3. Abordagem difusionista da inovacao

A proposta difusionista da inovacao, cuja origem formal é atribuida a Everett Rogers, joga luz
em uma etapa do desenvolvimento de uma tecnolodiandamental importancia para o seu
sucesso ou fracasso. Mais do que uma investigacdo sobre o éxito no ciclo econdmico, a
andlise pode apontar tendéncias envolvendo as motivacdes que levam a adoc¢édo e a forma
como uma novidade € acolhida entre os membrasstiema social, caracterizados pelo autor

através dos conceitos darly adopters late adopters

Contudo, algumas defesas e referéncias do autor sobre os processos de inovagao estac
extremamente datadas e merecem ser revistas a partir da evolucéotudios esn
comuni ca- «o0. Fil ho e Santos (2008), por exé
que ele é reducionista por ndo ir além do processo de socializacdo de uma novidade. Eles
acreditam que a perspectiva da convergéncia entre comunicacdo eamaamseguiria
abarcar este processo e até as apropriacoes feitas pelo campo para interagir com a sociedade

No entanto, ndo ha uma discussao aprofundada nesse sentido.
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Outro ponto a ser considerado na abordagem difusionista € o contexto influenc@lo pel
preceitos e modelos iniciais deass communication researghe se expressa em conclusdes

do autor. Rogers (2003), mesmo na revisdo atualizada da obra, da muito destaque ao papel
dos meios de comunicacdo de massa no processo de fazer uma inovacathemdaco
Todavia, sabemos que a escolha do canal depende de uma série de correlacdes entre as
caracteristicas do produto e servico e do ptidlgo, uma vez que atualmente existem mais
formas de contato a distancia conusuario A divulgacéo estratégiode uma nova revista
segmentada patablet por exemplo, provavelmente nao incluira uma publicidade veiculada
naTV.

Além disso, uma questao que fica mais difusa em tempos de internet € o reconhecimento dos
lideres de opinido e agentes de mudanca destagar Rogers. Jenkins (2008) fala em
consumidores ativos, migratérios e conectados socialmente ao caracterizar a cultura
participativa. Em qualquer momento, a reputagéo de uma empresa pode ser abalada com uma
publicacdo em uma midia social de um clientatisfeito que ganhe visibilidade. O classico

caso daKryptonite, marca de cadeados inovadores para bicicleta, que teve um prejuizo de
US$ 25 milhde% depois que um adolescente criou um viraMooitube € um exemplo desta

dificuldade em identificar estg®rsonagens de influéncia.

Apesar de todas as criticas a Teoria da Difusdo de Inovacdes, ela ainda € uma importante
abordagem para se discutir o tema. Rogers sistematizou um trabalho em que reflete sobre as
tradicbes de pesquisas em varias areas (educagdide publica e sociologia médica,
marketing, geografia e comunicacéo) e detalhou como se d& o processo de propagacdo da
inovacdo. Em sua revisdo sobre a histéria da pesquisa sobre a difusdo, ele aponta Gabriel
Tarde como o primeiro difusionistacomapposta das Al eis de i m
adocdo de uma inovacdo. Na sequéncia, ele cita George Simmel, além de britanicos e
alemées, que foram importantes porque usaram o termo para explicar as diversas mudancas

sociais a partir do surgimento de invees.

Uma caracteristica da difusdo é tentar entender os esforcos e resultados da oferta de um

produto ou servi¢co inovador. O que leva alguns a obterem sucesso e muitos outros ficarem

% A marca norteamericana comercializava um tipo de cadeado para bicicletas cujo diferencial era a sua
inviolabilidade. No entanto, um garoto o abriu com uma tampa de caneta BIC. Ele emadipara empresa e
depois de ndo ser ouvido, postou umhed noYoutubemostrando a falha do produto. A postagem viralizou, mas
aKryptonitenegou o fato até quejornal The New York Time&sz uma reportagem. Com a reputacao abalada, a
companhia ainda foi obrigada a fazer um re€RIDLGREEN, 2004).
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fadados ao fracasso? E dificil mensurar a proporcdo precisa entre @@&xiio de uma
invencdo, uma vez que ela varia em tempo, local, contexto social, econémico e politico.
Contudo, empresarios e institutos de pesquisa se arriscam a apresentar sentimentos e
estatisticas que dao uma dimensao de quéo dificil é fixar uma &momagmercadoJuadro

2)

Quadro 2 - indices e opinides sobre o sucesso de inovacdes

— P&G 85% das inovagfes da companh
2000 Multinacional de produtos de bens de ~
nado geravam lucros
consumo
2010 AcuPoll . . 95% das inovagodes falham
Empresa de pesquisa americana
95% dos 30 mil novos produtos
2011 Clayton Christenseen lancados todos os anos ndo obté
Professor da Harvard Business School sucesso quando inseridos no
mercado
Booz&Company o
2012 Atualmente Strategy&, consultoria que 66% dos novos prcnnlos fracassan
em dois anos
pertence a PwC
Darrell Mann

Ex-Engenheirechefe da RollsRoyce e % d . .
2013 criador de sistemas para o ranking de 98% dos Projetos em pesquisa ¢

. ~ L desenvolvimento falham

inovacdes em organizagdes como a GM
Nestlé
82% de 500 CEOs entrevistado
Accenture

2013 ) . nao obtiveram lucros em seus
Consultoria de te@iogia . . ; ~
investimentos em inovagdes

Mark Payne o —
2014 Fundador da Fahrenheit 212, empresa ¢ Q”"’?SG 90% de novas ideias de
: . ~ servicos ou produtos fracassam
consultoria em inovagéo
2014 DObI.m Grqup ~ 96% das inovacdes falham
Conaslltoria de inovagao
Nielsen Novos produtos tém 10% de
2014 . :
Instituto de pesquisa chance de terem sucesso

Dados obtidos junto a reportagens e trabalhos publicados em: Brown e Anthony (2011); Burkitt e Bruno (2010);
Nobel (2011); Meehan (2014); Silicon Republic (2013); Osolind (2013) e Fisher (2014).

A grande maioria dos estudos e opinibes de especialistas se reflete em nimeros bem
pessimistas em relacdo ao potencial de sucesso de uma inovacdo. Os indices percentuais
geralmente sigram a marca dos 90% de fracasso. A excecdo € o trabalho de Castellion e

Markhan (2012), que afirma que as conclusdes de autores apontando taxas superiores a 80%

séo um mito; na verdade, este valor giraria em torno de 40%, segundo eles.

Os motivos para dnsucesso podem ser varios, mas estdo ligados de alguma forma ao
resultado do processo de difusdo (ROGERS, 2003). O caso da Kaatesthi (Noruega) e do
jornal britanico The Daily que precisaram rever seus modelos de negocios, podem ser
explicados peldalta de assinantes no mercado para datestabilidade ao negécio. Com

isto, ndo houveeceita das vendas diretas aos consumidores, nem argumentos para convencer
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os anunciantes. Em 2011, ano de langcamento dos veiculos exclusivasbpetrahavia
apenas$0 milhdes deabletem todo o mundo, de acordo com a consuliGaatner’. Quatro

anos depois, com a chegada de novas fabricantes do proeéiaylete® ja projeta que ao

final de 2015 mais de 1 bilh&o de pessoas usaréo o dispositivo no planb&Daly, que so

atingiu 25% do numero ideal de assinantes, 500 mil, encerrou as atividades 21 meses ap0s 0
lancamento (SWENEY, 2012). A revista norueguesa, que venceu prémios confbousetia

of Publications DesigneréSPD), nos EUA, e dBigital MagazineAwards em Londres, em

2013, chegou a quatro edicbes em cerca de dois angtartApa qual o titulo pertencia, a
Katachi Media desenvolveu a expertise na criagdo de produtos midiaticos interativos e
passou a oferecer uma plataforma para design e prdsicke revistas e livros em aplicativos

moveis chamad@rigami Engine

Tidd, Bessant e Pavitt (2005) destacam a etapa de implementacdo como um dos momentos
essenciais no sucesso do processo de inovagao. Esta fase se refere ao lancamento de un
produto ou sevico no mercado interno ou externo e exige conhecimento adquirido sobre o

ambiente, a execucdo do projeto, o lancamento e a sustentabilidade (renovacéo).

Ao refletir sobre as consequéncias da inovacdo, Rogers (2003) promove uma descricao
detalhada dos wéis de adocao apresentando os diferentes atores do processo ao longo do
tempo. No total, cinco categorias séo definidas pelo autor, que geralmente sdo sintetizadas em
early adopterse late adopters A disposicdo delas se da ao longo do tempo e sao
caracteizados por valores de personalidade, status econémico e niveis de educacdo. O
primeiro grupo € formado por membros mais empaticos a uma novidade, menos dogmaticos,
habeis com abstracdes e mais favoraveis a mudanca. Ou seja, S80 0s pioneiros ho consumo de
um novo produto ou servigo lancado no mercado. Em contraposickibe @sloptersdo os
retardatarios, ndo lidam bem com incertezas, tém menos participacdo social e sdo menos

cosmopolitas.

37 Disponiwel em: <http://www.gartner.com/newsroom/id/1980115> Acesso em: 12 de junho de 2015.
38 Disponivel em: <http://www.emarketer.com/ArticlabletUsersSurpassl-Billion-Worldwide-
2015/1011806> Acesso em 06 de outubro de 2015.
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Figura 3- Curva S de difusédo de inovacdes

Early Late
Majority Majority Laggards
34% 34% 16%
X X+sd

Fonte: Rogers (2009, 247)

A representacao gréfica que utiliza como variaveis o grau de adog¢ao da inovacao e o intervalo
de tempo ajuda a visualizar cada categoria proposta por Rogers (2003). A curva S de difuséo
(Figura 3) comeca mais suave, quando poucos passam autileterminada inovacao, os
Innovators(inovadores), segundo ele, cerca de 2,5% do total. Na sequéncia, ha uma pequena
aceleragdo do crescimento, com a entrada de mais 13,5%arlgsmajority (primeiros
adeptos). A terceira fase € composta peblryy maprity (maioria inicial), 34%. Apos chegar

ao pico, a curva comeca 0 processo de desaceleracdo com a chegéate dugority
(maioria tardia), que representam 34% do processo de adocgdo. Por filggasds
(retardatarios) configuram por 16%.

O marketingé uma ferramenta apontada por Kline e Rosemberg (1986) de fundamental apoio
neste processo de adocao. Aléndidasdoda inovacdo, ele se torna estratégico no sentido de
entender como 0 usuario se apropria do produto ou servigo e que tipo de ajuser tie s

com o objetivo de aprimoi#ld ou otimizdlo. No caso de inovacbes disruptivas,
completamente novas no mercado, o esforco € mais complexo, uma vez que € preciso criar

uma necessidade.

O esquema analitico que Lipovetsky (1989) aplica para a mobliee as trés operacdes que
conduzem o consunioo principio da seducao, o efémero eddarenciacdo marginél ajuda

a entender a tarefa difusédode invencdes no mercado. Primeiramente, € preciso apontar as
vantagens de determinada novidade, que potde kBgada a um preco inferior ou maior

eficiéncia em relacdo aos anteriores. A efemeridade se refere a destruicdo criativa e da
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obsolescéncia programd&tlgprocessos que fazem parte da engrenagem do ciclo econémico
capitalista para geracéo de lucros e d@e inicio a uma inovagao incremental ou disruptiva.
Ja a diferenciacdo marginal esta relacionada de alguma forma a imagem desejaalpelos

adopters de inteligentes, antenados, pioneiros ou lideres de opinido.

Rogers (2003) defende em sua obra gsienembros do sistema social que se enquadram
como early ou late adopterssao caracterizadas pelo status econdémico. Além disso, a
diferenciacdo ndo se da por questbes geracionais e sim por nivel de educacéo. Neste sentido,
uma andlise que aborda a produjgfnalistica paraabletno formato de revista em diferentes

paises encontraria resultados diversos quanto as formas narrativas adotadas em seus produtos
Contudo,na sequéncia deste trabalho, verempas nem as questdes ligadas ao desempenho
econbmico decada pais muito menos as particularidades culturais e da tradicdo nacional
jornalistica serdo capazes de provocar grandes mudancas nos métodos de apropriacdo de
recursos inovadores da nova plataforma pelos veiculos de comunicacao por conta do processo

de dobalizacdo, que padroniza gostagede auniformiza linguagens e procedimentos.

1.2. Inovagéo no jornalismo ou jornalismo de inovagéo?

Duas perspectivas que se dedicam a explicar a relagdo entre a inovacédo e o jornalismo se
destacam entre os estudos aoaidés. A repercussao econdmica do processo de inovacao no
jornalismo estéa inserida nas defesas de David Nordfors (2004 e 2009), que lidera programas
sobreo tema entre os paises nordieode seus seguidores como Uskali (2009), Bay (2010),
Ackermann (2013gntre outros. Além disso, ha Kauhanen e Noppari (2007), que se esforcam
para ampliar as analises anteriores, mas continuam reduzindo a investigacdo sobre o
jornalismo e a inovacao a questdo do conteudo. Por outro lado, temos um conjunto de estudos
mais ainhado com as transformacdes de ordem cultural no campo jornalistico e que se
debruca a descrever mudancas internas, tais como em sua dimensao organizacional, nas
rotinas de producdo, nos perfis profissionais, nas regras de institucionalizacdo, no
relacioramento com diferentes publicos; e externas como no produto oferecido e formas de

circulacao Trabalhos nesse sentido foram realizados por Mielniczuk (2003), Quinn (2005),

% Procedimento do produtor de tetogias que programa de forma estratégica o tempo de vida de seus
produtos, geralmente mais curtos se compararmos com a duragdo destes artefatos (ou de semelhantes) no
passado, para forcar o usudrio a trloca
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Barbosa (2007), Machado (2010b), Franciscato (2010), Smith (2010), Silva (2018), entr

outros.

Os primeiros estudos citados foram aqueles realizados em paises nordicos como Finlandia e
Suécia, além dos EUA. O sueco David Nordfors, um dos fundadores doTH& (
International Institute of Innovation Journalism and Communicdticanhou o onceito de
AJornalismo de I nova-«o00, em mei o-cientificom ¢ o |
marcado pela popularizacdo dos computadores pessoais, da internet e da telefonia movel, que
modificaram nossa relacdo com a producdo e consumo de conteédoslealemas como a
clonagem de seres vivos e 0 sequenciamento do DNA, por exemplo. Todas estas descobertas
repercutiam socialmente e certamente foram itens importantes na explicagéo de Nordfors para

o InJo, acrénimo padanovation Journalism

Este grupo d pesquisa, apoiado pebsanford Universitytinha nos eventos e publicacdo dos
artigos seus principais produtos. Durante oito edi¢cdes, Nordfors e Vint Cerf, considerado um
dos pais da internet, promoveram a s€@uaference on Innovation Journalisgoniréncias
anuaisdestinadas discutir o jornalismo de inovacdao. Além disso, eles criaram também o

The Innovation Journalism Publication Serigag servia como um repositério de artigos.

Segundo os estudos nordicos sobre o jornalismo de inovacdo, est &aa de trabalho
essencial para promover a difusdo de novas tecnologias na esfera publica. Na definicdo de
Nordfors (2004), ele afirma que se trata de um jornalismo sobre a inovacdo, que se concentra
em reportar a introducdo de uma nova invencdo noaderdA perspectiva inicial do InJo
pode ser comparada a uma editoria ou publicacdo segmentada, assim como ha o jornalismo
econdmico, politico, cultural ou esportivo.

6Jornalismo de inova-«o06 ® o nome intu

inovacdo. BEvalido como um conceito, mas ndo existe como disciplina jornalistica

ou comunidade hoje. Portanto, um programa tem sido projetado para desenvolver o

conceito e testar as possibilidades de inovacdo jornalistica como uma disciplina
jornalistica, uma nova camicagdo para vend€(NORDFORS, 2003, p.3).

A partir desta concepcéo, os estudos sobre as experiéncias de jornalismo de inovacao ficariam
bastante restritos. Se o olhar recai sobre as revistas, apenas aquelas dedicadas a tratar d

ciéncia e tecnologia periam servir como exemplos em Nordfors, comdalileu, a

YAl nnovation Jour narleifosjonnalismscoveringeinnavationuli ig valid as awoncept, but
there is no such journalistic discipline or community today. Therefore, a programme has been designed to
develop the concept and test the possibilities for Innovation Journalism asnaligtic discipline, a new
report i (NOROFORSa20G8, p.3).
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Superinteressant®@u a Info. No caso dos jornais, os cadernos ou suplementos sobre
informatica ou ciéncia e tecnologia seriam ocupados por jornalistas especializados em
inovacado, que fariam arti@agdes do tema com questdes politicas ou econbémicas de forma

mais apropriada do que reporteres de politica ou economia escrevendo sobre inovacéo.

Um dos seguidores da proposta de Nordfors, Uskali (2009), se dedica a explorar o fluxo de
noticias sobre astartups Google Facebooke Twitter em seus primeiros anos e entender a

evolucdo delas no quesito inovacdo. Em um formato alinhado com o método da analise de
conteudo, ele conclui que as trés companhias tiveram experiéncias iniciais diferentes junto a

midia,com o buscador tendo mais destaque entre os sites de redes sociais.

Outra pesquisa semelhante foi a de Bay (2010). O objetivo consistia em identificar quais eram
as fnNnestrelaso da cobertura jornal 2sti-ca s
amercanos. A coleta, que aconteceu durante um més (entre abril e maio de 2010), revelou
gueGooglee Appleforam as empresas que se destacaram entre uma lista de dez companhias
investigadas, mesmo sendo as que menos enviaram releases para a imprensa. Mogpsomen
finais do estudo, o autor aponta que, por mais que o interesse do publico seja a justificativa
para o maior espaco concedido a elas, o jornalismo de inovacdo tem a obrigacdo de cobrir

uma gama de assuntos de todas as areas.

A pertinente critica d®ay (2010) aos jornalistas e editores deveria ter sido estendida aos
estudos académicos sobre o jornalismo de inovagdo, principalmente os promovidos pela
iniciativa da 111J. A proximidade do projeto com o Vale do Silicio, através da parceria do
grupo com &tanford Universityfez com que muitos trabalhos acabassem se contaminando
com o0 crescimento vertiginoso em desenvolvimento tecnolégico da regido e os temas de

pesquisa fossem bastante préximos ou restritos a realidadematieana.

A cobertura sobras empresas sediadas no Vale do Silicio volta a ser tema de outro artigo de
Nordfors, publicado junto com Kirsten igensen, em 2010. Neste trabalbkes pretendem
entender como os jornalistas de inovacao se adaptaram ao ecossistema do Vale dp Silicio e
a0 mesmo tempaseguem principios da deontologia jornalistica, sobretudo em questdes como
a independéncia e a credibilidade. Quatorze entrevistas semiestruturadas foram realizadas
com reporteres e as conclusdes do estudo apontaram que ndo ha um conjortoade
compartilhadas entre estes profissionais, como acontecem em outras editorias, como a de

politica.
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Em Ackermann (2013), um dos ultimos artigos publicados do projeto 1llJ, a andlise da

perspectiva | ®ica do t er mtacdmnommio da-plataferman a n
Lexus Nexus. Segundo os resultados, entre 1980 e 2010, foram mais de 2 milhdes de registros
em 3,7 bilhdes de documentos. Houve uma explosédo do uso do termo a partir de 1995 e um

equilibrio depois dos anos 2000.

A critica a umdinha de pesquisa que so6 investiga conteldos sobre a inovacdo vem com o
trabalho de Tveiten (2010). Ao refletir sobre o ensino do jornalismo de inovacédo para
estudantes de jornalismo, ele conclama que os estudos ultrapassem a barreira do agenda
setting! e inclua no curriculo aspectos da cultura, histéria, empreendedorismo, préticas,
rotinas, organizacdes, narrativas e géneros. A proposta do noruegués é a que mais se aproxime

do conceito inovacédo no jornalismo, discutida a seguir.

Uma busca sobre as propastie discussao das oito conferéncias anuais sobre o jornalismo de
inovacdo promovidas pela IllJ ddo mais pistas sobre a abordagem prevista pelo InJo. No
quadro seguinte, compilamos os principais pontos de debate previstos para cada um dos

eventos entre 23 e 2011.

41 O ponto principal da Teoria do Agen@etting diz respeito ao destaque de um conjunto de aspectos pela
midia que repercute entre o publico (MCCOMBSOPEZAESCOBAR e LLAMAS 2000).



Quadro 3 - Principais questdes das conferéncias anuais sobre InJo

1J1 (2004) Apresenta-«o0 da express«o fAln
1J2 (2005) O que a inovagéo pode fazer pelo jornalismo?
1J3 (2006) Como o jornalismo pode reportar a inovagéo jplvalgar o conhecimento e como e

tarefa ajuda e desperta o interesse da sociedade?

Como a inovacao esta mudando os negdcios em jornalismo? Como os report

194 (2007) deveriam cobrir a inovacdo? Como a inovacao interage com a sociedade?
135 (2008) As tendéncias e a economia da inovagéo no jornalismo
136 (2009) Como o jornalismo e a inovacao interagem e quais as capacidades do jornalis|

cobrir a inovagéo?

Como o jornalismo pode sobreviver em um mundo conduzido pela destruicd@c
137 (2010) | e pelaintroducdo de inovagdes por empresas que transformam a sociedade e g
crescimento econémico?

Qual o papel do jornalismo de inovagdes em uma sociedade ubiqua e na era da
138 (2011) das coisas? Quem configura a agenda do jornalignimodacdo? Quais as hormas
valores?

Fonte: Elaboracao propria a parte mshformacdes expostas no blog.

Depois de um intervalo de trés anos, o IlIJ acabou sendo incorporado peldh&td (
Innovation for Jobs Ecosystera)se distanciou da academia. Ayamizacdo maior, com 0S
mesmos lideres da IIlJ, trata da questdo da inovacdo em diverspes Especiais de
Interesse(SIGs), como design, modelos de negdcios, educacdo, saude, entre outros. Ainda
mais proxima do mercado, o 14J agora faz eventos solbvagéo no Vale do Silicio. Em
janeiro de 2016, ®j Eco 2016,por exemplotera como objetivo discutir como a inovacao
pode promover uma disrupcao no desemprego e criar trabalho significativo para todos e como

podemos criar uma forte economia da inovagia p classe média.

A partir das questbes colocadas pelas conferéncias anuais sintetizadas acima e de alguns
trabalhos originarios destes eventos, persebgue havia uma preocupacédo muito grande dos
defensores da InJo para a criacdo de uma disciplieacerdos especificos para a formacao

de profissionais especializados para este tipo de cobert@&nford Universityoi uma das
instituicbes que ajudou a formatar programas neste sentido, inclusive com a lideranca de
Nordfors. A defesa dele sobre a @bea de uma nova colocacédo no mercado e o destaque que

ele da ao papel da inovacdo como condutora do crescimento econémico € reflexo de uma forte
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influéncia da perspectiva schumpeteriana em suas discussdes, muito dedicada a definir bases
sobre uma economi da I nova-«o. AEste artigo apres
Jornalismo de Inovacédo e porque este jornalismo pode encontrar um mercado comercial nos
sistemasdeinovacge ( NORDFORS, 2004, p. 4).

Kauhanen e Noppari (2007) expuseram criticas a e$do vpredominantemente
mercadoldgica em torno do jornalismo de inovacdo ao afirmarem que houve uma reducédo das
possibilidades do conceito. Eles alertaram para a necessidade de tornar esta definicdo mais
ampla e cobraram uma 0 alblica @deedo protdgénsmo nasa 0 ,

andlises sobre a economia da inovacao.

(...) € o jornalismo do progresso e da mudanca. Ele cobre todo o trabalho futuro da
sociedade, seja tecnoldgico, social e artistico por natureza. Na realidade, ndo existe
mudanca teavldégica que ndo seja social e cultural ao mesmo tempo. O trabalho
futuro é um conceito que se refere a todos estes processos que explicitamente tentam
definir o padréo futuro de sociedat#€2007, p.2223)
No entanto, os autores continuam concentrande stmrdagens na discussdo sobre a
inovacdo como conteddo jornalistico. Eles se dedicam a explicar formas de enquadrar a
noticia, como alcancar o interesse publico, como os veiculos finlandeses estavam lidando com

este tema e quem séo as fontes da inovagadiferentes meios de comunicacao.

Machado (2010b) traz novas contribuicbes em torno do amalgama entre inovacdo e
jornalismo ao propor uma forma diferente de analisar o fenbmeno e confrontar as propostas
anteriores. Para ele, Nordfors poderia ter sidssmuidadoso e ndo se preocupar apenas com

a producao, gestdo e difusdo da tecnologia em sua definicdo. Sobre a critica realizada por
Kauhanen e Nopari (2007), a respeito da abordagem restritiva do autor sueco, Machado
afirma que eles seguem o mesmo cédminle Nordfors e sintetiza as duas propostas da
seguinte for ma: Al ... ] o1 ndependentemente deeserdnais n a |

Ou menos restritivd estd preocupado em definir espacos para atuacdo e producdo de

2AThi s paper postul ates why society needs l nnovat.i
comerci al mar kets in innovation systemso (NORDFORS,
43 ( é js the journalism of progress or change. It covers all EuiMork of society, whether it is technological,

social or artistic by nature. In reality, there is no technological change that is not social and cultural at the same
time. Future Work is a concept that refers to all those processes that explicitlydefirte the future path of

society. KAUHANEN e NOPPARI (2007, p.223).
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informacBes sobre o0s processoe thovacdo externos a industria jornalistica *0..]
(MACHADO, 2010b, p.69).

A proposta do autor gira em torno do conceito de Inovagdo no Jornalismo, que destaca as
mudancas internas e externas, ligadas as regras, rotina, economia, cultura e compsrtamento
que envolvem todos os atores que se relacionam com o campo jornalistico. Desta forma,
Machado (2010b) amplia a perspectiva dos impactos econdmicos ou do mercado da inovacéo
e parte para uma analise multidisciplinar e mais complexa da ligacao entralisjoone a
inovacao.
A Inovacdo no Jornalismo é toda a mudanca nas técnicas, tecnologias, processos,
linguagens, formatos, equipamentos, dispositivos e aplicacdes, valores ou modelos
de negdcios destinados a dinamizar e potencializar a produ¢do e corngsmo d
informacgdes jornalisticas. A inovacao no jornalismo é um fenbmeno que volta para
o jornalismo como industria e que se centra na busca de solu¢gbes conceituais ou
tecnologias capazes de, ao mesmo tempo, maximizar a producdo e atender as
demandas sociaisop informagbes de qualidade e instantdnea, ao menor custo
possivel, em consonancia com o rigor das melhores condutas profissionais e
acessiveis por todos os meios disponfeéldACHADO, 2010b. p.67).
Esta perspectiva dialoga com as ideias de Francise@i®) sobre a proposta das dimensdes
da inovacao jornalistica que auxiliam nos estudos e pesquisas da area. Segundo ele, esta
investigacdo deve levar em consideracdo trés aspectos: a inovacdo tecnoldgica, a
organizacional e a social. A primeira delas skeree as repercussdes em cadeia que a
introducdo de uma nova tecnologia promovera em todo o sistema, mudando rotinas,
processos, perfis de trabalho e a qualidade jornalistica. A inovacdo organizacional esta
relacionada aos novos modelos de gestdo, de @oredicdo e finalizacdo do produto. Ele se
baseia no Manual de Oslo, desenvolvido pela Organizacdo para Cooperacdo Econbmica e
Desenvolvimento (OCDE), uma das principais publicacdes destinadas a apontar diretrizes
sobre a inovacao tecnoldgica. O ultimgeso diz respeito aos usos e efeitos sociais dos

processos interativos, ao desenvolvimento social e questdes sobre o mercado.

“ré] el concept o de iPrdependienie simas odenoslrestrclivest preocupado en

definir los espacios para actuacion y produccion de informaciones sopredesos de innovacion externos a la
industria del periodismo [...]

45 Innovacién en el Periodismo es todo cambio en las técnicas, tecnologias, procesos, lenguajes, formatos,
equipos, dispositivos y aplicaciones, valores o modelos de negocios destindioh@snaar y potenciar la
produccién y consumo de las informaciones periodisticas. La innovacion en el periodismo es un fenomeno que
se vuelve para el periodismo como una industria y que se centra en la busqueda de soluciones conceptuales o
tecnoldgicas cares de, al mismo tiempo, maximizar la produccion y atender a las demandas sociales por
informacion de calidad y instantanea, al menor costo posible, en consonancia con el rigor de las mejores
conductas profesionales y accesible por todos los medios itilggoiMACHADO, 2010b, p.67).
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A diferenga entre os dois autores estd nos discursos sobre as mudancas observadas no
jornalismo. Enquanto Machado (2010b) reearuma estratégia da recuperacao histérica dos
trabalhos sobre a inovacéo e o jornalismo, da desconstrucdo de argumentos anteriores e de
uma descricdo das atuais experiéncias inovadoras; Franciscato adota um tom cientifico. Dito
de outra forma, o Ultimoudor prega pela incorporagcdo de algumas caracteristicas do campo
das Ciéncias Sociais Aplicadas em investigacdes que envolvam a relacdo acatammsa,

uma vez que a origem do conceito de inovagdo esta mais articulada ao setor produtivo e a
disciplinas omo a economia e a administracdo. De acordo com ele, esta € a melhor maneira

de escapar da conceituacao fragil do tema e de sugszgemonica visao tecnoldgica.

Duas observagbes que afastam Franciscato (2010) de incorrer em uma perspectiva
determinista essencialmente técniexonémica, sdo: a) a defesa em todas as dimensdes de
inovacdes da interferéncia dos processos relacionais; e b) o destaque dado ao papel das
inovagbes sociais. O fio condutor que esta presente em toda a abordagem do autor € a
interacdo de uma nova tecnologia com a sociedade. Apesar de apontar categorias
(tecnoldgica, organizacional e social), esta relacdo € de coexisténcia e com invencdes e

reinvencdes sendo originadas a partir de negociacfes entre produtores e consumidores.

[...] as inovagBes podem criar mudancga social, e a subsequente mudanca social trazer
inovacOes adicionais que podem reagir sobre as estruturas e/ou fungbes alteradas
que as fizeram existir ou influenciar outros aspectos da organizacio
(FRANCISCATO, 2010, p. 145)

Machado (2010b) da pouco destaque ao consusfiltdrem sua descricdo, mas também esta
longe de uma perspectiva determinista. Em sua definigdo, outros atores séo importantes na
reconstrucdo da cultura jornalistica influenciada pelas novas tecnologias todos os
recursos humanos envolvidos na producao, a relacdo entre eles e as fontes, os formadores de
politicas de inovacdo, os anunciantes, as instituicdbes de pesquisa, empresas, agéncias de

fomento e os representantes de classe.

Neste sentido, diveos caminhos de pesquisa estdo abertos para investigar o processo de
inovagdo no jornalismo em uma perspectiva multidisciplinar, incluindo até as propostas por
Nordfors (2004) e Kauhanen e Nopari (2007). Isto porque as abordagens, mais ou menos
restritivas, devem ser vistas como partindo de um ponto em cdnaurelacdo entre técnica e
sociedadei e complementandse em suas respectivas potencialidades. Os formatos e

narrativas escolhidas pelos jornalistas para tratar de noticias sobre a inovacdo @&a propr
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interacdo de repodrteres com estas fontes sdo alguns dos temas que precisam fazer parte dc

curriculo das escolas de jornalismo.

Trappel (2015) sintetiza uma agenda de estudos sobre a inovagdo na midia e ha comunicacao
(Communication Innovation Stud)egjue perpassa pelas condicbes estruturais, como 0s
limites e valores; pelo processo de producdo de conteldo, caracterizado pelo fim do
monopdlio da informacgéo pelos jornalistas e pelo aumento exponencial da quantidade de
dados; a economia da comunicacamidia, com as novas fontes de receitas e modelos de
negocios; distribuicdo e entrega; e experiéncia do usuario. Ele propbe esforcos que
ultrapassem questdes como os melhoramentos, eficiéncia e satisfagdo do consumidor, que
acabam sendo predominantes nediasussdes. Entendemos que estes temas estéo inclusos

em diversas producdes académicas da area.

Grubenmann (2013) fez um levantamento sobre como a academia tem trabalhado com a
relagdo entre jornalismo e inovacdo desde meados da década de 1990. A wmdova b
entender através de centenas de artigos qual tém sido o foco das pesquisas e as limitacdes. El:
conclui que: a) os primeiros pesquisadores citavam a inovacdo, mas poucos a descreviam
precisamente; b) a maior parte da literatura se dedicava a pessplisa novas tecnologias

em diferentes unidades jornalisticas (o profissional, a reda¢éo, a equipe, a organizacdo ou a
inddstria) e outro grupo se concentrava no design de jornais e revistas; e ¢) os estudos até
1999 eram tecnologicamente deterministaguanto na década seguinte a ideia a construcéo
mutua passou a dominar os textos. E preciso levar em consideracdo que a restricdo do idioma
dos artigos catalogados por Grubenmann apenas em lingua inglesa faz com que diversas

perspectivas ndo sejam incluidesta andlise.

Trabalhos como o de Silva (2013) se dedicaram a detalhar as recomposicfes na etapa de
producao de reportagens e no perfil dos profissionais envolvidos a partir da popularizagéo das
tecnol ogias digitais m- v &sicano feriahentastde trabahoo g i
desempenham uma funcdo central na ampliacéo e reconfiguracéo das rotinas como tendéncia
para o modelo multiplataformao (p.321). J &
participagdo dos consumidores na etapa de p&odepm o jornalismo civico ou colaborativo

dos anos 1980, bastante renovado com os dispositivos conectados. Canavilhas (2012), por sua
vez, descreve procedimentos ligados a etapa de distribuicdo ao atualizar o conceito de

remediacdo de Bolter e Grusin (@) e cotejdo com a convergéncia.
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Outro esfor¢co em tratar da inovacdo na midia vem de Bleyen, Lindmark e Ranaivoson (2014).
O artigo visa explorar este conceito e apresentar uma tipologia através de um estudo
exploratério. Segundo os autores, os tratmkmstumam nao diferenciar as funcionalidades
técnicas que permitem a inovacdo nos produtos midiaticos e questdes relacionadas ao proprio
modo de producéo. Para eles, produto e processo precisam ser vistos de formas distintas.
Nesse sentido, a tipologiagies autores € dividida em cinco categorias da inovagdo em fases
diferentes, quais sejam: modelos de negdcios e producéo e distribuicdo, no lado do processo;
e formatos e questdes internas relacionadé&snaionalidades técnicas, no lado dos produtos.

No centro da classificacdo, unindo as duas partes estdo o consumo e a midia.

Nossa perspectiva de analise esta concentrada em investigar caracteristicas de um produto
final especificd as revistas parabletsi resultante da complexa relacdo entre os elifiars

atores, tecnologias, posicionamentos institucionais e de repercussfes mercadolégicas no
contexto contemporaneo. Antes de propormos uma definicdo operacional sobre o que
entendemos como inovacdo no jornalismo, apresentaremos o0s resultados de um rapido
rastreio da concepcao das organizacdes envolvidas com o nosso objeto de estudo sobre este

guestéo.

1.3. A percepc¢édo do mercado sobre produtos jornalisticos inovadoresm olhar
sobre as revistas pardablets

Depois de uma breve analise baseada em reflexé@démicas sobre a inovacdo no
jornalismo, convém vincularmos as ideias apresentadas anteriormente as praticas e a visao do
mercado na contemporaneidade. Entendemos que toda a descricdo dos autores,
resumidamente expostas ao longo do capitulo, estd funtidaema observacdo pratica dos
fenbmenos, mas, resolvemos fazer um rastreio mais atual e especifico sobre como o0s
responsaveis pela producdo das revistas digitais adol@et nosso objeto de esto,

compreendem este contexto.

E importante ressaltar quedissertacio ndo tem como objetivo se debrucar a entender as
mudancas experimentadas na fase de producdo de conteudo para dispositivos moveis.
Contudo, acreditamos que € preciso ter uma ideia de como 0s atores desta etapa entendem &
inovagao no jornalismaAs estratégias utilizadas para a realizacdo dessa afericdo foram: a) o
modo como estes veiculos descrevem nas bancas digitésos critérios utilizados pelas

premiacbes organizadas por entidades representativas para escolherem os produtos mais
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inovadages a cada ano; e c¢) um breve contato poragé com o0s dois responsaveis pelas
revistag® que fazem parte do corpus da pesquisa e com um dos organizadoeeBalmares

des Mei |l |l eur s Ma g a z i, aarsa franeesa.L Est& ndidl@ge nap NoD A )
formalizado em modo de entrevista, uma vez que nossa motivacdo para o contato foi testar a
ferramenta de -enail inserida nas edicOes pamblet das revistas. Aproveitamos o0 espaco

para questionar os editores sobre o que eles entendiam e qual a posi¢céo dpaeicubual
trabalhavam sobre a questdo da inovacao no jornalismo. Diante das respostas que recebemos
resolvemos inserir também estas informacgfes na dissertacdo e enviar as perguntas também
para todos o0s responsaveis pelas premiagoss.entrevistados ao serdo identificados
nominalmentepara preservéds de possiveis constrangimentestodo o material esta

disponivel no Apéndice B desta dissertacéo.

O prémioThe National Magazine Awards (NMA) mais antigo entre oS que serviram como

base para a escolldbs casos analisados nesta pesquisa, explica aos concorrentes que a
categoria destinada a julgar a melhor revista faoi@tdo ano avaliara a variedade de formas

e conteudos. Os organizadores deixam bem claro que o modo como o veiculo apresenta suas
noticias e suas historias, seja, as estratégias narratig@® quesitos importantes para uma

mai or oOou menor not a. RnOs ju2zes avaliar«o
editorial, visual e funcional; clareza na navegacdo e no uso da tecnekugajaimente a

interatividade e multimidia, para envolver os consumiddares( ASME, Onl i ne) .

A norteamericanaBon Appétit uma das finalistas do NMA, se apresenta nas lojas de
aplicativos como uma publicacdo que explora os recurstabtiipara ofereaeum servico a

mais para o0s seus leitores. Além do contelddo interativo e multimidia, eles destacam uma
funcdo que ajuda o seu usudrio a cozinhar e transfotatdedte m uma Af err ament
para a c ozi ARResablhidpipdr sel sorevastié gaior tiragem nos EUA, tenta
cativar o consumidor em potencial prestes a decidir se faz ou addwndoaddo aplicativo,
exaltando o dinamismo do conteddo imersivo resultante da combinacdo dos recursos
interativos, com videos de celebridades, enttavism audio, musicas e amostras de livros,

passea-passo de receitas, slidslsows, quizes e integracdo com redes sociais.

46 Responderam nossa solicitacéo as revis@ideue Wh a t 6 s. Tados conhtdtos foram estabelecidos por e

mail, por meio do préprio aplicativo ou formulario nos sites (nos casos em que nao havia este espago no
aplicativo)dos respectivos veiculos por trés vezes ao longo do primeiro semestre de 2015.

““HJudges will evaluate entries based on the achieve]
navigation; and the use of technology, especially interacvi and mul t i medi a, to enga
(ASME, Online)
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Na Franca, seis topicos principais sobre as discussdes envolvendo o processo de inovacao no
jornalismo foram listados por um dos peasaveis pela organizacdo He Palmares des

Mei |l |l eurs Magazi n.,eems emrevisth @oAmmait. €le relatd B)Aqlestdes
organizacionais, que envolvem, por exemplo, alteracdes nas redacdes para a publicacdo em
multiplataforma; b) questdes sebro conhecimento dos leitores, como o reforco do
engajamento, a fidelizacdo e os dados; c) questdes ligadas a rentabilidade, como a
monetizacdo; d) as novas plataformas, com somrtphonese tablets e) questdes
publicitarias, com o surgimento de producbasvas e os contetudos patrocinados; f) questdes

em relacao aos gatekeepers na web, com atores@oogle Facebooke Apple Ele também

fez uma ans8lise sucinta das mudan-as na ro
jornalistico também esta mista: uma inovacdo editorial permitida pelo digital, pelo

jornalismo de dados, pela verificacao, visualizacdo dos d&@osIDA, 2015)

Os critérios utilizados pelos jurados do MDA giram em torno de aspectos ligados a
repercussdao no mercado, como a @umca, questdes de usabilidade e design, como a
ergonomia, grafismo e facilidade de navegacao, até a exploracdo de recursos multimidia e

interativos, redes sociais, publicidade inovadoras, a originalidade e variedade das publicacfes.

A revistaL 0 O,Bufha das finalistas do prémio francés em 2014, destaca nas lojas de
aplicativos onde pode ser adquirida, que o leitor tera acesso a publicacdo em papel de forma
integral através do aplicativo. Além disso, as outras vantagens da leittablete@stariam

apenaso modo leitura ou paisagenag imagenslas reportagens eatta-definicao.

No Digital Magazine Awards (DMA)premiagéo briténica, os critérios dos jurados para a
avalia-«o0o das revistas digitais nas categor
tt ul o) 0 s«o divididos em fARepercuss«o no M
Estil oo. Em Al nova-«o00, 0S organizadores i
das possibilidades do formato impresso e aproveitou ao maximo os beneficios do meio
fevista digital o. Outros requisitos que faz
fluxo de conteudo, o design, a fidelizacdo dos leitores e a competitividade no mercado. O
certame ndo julga apenas as publicacdestphlets jA que hdcategr i as como @A Web

Revi st ao.

48 Le point de vue purement journalistique est également envisagé: innovation éditoriale permise par le
numérique, data journalism, fachecking, data visualisation.MDA, 2015
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A versdo britanica d&tylist explica que sua edi¢do paidad ® : ARExatament e
conteldo vencedor de premiacdes da revista impressa, melhorada e construida
especificamente para a leitura em dispositivos ceamartplonese tablets®0c  ( STYLI1 ST
online). A partir desta descri¢cdo, a previsdo € que este seja mais um exemplo de publicacdo
adaptada e ndo construida especialmente para a plataforma movel. A vencedora da categoria
ALan-amento do Ano ( No vl é Hisiribuida grat)itamerdeopeldd M A

bancas digitais, antes que as& impressa chegue as bancas.

A revista francesa de cineniande a Part também vencedora do prémio do DMA, na
categoria Langcamento do Ano (Novo Titulo), em 2013, informa que o veidalio para
tabletsexplora linguagens de vérias plataformas em seu contetdo de forma interativa e Iudica.
Em um dos trechos da descricdo do aplicativoewasstand h8 a af i r ma- «o: f
da radio, do jornal, da TV e da internet, suas paginasiivas e ludicas, manipuladas com a

mao, misturam texto ao som, ao video, a foto, a ilustécdo Por t ant o, 0S |
publicacdo gratuita e exclusiva pdadbletsentendem a plataforma mével como um suporte

gue permite a convgéncia de unidades diéticas.

A versdo britanica daVired que venceu o DMA de 2014 na categoria Revista do Ano,
explora na apresentacédo do seu aplicativo a questdo do design e as fotografias das edicdes.
Entre as caracter2sticas pr omet iidiexadivos,e s t «
animacdes deslumbrantes, videos e clipes exclusivos e fotografias em alta definicdo nunca
vistas'o . A de s cr i -newsstaddeecorremtennenté citadaacamo um bom exemplo

de poduto jornalistico partablettem uma estratégia difertienda versédo produzida nos EUA

e no Canada. No caso nedmericano, ha uma preferéncia pela apresentacdo do contetdo da

atual edigéo neste espago.

Também no Reino Unido,Wh a t 6 s, segunda¥ior revista em tiragem, ndo destaca na
descricdo do seu apativo o uso de recursos referentes a plataforma movel na formatacdo do
seu conteudo. Em rapido contato pemail, o editorda revistafez um breve comentario

sobre como o veiculo explora as possibilidades do ambiente digital.

“f E x a ¢ tsdmg avtaravinnin contente as the printed magazine, enhanced and built specifically for Reading
on mobile andabletd evi ces o (STYLI ST, 2015, online).

FA |l a crois®e de |l a radio, de |l a presseiquesdceusdesa t ®I
mai n, m°l ent |l e texte au son, ° |l a vid®o, ~ |l a phot
“"iEnhanced design, interactive features, stum:ning a
photographyo (WI RED , 2015)
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Digitalmente,Wh a t 6 s tem om WebSsite, que complementa a revista impressa
oferecendo artigos, noticias atualizadas em tempo real e videos que ndo podem ser
distribuidos no formato impresso semanalmente. Além disso, temos uma edicéo
digital da revista impressia disponivel nos idpositivos i0OS, Android e Kindlé

gue é atualmente um simples-Eimile PDF da edicdo impressa. Estamos, contudo,
procurando adicionar videos e outros elementos multimidia na edicdo erf? breve
(WHATO®S 0Q2015) V

Antes mesmo de empreendermos a and&eenovacdo na revista britanica, ja € possivel
prever que a exploracdo dos recursos digitais para a plataforma mévélipela 6 s €é on T
bastante limitada. A&irculagdodo PDF da versdo impressa por meio do aplicativo remonta as
experiéncias iniciais dgornalismo na web, quando os jornais diarios eram publicados
integralmente na internet. Este momento foi caracterizado na tese doutoral de Mielniczuk
(2003) como a primeira geracdo do webjornalismo, quando os produtos eram apenas
transpostos de uma platafta para outra. Em Barbosa e Seixas (2013), as percepcdes dos
primeiros produtos jornalisticos distribuidos por dispositivos méveis também apontavam para
muitos casos de transposicdo. As autoras visualizavam aquele momento como um novo
turning pointpara ojornalismo, ou seja, um estagio 1.0 em que as edi¢cdes eram emuladas das
versfes impressas paraablet A evolucdo destas reflexdes sobre o jornalismo moével em
Barbosaet al. (2014), Barbosa, Silva e Nogueira (2013) e Barbosa e Seixas (2013) destaca a
emergéncia de produtos autoctones para dispositivos moéveis com formatos narrativos e
modelos de negdcios distintos; e uma espécie de transposicédo 3.0, com parte dos conteddos
dos periodicos exclusivos patablets sendo transposto para outras plataformastucio,
veremos que muitos veiculos ainda ugabietse smartphonesomo canais para reproducao

de producbes de outras plataformas.

Grandes reportagens enriquecidas com fotos inéditas, videos histéricos e testemunhos
auténticos séo os diferenciais Flaris Match paratableti uma das revistas mais vendidas na
Franca. J& na Espanha, a revista impressa com a segunda maior tirgdelal,, @penas se
esforca para ir além da versdo em papel em seu produtdapéets Segundo a descricéo,
mesmo sendo uma replagdo exata da publicagdo vendida nos quiosques espanhais, no

aplicativo, beneficios como a interatividade da navegacéo eletréaaaxplorados.

52 Digitally, Wh a t 6 s hasanwWel &ite, which complements the print magazine by offering timely articles, up
to-the-minute news, and videos that can't be delivered in a weekly print format. In addition, we have a digital
edition of the print magazirieavailable on iOS devices, Android and Kindlewhich is currently a simple PDF
facsimile of the print edition. We are, however, looking at adding video and other multimedia element to the
edition soon(WHA T & S 0Q2015Towline).
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O espanhoMarca Plus titulo nativo para dispositivos moveis, segue 0 mesmo caminho de
destacar a explogao de recursos interativos em sua apresentacdo nas bancas digitais. No
entanto, a publicacdo € bastante timida em sua descricdo e ndo usa bem este espaco par:
anunciar o seu produto de forma a convencer seu possivel leitor a fdeemtmaddo
aplicatva A Publ i ca-«o0o interati v aMagalangasuwhprenpi@as i t i
revista de esportes gratuita para todos os publicos

AVisaViss tamb®m do paz2s | b®rico, tem como sl c
O lema estéa diretamentigado com a multiplicidade de formatos multimidia permitida pela
plataforma mdvel, que pode exibir conteidos em texto escrito, imagens e videos, além de ser
manipulada, principalmente, por meio de sua tela sensivel ao toque. A publicagédo gratuita e
exclusiva paratabletspr omet e of erecer uma HAexperi ®°nci
audios, efeitos e opcdes de interatividade, como o compartilhamento de reportagens por redes

sociais ou anail.

A brasileiraGalileu promete, em sua descri¢cdo do aplicgtoferecer uma revista em formato
digital Afcom reportagens repletas de conte
ani ma- »e s ntedo, @ tealidade des€rita por um dos diretores da Galileu (2€15)
contato por enail, mostra que a emjgacao do veiculo com o formato paadleti que o

tornou finalista em uma premiacéo internaailode 2012 ndo é mais a mesma. Ele explica

que, atualmente, por conta do numero reduzidodalenloadsdas revistas digitais, os
investimentos sdo menores. Naso daGalileu, os arquivos em PDF passaram a ser

reproduzidos no aplicativo.

Quando o iPad foi langado, em 201G alileutinha uma verséo super interativa da
revista. Mas, como o0 mercado para esse tipo de produto é pequeno e 0 gasto para
produzilo é muito alto, acabese optando por fazer da versdo patzletsapenas
reproducao da revista fisic@ALILEU, 2015).

Apesar de o fator econdmico ter sido uma barreira na trajetox@alieu, o diretorainda

acredita que uma revista digital paablet deve ser inovadora. A interatividade é o primeiro
aspecto pontuado pelo diretor. Ele destaca possibilidades como o making of dos ensaios
fotograficos, o audio e o video das entrevistas, infograficos interativos e vinculos para
conteudos publicados nolwes i t e . AENTf i m, tem de usar toda
gue s «0 MBALILEUPPOIB). ao (

BAPublicaci - n dispoditieos amavies. Eladiarip dviarea lanza su primera revista de deportes
gratuita para todos |l os p%¥%Wblicoso (MARCA, 2015).
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A Veja publicacdo de maior tiragem no pais, se vende em seu aplicativo como uma revista
que oferecerd uma nova experiéncia de leitura em uma platafwwzalora e interativa. Os
recursos extras explorados pelo veiculo sdo os videos, animacdes e infograficos, galeria de
fotos, hiperlinkse anuncios interativos e multimidia. Jés® E informa que a edi¢do para
tablet® adapt ada da vaplicaivw,océ vaiemncentas aedicad ddmpleta da
revista, com secdes, as entrevistas e as reportagens que transforrsasaean referéncia

no jornalismo brasileiro com toda a interatividade permitida pelo seu iPad, videos e conteudo
excl usi Ep2015 | STO

Entre os casos em estudo que fazem parte da andlise na dissertacao;ameramama
National Geographic Magazinedo apresentou em suas descrigdes referéncias a formatos
inovadores ou exploracdo de recursos dos dispositivos méveis em sua @digilitores da
publicacdo também n&o responderam nossos contatosnpait. 2orém, isto ndo significa

que estes veiculos abdicaram do uso de elementos interativos ou multimidia para a construcao
de suas narrativas. A confirmagcdo sobre o nivel de addg&onovas ferramentas sera

observada nos capitulos seguintes.

No quadroa seguir, sintetizamos a percepcdo que alguns integrantes do mercado de revistas
paratabletst °m sobre a inova-«o0o no jornalismo. £
que ha deovo nas edicbes patablet? 6 nas descri-»es dos seus
interatividade e a multimidialidade foram os mais recorrentes. Outro ponto a se destacar € o
nao entendimento das premiacdes e editores quanto a necessidade de se inémaltamb
modelos de negdcios para o sucesso neste tipo de publicacdo. Sodhiestis oo sindicato
francés citou esta abordagem entrevista por-mail. Ele também foi o Unico a lembrar das
novas possibilidades permitidas pelo jornalismo em base de dados.



Quadro 4 - Percepcdo do mercado sobre a inovacéo nablets

Paises Revistas /Premiacdes O que ha de novo nas edi¢des patablet®
The National Magazine ~ N L

Awards Questdes visuais e funmon@s! qla_reza na navega

(Prémio) interatividade enultimidialidade

Estados Unidos N 'Con'teudo interatiyq e multimidia, além de'
Bon Appétit funcionalidades especificas para agétaentre leitor
e a informacgéo

AARP Conteudo imersivo dindmico que combina recurs

interativos, multimidia integragdo com redes socig

Le Palmares des

Meilleurs Magazines de

L6AnNn®e
(Prémio)

Repercusséo no mercado, usabilidade e design
facilidade na navegacao, recursos multieid
interativos e redes sociais

Cruzamento de formatos representativos de outr
Franca Bande a Part plataformas como radio, TV, impressos e internet

além da interatividade
Leitura sem papel, possibilidade dodo paisagem €

L6OBS ——
a alta definicéo
Paris Match Reportagens ennquegde_asm video, fotografias e
audio
Digital Magazine
Awards (DMA) Originalidade, estética, e navegatiélde
(Prémio)
Reino Unido Wired Design aprimorado, além de recursos multimidia
interativos
. Produto construido especificamente paleitara em
Stylist . - .
dispositivos moveis
What 6s of Fac-similePDF da edigdo impressa
Marca Plus Interatividade

Multisensorialidade (ver, ouvir, tocar) planejada pg
o a apresentagdo dos conteudos para permitir nov
Vis-a-Vis e ARy .
Esparha experiénciaslo usuaripalém do compartilhamento
por outras plataformas
Beneficios como a interativédle da navegacéo

jHola! .
eletrdnica.
Galileu Conteudo extra e interativo
Isto E Reportagens enriquecidas cormuesos multimidia e
: interativos
Brasil et . —
Nova experiéncia de leitura com recursos multimid
Veja interativos nas reportagens e anincios) a

explaagéo de hiperlinks

Fonte: Elaboracao propria

As premiacdes ndo apresentaram critérios muito diversos em relagdo aos veiculos. A Unica
diferenca esteve na observacdo atenta por parte dos jurados de fatores ligados a
navegabilidade das edi¢cdes. Quantaedsstas escolhidas por conta do reconhecimento de
prémios, verificamos que grande parte delas ndo explora de forma criativa estes aspectos nas
respectivas apresentacées dos seus aplicativos. Por outro lado, com excecdo da britanica
Wh at 0 s, todas aplblicacbes com maior tiragem em seus respectivos paises entendem
de modo sofisticado as possibilidades da oferta de contetdos nas plataformas moéveis, pelo

menos nos anuncios feitos nas bancas online. Conteddos multimidia, atualizacdo constante e
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integrac® com redes sociais realmente s&o caracteristicas que representam novas

experiéncias de leitura em uma revista, seguleR, Paris Match jHola! e Veja

Convém adiantar alguns pontos da concepcao adotada para o entendimento do jornalismo de
revista nest trabalho. Benetti (2013) afirma que este tipo de discurso tem como elementos
definidores o caréater periodico, duravel e colecionavel, além do apelo egistiab
especifico para o leitor segmentado e das influéncias econdmica, institucional e da
deontdogia jornalistica. Desta forma, ao vincularmos esta categoria de publicacbes ao
ecossistema movel (SILVA, 2013 e SCOLARI, 2012), uma seérie de mudancas que
intensificam determinadas caracteristicas deve ser destacada. Um exemplo € a maior
possibilidade deexploracdo da ontologia das emoc¢bHesn tabletse smartphonesfato que

resultara em algo que Barsotti e Aguiar (2014) chiaha narrativas sensaciorgi®u seja, o

uso de diversas unidades mediaticas (texto, audio, video, games, infogréaficos, ergje outro
para intensificar sensa-»es e explorar mY.
s e nt iCdmaist@ é preciso entender que, mais do que leitores, consumidores ou publico,
estamos diante de um contexto que demanda mais acdes deste ator aapimasestes
produtos jornalisticos do que a leitura de textos e imagens como nas revistas impressas. Nos
proximos capitulos detalharemos outras acdes que emergem desta relacao entre 0S USUAriosS ¢

as publicacbes patablets

Outra alteracdo € no aspeatolecionavel das revistas pamblets Elas ndo ocupam um
espaco fisico, e sim na memdéria do equipamento ou na nuvem; provocam novas operacoes
tateis, além de discussdes quanto a questdo da memodria, uma vez que os aplicativos podem
desaparecer ou serenualizados a qualquer momento e as edi¢cdes antigas podem ficar
inacessiveis. Novos topicos sobre esta comparacdo serdo retomados no capitulo 2. O
importante agora é entender que a questao da multimidialidade e da interatividade, que ficou
em destaque nas raégentacdes dos aplicativos dos veiculos, de fato, sdo elementos
definidores de um jornalismo de revista inovador por permitirem novas experiéstgas

objeto jornalistico

54 Em Benetti (2013), a ontologia das emoctes explorada pelo jornalismo de revista esta relacionada a um
conjunto de possibilidadesgnsoriais ativadas por meio deste objeto jornalistico, que resultam em prazeres tateis
e visuais e podem ativar outros sentidos como paladar e audigdo. Veremos mais detalhes no capitulo 2.

5 Ela afirma que n&o usa o termo sensacionalista por conta der gzajrativo.
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1.4. Definindo a inovagao no jornalismo

N&o é tarefa facil apresentar uma definigiimples sobre a ligacaentre a inovacao e o
jornalismo e que escape as perspectivas deterministas ou apropriacbes mercadolégicas
simplérias como as encontradas em alguns trabalhos e anuncios. A partir das discussdes
promovidas por alguns autofes resunmtlas nesta primeira parte, é possivel perceber que este

€ um tema bastante complexo e que movimenta uma rede de atores interligados ao campo
jornalistico e comunicacional. Concluimos este capitulo com a apresentacdo de uma definicdo

operacional para a inogao no jornalismo, conforme propdsito indicado previamente:

A inovacdo no jornalismo se refere a um fenbmeno de mdltiplas
dimensdes, que envolve a relagdo muatua entre tecnologia, economia,
cultura, politica, dinamicas organizacionais e sociedade em um
determinado contexto, a fim de renovar/criar novos produtos/servigos ou
novas formas de producao énteracGes Esta acado € processual, negociavel
e demanda mudancas em todas as etapas. E preciso atender aos perfis de
consumidores contemporaneos e permitir n@s experiéncias através da

exploracdo dos recursos tecnoldgicos disponiveis.

Além disso, a garantia de sustentabilidade financeira de um produto
jornalistico inovador também depende da reinvencdo de modelos de
negocios. Estdo inclusas ainda alteracdes damamica e regras da ligacéo
entre as empresas jornalisticas,as entidades representativas, o0s
integrantes dos poderes politicos, as empresas intermediérias,
anunciantes, as fontes de informacdes, as instituicbes de ensino,

fornecedores, entre outros.

Na pratica, o fenbmeno € fundamentalmente contextual e ressignificado a partir de
determinados fatos culturais transcorridos em intervalos de tempo. Isto significa que um
conjunto de elementos deve estar articulado para o andamento do processo. Em ntsso recor

s

de trabalho, na contemporaneidade, esta rede € composta por evolucdes técnicas, como

6 Entre eles: Godin e Lucier (2014); Palacitsal. (2014); Barbosat al. (2013a, 2013b); Scolari (2012);
Franciscato (2010); Machado (2010b); Smith (2010); Tveiten (2010); Nordfors (2009 e 2004); Filho (2008);
Godin (2008); Barbosa (20p7Kauhanen e Noppari (2007); Tidd, Bessant e P#2@05); Rogers (2003);
Christenseen (1997); Schumpeter (1997); Kline e Rosemberg (1986); Freeman (1979).
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desenvolvimento dos diversos dispositivos relacionados a comunicagdo digital e a conexao
ubiqua oferecida pela infraestrutur@ delecomunicacbes, por exemplpelas neas
apropriacbes e expectativas dos consumidores destes recursos e pelo entendimento da

indUstria jornalistica sobre o funcionamento das novas tecnologias.

No préximo capitulo, os atores que fazem parte do ecossistema moével serdo descritos e as
relagbes ge emergem a partir da interagdo entre usuarios e 0s objetos tecnoldgicos serdo

discutidas com o objetivo de refletir sobre a inovacdo no jornalismo em revistéahetsa
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CAPITULO 2 i TEORIA DAS AFFORDANCESE AS NOVAS EXPERIENCIAS DE
INTERACAO EM REVISTAS PARA TABLETS

Assistir uma capa de revistiateragir com o conteudo ou enviar uma foto para a edicéo ja
publicada. Relagbes completamente novas ou remodeladas tém emergido aaggartir
interacdes conprodutos para a platafoe movel. Algumas acdes sao prescritas pelos
produtores, enquanto outras surgem junto ao publico. Neste capitulo, apresentaremos uma
perspectiva que ambiciona unir argumentos deterministas e construtivistas para discutir a
relacdo entre homem e objéetoas affordance. Esta abordagem nos apoiard na descricdo
sobre a inovacdo em revistas pasblets Mas, antes de entrarmos em uma discusséo
filosofica e na reflexdo dos resultados da analise empirica sobre estas mudancas,
conheceremos a rede de atores e mdio@s que caracterizam o0 jornalismo movel

contemporaneo e as revistas fgataets

2.1 Atores do ecossistema midiatico para dispositivos moveis

A leitura de uma revista digital produzida para dispositivos méveis envolve a mobilizacdo de
uma estrutura dearios atores interligados. A existéncia de produtos desta categoria exige
desde o equipamento, o0 servico de conexdo realizado pela operadora de telefonia e
profissionais responsaveis pela producdo dos aplicativos e conteudos dinamicos, até um
sistema de@mpras online, por exemplo. Neste sentido, a metafora do ecossistema movel ou
as contribuicdes da Teoria AtBede (TAR) sdo ferramentas importantes no reconhecimento

de tecnologias e de sujeitos que formam este ambiente e no entendimento de como as
interacdes acontecem. A perspectiva ecoldgicardedia,que sera mais explorada em nossa
pesquisa, inclui na analise os diferentes meios de comunicacao, profissionais, forcas sociais e
politicas (SCOLARI, 2012). J4 a TAR, em um olhar voltado para o processdistco,
destacaria a participacao de elementos nédo huniac@®0 0s instrumentos tecnolégicos ou

as regulamentacdésa definicdo do que é o jornalismo (PRIMO e ZAGO, 2015).

Na descricdo deste ecossistema midiatico, diversos autores (AG@ARD2011; DIAZ-

NOCI, 2010; SMITH, 2010 e JENKINS, 2008), tentam escapar de uma abordagem
determinista ao esquematizar as relacbes dando destaque a interacdo entre usuarios,
desenvolvedores e os dispositivos. Outro aspecto notado nesta direcdo é a insercdo do

coneito de interface como elemento fundamental neste contatausnfirose artefatos.
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Os dispositivos méveis sdo 0s elementos centrais neste ecossistema. De acordo com Aguado,
Feij-o e Martznez (2011), estes poadstvo ser
digital dotado de conectividade ubiqua (3G ou superior) e concebido em termos de tamanho e
funcionalidade desde e para a portabilidade cotiéiana ( A G e&tAlD2011, p.3). Isto

inclui netbooks, ultrabookssmartphones consoles, reprodutores-books conectaveis,

relégios e Oculos inteligentes, além dalslets phabletse mini tablets

Nesta dissertacdo, a analise sera feita tendo como supdebled da Apple o iPad,
dispositivo que simboliza mudancas no acessteeacdes com imformacaoPaulino (2013),

ao descrever as caracteristicas do contetdo digitatgddedsiPad, conclui que esta midia é
fundament al mente Ai mer s-Nocig201®) apontd e eqaipament® 0  (
como um incentivador da cultura da propriedade e ndocdssa, haja a vista a prépria
dindmica da plataforma. @hone lancado trés anos antes, em 2(&@7prenunciava esta
mudanca de comportamento. Ambos os aparelhos concentram informacdes pessoais como
dados bancarios, de saude e agenda telefénica, aléerfilede redes sociais enaails. A

reunido de itens tdo intimos em um equipamento fez com que toda a plataforma movel
carregasse essa caracteristica da confidencialidade, algo bem diferente dos PCs, por exemplo.
No jornalismo, isto se reflete em alteragGea forma de compartilhamento de noticias,
sobretudo em casos de contetdo pago, quando a aquisisamdividual passam a ter mais

forca.

A historia dogabletsé anterior ao surgimento @ad. Cunha (2015; 2011), Holanda (2015)

e Aguado e Guére (20Lmostram que projetos de dispositivos deste tipo ja haviam sido
criados desde a década de 1950. Ao longo dos anos, outros produtoRANMDA ablet
(1961),Dynabook(1968) e d\ewton(1992) surgiram, mas ndo evoluiram. Do ponto de vista

do jornalismo, Handa (2014) destaca o protétipo de Roger Fidlefablet Newspaper
(1994), aparelho criado para o consumo de noticias em mobilidade. O equipamento era um
leitor de e-bookspara jornais, um suporte que permitia apenas a transposi¢cdo do conteudo
impresso. Bra o autor, a crenca no recurso do videotexto era um retrocesso, haja vista o fato
de outros dispositivos ja terem sido apresentados com possibilideafésrdances mais

préximas as atuais para distribuir conteudos de jornais.

iTodo aquel dispositivo digital dotado deminosdenect i v
tamafYo y funcionalidad desd y para |l a portabilidad
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O modelo ddabletatual réo diz respeito apenas ao aparelho mével para leitura digital. Uma
rede de atores estad envolvida na concepcdo desta nova plataforma, que depende de uma
estrutura de comunicacao e da formacdo de um novo ambiente, além de prodigoéems
preparados parlidar com contetdos dinamicos neste ecossistema movel. As potencialidades
de inovacdo mobilizada através destes equipamentos transitam em todas as etapas de

producaocirculagdoe consumo.

Quanto aos personagens envolvidos na producdo de conteudo, hariedade maior de
atores e uma reconfiguracdo de antigds. novas rotinas jornalisticasiarcadas pela
medialidade (GRUSIN, 2010), exigem que os repdrteres utilizem tecnologias digitais e em
rede na cobertura de eventos e pensem a producidcuéacdoda reportagem de modo
dindmico e explorando os recursos multimidia que serdo consumidos por meios de

equipamentos digitais.

A questdo da sobrecarga de trabalho geralmente é um complicador neste processo. Silva
(2013) se dedica a estudar as novas rotingwathucdo neste contexto e aponta em uma de
suas conclusfes que os reporteres assumiram novas demandas e funcfesGQatala

(2009) também fala da polivaléncia destes profissionais e aponta beneficios, como a liberdade
e 0 maior controle de todo ogmesso pelo jornalista, o que resulta em conteldos mais
unificados; e desvantagens, como o trabalho excessivo, a falta de reconhecimento e a maior

responsabilidade do jornalista.

Neste sentido, Deuze (2008) defende o conceitmedia logi¢ que se refera um modo
especifico de organizacdo do trabalho dentro do meio de comunicacao para escapar de uma
nocdo fragmentada e seguir em direcdo a uma forma holistica que ajude a entender as
mudancas atuais na producdo de conteudo. Apesar de apresentar umanistosotre a
reconfiguracdo da profisséo jornalistica, caracterizada pela convergéncia tecnolégica, o autor
cita o enfraguecimento das habilidades basicas do reporter e editor em detrimento de uma

demanda por profissionais multitarefa, que surge a piarfiressées econdmicas.

Canavilhaset al (2014) expl oram a riddrneow@nos auoresd o S
utilizaram para caracterizar os designers e programadah@snte os processos de producéo
jornalistica. Apesar de promoverem uma investigagdm foco na plataforma web, os
pesquisadores destacam novas atividades que interferem no jornalismo e que sé passaram &

existir depois do surgimento das midias digitais.
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O cenario das midias digitais € bastante diferente. Profissionais ligados a
inform&ica, como designers multimidia e programadores, podem interferir
diretamente sobre formatos e conteldos quando desenvolvem programas e interfaces
nos quais as noticias sdo produzidas e distribuidas (CANAVILEAS]. 2014,

p.87).

Além dos profissionaisidtados acima, a producdo de conteudos jornalisticos digitais para
dispositivos méveis também inseriu em sua equipe cargos com multiplas habilidades. Uma
busca em expedientes de produtos jornalisticostphletsrevela algumas fungdes novas. No
espanhoMarca Plus além de editores, reporteres e infografistas, o titulo mantém os postos
de Nuevos Medios, Marca Plus Videos.A revista norteamericanaNational Geographic
Magazinemantém editor e editor executivo de noticias digitais, além de uma grange equi
denominadaDigital Publishing.O grupo € formado por diretores de conteudos digitais, de
producdo digitais, de videos digitais, de desigobile bem como por editores de foto,
produtores de video, entre outros. Wga, 0s Unicos cargos especificosgaradministracao

dos seus produtos digitais e que foram reconhecidos foramSopgvisor de Preparacao
Digital e Preparadores DigitaisE preciso destacar ainda o papel dos desenvolvedores dos
aplicativos, que normalmente ndo fazem partstdtido vetulo, e a atualizacdo de funcdes
tradicionais, como os repérteres, fotojornalistas, diagramadores, entre outros (SALAVERRIA
e GARCIA, 2008).

A descricdo dos atores envolvidos no ecossistema midiadtico movel, em seu processo de
producado, também deve conter actantes tecnoldgicos. Os esforcos de Primo e Zago (2015)

e de trabalhos que exploram as contribuicfes da TeorieR&ide, como Holanda (2014), tém

como objetivo destacar o papel dos instrumentos, normalmente esquecidos nas analises

influenciadas por acepc¢des humanistas e com viés antropocéntrico.

Entre os exemplos de ndo humanos que ajudam a compor a etapa de producdo deste novo
ambiente estdo os proprios dispositivos méveis, cujos sensores como GPS, camera,
microfone, tactilidade, acelerébmetro eagicopio, além do Wi ou conexdao moével, podem

ser explorados na cobertura jornalistica. Robos e dfaestfo inseridos nesta categoria de
artefatos que apoiam e transformam a producéo de noticias. Além disso, 0s novos softwares

de edicdo e os aplicativiambém oferecem suporte durante este processo. Outro grupo de

%8 Veiculo aéreo nétripulado, coordenado remotamente, usado como arma de guerra, mas que foi apropriado
por produtores de contelidos para a captacdo de imageriscais de dificil acesso e para producdo de
conteudos relacionado ao entretenimento e no jornalismo, por exemplo. (PASE e GOSS, 2013).
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actantes é formado por elementos da ordem do simbdlico como a linguagem, as regras, as

entidades e os modelos de negdcios, por exemplo.

Na circulacdg Aguado, Feijoo e Martinez (2011) ressal@ampapel das operadoras em prover
estrutura para atender a demanda e evoluir com o trafego de dados que permitira a circulacao
dos contetidos. Outro elemento importante é o agregador de contetdo, €diplmoard,

descrito pelos autores acima como um coadif de informacado para 0s usuarios.

O referido aplicativo também tem como aspecto diferenciador a ligagdo com as redes sociais,
além de poder ser aproveitado pela publicidade. H& ainda as lojas integradas a aplicagcédo, no
caso das revistas para dispesii moveis conhecidas commewsstandque rentabilizam o

negocio; os aplicativos, os bancos online, os sistemas operacionais, entre outros.

Por fim, na etapa denteracdo o0s atores aparecem como principaipersonagensio
ecossistema. O comportamento e demmandas oriundas deste grupo influenciardo os
direcionamentos dos produtores de contelddo. Pesquisas indicam que, por conta da
possibilidade de leitura etean backi habito de consumo de conteldostaioletno periodo
noturno, das 18h, as 22h ha uma prpensao dos usuarios em aceitar leituras mais densas,
diferentementeda plataformaweb. Por conta disto, novos modelos de negb6cios (ou
remodelados) surgiram para atender este publico. Um dos maiores exemplos sdo 0s jornais
vespertino®, que reapareceramroouma configuracao diferente para explorar o ecossistema
movel (PALACIOSet. al 2014).

CabreraGonzalez (2009) se dedica a descrever a questdo da interatividade do publico neste
ambiente. A abertura de novos canais a partir da digitalizacdo de contelassrgimento

de diferentes ferramentas, como as redes sociais, permitiram o consumo deslocalizado, com
novas linguagens narrativas que favorecem o dialogo e participacdo do publico. A perspectiva
da autora converge com a de outras referéncias que ja fotadas neste trabalho, como
Jenkins (2008) e Rossetti (2008), por exemplo, quando estes se referem a audiéncia como

ativa e participante do processo comunicativo com opinides e producgdo de conteudo.

%9 Canavilhas e Satuf (2014) fazem uma recuperacgdo histérica do surgimento dos vespertinos: NBacEUA,
Evening Edibn (2011),The Orange Count{2011) e dPostDispatch(2012); em Dubai, Gulf Newg2011); na
Itdlia, oLa Repubblica Seré2011); no Brasil, dGlobo a Mais o Estadao Noit€2012) e dDiario do Nordeste
Plus (2013); na Austria, &rone Zeitung(2012); ra Bélgica, o_e Soir 17h(2013); na Colémbia, &l Tiempo
(2013); Canadd,a Presse+2013).
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Estes foram apenas alguns actantes envolvidos mesistsna midiatico que estimulam
inovacoes, sobretudo por meio dos aplicativos, como explicam Aguado e Guere (2013). De
acordo com eles, socontetudosnesta plataforma, principalmente ntablets despertam
expectativas como 0 enriquecimento da experiénai@ leitura através de conteudos
audiovisuais e interativos. A ideia converge com a reflexdo feita por Anthony Smith, em
2010, sobre o jornalismo. Ao tratar das mudancgas promovidas nangagevocadas pela
Afagita-«o tecnol - gi ceqgueas novas neaessidatldas doa eiforeseelda ¢

sociedade obrigam as transformacdes ou inovacgdes jornalisticas.

Nos préximos subcapitulos detalharemos quais tipos de mudancas tém sido observados nos
produtos. A estratégia utilizada para esta tarefa ter4 cenwte a analise nos produtos

finais, na categoria revistas, apresentados pelas empresas jornalisticas.

2.1.1. Breve descricdo das caracteristicas do jornalismo moével

Determinadas caracteristicas baseadas na insercdo de novas tecnologias que promoverarr
inova@es no jornalismo em redes digitais ao longo dos ultimos 20 anos ajudaram
pesquisadores a tracar uma espécie de linha evolutiva da atividade e dos produtos neste
periodo. Barbosa (2013) faz uma sistematizacdo das classificacbes criadas por diversos
autoresdeste desenvolvimento, que pode ser sintetizada em cinco fases ou ciclos do

jornalismo, gie ndo sdo excludentes entrensin estanques no tempo.

As trés primeiras etapéslescritas para a plataforma web serviram de legado para que, apds o
surgimento doglispositivos moveis, alguns veiculos de comunicacdo estreassem produtos
paratabletsvisando uma identidade propria, como nos casos da réViseal (2010) e da
brasileiraGalileu (2011). A atual fase do jornalismo em redes digitais, por conta da melhoria

da velocidade de acesso com a banda larga e da capacidade de armazenamento, ndo preciso
ver a multimidialidade e a memoria, por exemplo, como potencialidades tal qual aconteceu
nos primordios da internet, segundo Palaeioal (2015a). A ndo exploracaeestes recursos

por alguns produtogiue circulamna plataforma movel tem maior relacdo com questdes

econdmicas e decisdes sobre modelos de negocios do que por limitagdes técnicas.

80 As trés primeiras fases, reconhecidas em Mielniczuk (2003), foram: a) transposicdo, quando as principais
matérias do jornal impresso eram reproduzidas na wetmetdfora, quando as publicagbes na web usavam o
jornal impresso como modelo, mas comecaram a explorar links e contatosaileesc) webjornalismo, quando

0s veiculos passam a explorar elementos que promovem inovagdes nas formas narrativas como a
hiperextualidade, a interatividade, a multimidialidade, a atualizagédo continua, a memdria e a personalizagdo.
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A terceira fase do jornalismo em redes digitais, ou fase do webjornalisnexpli@ra
elementos que promovem inovagdes nas formas narrativas como a hipertextualidade, a
interatividade, a multimidialidade, a atualizacdo continua, a memoria e a personalizacao.
Estas caracteristicas sdo tdo importantes que definem as etapas segaipexiucdo de

conteldo para dispositivos méveis, junto com novos itens descritos a seguir.

O padrao dindmico dos conteudos jornalisticos, possibilitado através da exploracdo das bases
de dados em todas as etapas da atividade jornalistica, caractenzeiro & quarto estagios,
segundo Barbosa e Torres (2013); Larrondo, Mielniczuk e Ba(B668) e Barbosa (2007).

O paradigma do Jornalismo Digital em Base de Dados (JDBD) é explpadBarbosa
(2013; 2007) como uma etapa intermediéria entre os dtégies de evolu¢édo do jornalismo

em redes digitais que explora a tecnologia das bases de dados em produtos jornalisticos.

O Paradigma JDBD é conceituado como sendo o modelo que tem as bases de dados
como definidoras da estrutura e da organizagédo, beno aa composicdo e da
apresentacéo dos contelidos de natureza jornalistica, de acordo com funcionalidades
e categorias especificas, que também vao permitir a criacdo, a manuten¢do, a
atualizacdo, a disponibilizacdo, a publicacdo, a circulagdo e recircutBgio
conteldos jornalisticos em multiplataforma (BARBOSA, 2013, p.40).

A dinamicidade, a possibilidade do fluxo de informacbes véarias em plataformas e o
desenvolvimento da comunicacdo movel marcam a quinta geracdo. Barbosa (2013) sintetiza a
ultima partedo ciclo de evolugcdo do jornalismo em redes digitais e recupera marcadores da
terceira e quarta geracao na figura seguinte. Temas importantes que caracterizaram etapas
precedentes continuam tendo destaque, como o hipertexto, o acesso e as redac¢das,integrad
bem como a chegada de novos conceitos inerentes ao cenario contemponfite@ Cco

continuummultimidia, a medialidade e dos produtos autoctones para dispositivos moveis.
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Figura 4 - Esquema sobre os estagios de evolucao do jornalismo em redes digitais
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Fonte: BARBOSA (2013, p.42).

A ideia deConvergence Continuurproposta por Dailegt al. (2003) se refere a um modelo

para o entendimento das praticas de convergéncia em organizacoes jornalisticas. Eles
identificaram cinco niveis de convergéncia, os b@€soss promotion, cloaning, coopetition,
content sharinge full convergenceOs ciclos vao desde a utilizacdo de varios meios para a
promocdo de determinado conteldo, até a transposicdo de uma producdo para diferentes
plataformas ou a alimentacdo entre meios através de suites e a possibilidade de
compartilhamento de conteddo. Finalmente, a convergéncia total se daria a partir do momento
que a forca de cada meio € explorada para contar uma historia. No capitulo 3 desta dissertacao

faremos uma discusséolse a convergéncia jornalistica.

O conceito decontinuumem Daleyet al. (2003) é ampliado a partir do momento em que as
organizacbes jornalisticas se movimentaram para integrar as redacbes e explorar a
multimidialidade em seus conteudos. Barbosa (200&¢re que, na verdade, os modelos de

convergéncia estariam mais afinados a ideia deamtinuummultimidia de cariz dinamico.

Nos dispositivos moéveisnos aplicativos tornararee produtos da fusdo entre conteudos e
aplicacdes fortalecendo a monetizacdojatoalismo. No entanto, este € um ator bastante
diversificado e fragmentado, uma vez que o0 ecossistema movel permite que desenvolvedores

individuais e independentes, além dos grandes grupos da industria cultural explorem este
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ambiente, estimulando inovagdespontaneas. (AGUAD& al.2011; AGUADO e GUERE,
2013).

Os aplicativos jornalisticos tém como caracteristicas a oferta de contetudos enriquecidos com
possibilidades multimidia e interatividade, segundo Aguado (2013). Recursos da midia mével
como a condtvidade, a portabilidade, a tactilidade, entre outros, além dos sensores que
permitem diversas interacdes, sao explorados pelos produtores e desenvolvedores na
apresentacdo de conteudos para estes dispositivos nesta quinta geracdo do jornalismo em
redes djitais. A ideia docontinuummultimidia também esta implicita neste contexto, uma

vez que a criagdo destas aplicacbes faz parte de um conjunto de acdes executadas pelas
empresas de comunicacdo para ampliar e dinamizar seus produtos, sugerindo a

horizontaldade do fluxo de informacdes.

Os resultados que apresentaram a melhor exploragdo dos recursos disponibilizados pelos
tabletse smartphonesaté aqui foram os aplicativos autoctones para dispositivos méveis. O
termo se refere aos produtos que surgiram mbegto dostabletse foram planejados para
permitir narrativas originais e inovadoras através de uma gramatica prépria. Os exemplos
frequentemente citados sao os jornais vespertinos, que além de estarem de acordo com as
expectativas quando se trata da apntacao de conteldos convergentes, exploraram um novo
modelo de negdcios para se adequar aos comportamentos de leitura do uststletdo
segundo pesquisas. (CUNHA 2015; PALACI@$ al. 2014; BARBOSA et al 2013;
CANAVILHAS, 2013).

2.1.2. Revistas digitais @ara tablets

O jornalismo de revista também se apropriou do supalotet para produzir e distribuir suas
edicbes. No entanto, por conta das possibilidades interativas e multimidia oferecidas pela
plataforma moével e a expectativa de exploracdo destasterdsticas por todos que
empreendem produtos pamartphoneg tablets houve uma aproximacao entre os formatos

dos jornais vespertinos e das revistas para estes dispositivos. Desta forma, ha diarios que se
intitulam revista (como foD Globo a Mai$ e @é agregador que se apresenta como revista

social Elipboard).

Palacioset al. (2014) caracterizam o0s aplicativos autoctones para dispositivos méveis,

especialmente os jornais vespertinos, publicados no final da tarde, como produtos destinados
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a atualizaontextualizar/aprofundar/comentar os acontecimentos cobertos ao longo do dia.
Estas produgbes apresentam narrativas interativas e multimidia e buscam uma gramatica
propria através de um design que promova a dinamicidade. O fenbmeno que surge a partir da
chegada ao mercado d@®ad (2010) vem promovendo inovacdes e originalidade no campo

jornalistico.

Canavilhas e Satuf (2013) se referem aos jornais vespertinos como um Modelo Nativo. Na
classificacdo, outros trés niveis sao reconhedidosdelo suporte, agéia e complementd

e as caracterizacfes estdo relacionadas ao tipo de dispogitiablets tablets ou
smartphonese conteudos oferecidos, que podem ser originais, adaptados e aumentados. Os
nativos sdo produtos com conteudo exclusivo, design e espcgsarticipacdo dos

consumidores integrados ao aplicativo e com uso dos recursos das plataformas moveis.

Ao enfatizarem tanto a questdo do design para oferecer uma estética mais criativa dos seus
produtos e textos interpretativos e reflexivos para ajieo\ee disposicdo dassuarios a final

do dia, os jornais produzidos paratabletse smartphonese aproximam bastante de um
conjunto de caracteristicas que definem as revistas. O proprio ves@@@iabo a Maisse
autodenominava como uma revista @idparatablet para explorar o status de maior

sofisticagdo da modalidade jornalistica.

Por conta disto, os conceitos e particularidades do jornalismo de revista apresentados por
Benetti (2013) serdo considerados em nosso entendimento sobre as vesséegédero
jornalistico paratablets A autora caracteriza o produto impresso como uma forma de
apresentacao da informacdo que explora um discurso resultante dos principios deontoldgicos
do jornalismo e das caracteristicas do suporte. Outros aspectatodggsar Benetti sdo a
segmentacdo por publico, os constrangimentos econdémicos e institucionais, os diferentes
estilos de textos, a reiteracdo de grandes temas atuais e diversificados, os critérios de selecac

da capa, a estética particular de arte e texttve outros.

7

A questdo do tempo cronoldgico é um ponto destacado por Vogel (2013), tanto pela
temporalidade expandida da revista, como pela sua concepcdo de umaryeto,
essencial para a formacdo de uma memoria. Em Tavares e Schwaab (2013)uastras
|6gicas relacionadas a periodicidade séo discutidas. A primeira delas é quanto ao maior tempo
de producédo do contetdo jornalistico que permite a apresentacdo de varios pontos de vista e
difere da cobertura diaria. A segunda, diretamente ligada ex&eflde Vogel (2013), diz

respeito ao tempo de duracdo da noticia destas publicacdes, que ndo podem perecer tao
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rapidamente como 0s jornais diarios e normalmente fazem com que este produse torne

colecionavel

Na tese doutoral de Souza (2013), que zaalima comparacao entre revistas paléetsdo

modelo convergente e nativo digital, é feito um extenso levantamento sobre os estudos
relacionados as revistas e alguns aspectos em comum séo notados. Segundo o autor, a estétic
visual, a periodicidade, oedign, os publicos segmentados e o tratamento da informacéo

foram consideracdes recorrentes.

J& Dourado (2013) promove uma caracterizacdo sobre este tipo de veiculo que est4d em
consonancia com as proposic¢des de Benetti (2013), Silva (2013), Tavares al5@048) e

Vogel (2013). Ela ressalta os intervalos fixos de publicacdo, apesar de levantar a capacidade
de ser diaria quando distribuidatablet o distanciamento de pautas factuais, 0 compromisso

com 0 novo ou a apresentacdo do tema de forma difeeemgpecializacdo, a fotografia, a
ilustracdo, a reportagem e a primeira pagina. Este ultimo elemento, a capa de revista, € o tema
central de discussdo em Puzzo (2009). De acordo com a autora, esta parte da publicacdo exige
do editor um esforco de traballgue demanda técnicas do jornalismo, mas também da
publicidade. E preciso, ao mesmo tempo, informar e persuadir o leitor através da convocagio
da linguagem verbal e de elementos visuais para a construcao de sentido.

A sintese das particularidades do jdismao de revista apresentada por Benetti (2013) destaca

as ontologias das emocfes como recurso sinestésico fundamental neste formato jornalistico.

Podese afirmar que o jornalismo de revista explora uma ontologia das emocdes pela
ativacdo: do prazer sensd de folhear uma cole¢é@o de paginas agrupadas, coloridas

e com papel de textura agradavel; da fruicdo estética de imagens belas, dramaticas,
chocantes, intensas, hipgais; dos relatos que provocam emog¢8es universais, como

0 medo, desejo, curiosidadestupefacdo, alegria, melancolia, inveja, desassossego,
soliddo, do movimento entre 0 mundo concretamente vivido e 0 mundo apenas
imaginado das histérias de outras pessoas, em outros lugares. (BENETTI, 2013,
p.55).

Ao transpor estas ideias para as regigtardablets algumas préaticas serdo modificadas, mas

a proposta das ontologias das emocdes continua sendo um norteador da classificacdo. A
periodicidade, a especializacdo, a primeira pagina (abertura), os varios estilos de textos, as
reportagens em piundidade, o apelo estético e o design criativo sdo elementos que
caracterizam este produto impresso ou na plataforma movel. A diferenca esta na possibilidade
de explorar e combinar de forma mais intensa os sentidos (visdo, audicao, baist)

lembrarse do slogan da revista espanh¥iga-Vis( i Par a | er , ver , ouvi
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dos dispositivos, € possivel incrementar 0s recursos visuais, jA que ha um pouco mais de
flexibilidade com o espaco; utilizar contetdos audiovisuais; possibilitar operexérativas

por parte do usuarieobretudo através da tela sensivel.

Na tentativa de caracterizar as revistas produzidastaalets Scolari (2012) as denomina
eMagazine Af . . .1 um produto I nformativo em f
oferecendainteratividade e multimidialidad® ( p . 195) . Estas carac
das primeiras revistas digitais para computadores, distribuidas eROB) mas, segundo o

autor, na comparacao entre formatos impressos, para web e as moéveis, o Ultimdasesta ma
proximo das publicacdes em papel do que para computadores, que possuem uma dinamica
mais aberta e muitas vezes sado gratuitas. Em suas conclusdes, Scolari ainda critica 0s
designers por estarem seguindo um movimento de adaptacdo das revistas patwaisposi
moveis no lugar de revolucionar este produto. E, apesar das reflexdes transcritas no trecho
seguinte terem sido feitas pouco tempo depois do lancamentdPatb e de toda
movimentacdo na inddstria midiatica, veremos que, trés anos depois, muitdepaekia

categoria nao evoluiram.

[Os designers] se esqueceram de todos os ensinamentos sobre o design interativo e a
comunicacdo colaborativa aprendidas nos Ultimos 15 anos na World Wide Web.
Desde a perspectiva de uma rede aberta e colaborativahlasgiies em forma de
aplicacéo representam um retrocesso com relagdo as paginas web. Um usuério ndo
pode criar um link a partir de uma aplicacdo, da mesma maneira que seu contetdo
ndo pode ser remixado ou reinventZd(SCOLARI, 2012, p.205).

Ao observaras versodes patabletsdas revistas, sobretudo as brasileiras, € possivel perceber
qgue, apesar das possibilidades técnicas do dispositivo, muitas caracteristicas do jornalismo
digital foram reduzidas. A menor exploracdo do hipertexto e da atualizac@oueopelos
veiculos, itens que promovem mudancas nestes produtos, sdo exemplos deste processo. Corn
isso, muitas publicacdes desta categoria feitas para plataforma moével acabam se aproximando

de caracteristicas do formato impresso.

B8A[...] un producto informativo en forma de aplica
multimedialidad [...] (SCOLARI, 2012, 98).
2/ . .. ] se olvidaron de todas |l as ensefanzas sobr

aprendidas en los ultimos 15 afios en la World Wide Web. Desde la perspectiva de una red abierta y
colaborativa, las publicaciones en forma decagiion representan un retroceso respecto a las paginas web. Un
usuario no puede crear un link hacia una aplicacién, de la misma manera que su contenido no puede ser
remi xado o reinventadoo (SCOLARI, 2012, p.205).
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Trabalhos como os de @lia (2011) e Natansohn e Cunha (2010) ja listavam ferramentas e
linguagens especificas para a producdo de titulos ptalet logo apds o lancamento do

iPad (2010). Natansohn e Cunha (2010), por exemplo, traziam como caracteristicas das
revistas em mobdade o fato deste produto desenvolver de forma mais intensa a estética, ter
uma distribuicdo fragmentada via aplicativos e depender de softwares especificos que
surgiram neste contexto dos dispositivos mévesn© passar do tempwvas pesquisas e
corpora, como Dourado (2013), Seixas, Guedes e Tour{@0&3) e Souza (2013), além de
continuarem a identificar a ocorréncia de revistas para o dispositivo baseadas apenas na
circulacdode formatos PDF, se depararam com uma variedade de formatos jorngbstacos

a plataforma movel, que vao da transposicao até os denominados modelos nativos para o
tablet

A falta de uma identidade prépria entre os produtostphtatsfez inclusive com que Seixas,
Guedes e Tourinh(2013) categorizassem os aplicativos beatsik nativos para a plataforma

movel e publicados no final do dia, cor@Globo a Maise oEstaddo Noitec o mo fAr e v i ¢
mul tim2dia anal2ticao. A classifica-«o0o den
caracteristicas dos jornais diarios, dos webstelas revistas. Entre os elementos em comum

das revistas impressas e ptabletsestdo os textos analiticos, a estétisual apurada e o

uso de alguns recursos digitais.

Dourado (2013), por sua vez, faz uma classificagdo que leva em consideragi@astoda
publicacBes que se intitulam revistas no mercado digital (web, celuiabled, identificando

seis modelos: sites de revistas, webzines, portateis, expandidas, nativas digitais e as sociais.
Seguindo a analise da autora, os periodicos vesperstersaen no modelo Revistas Nativas
Digitais, produzidas exclusivamente paahlets e as revistas oriundas de titulos impressos
seriam categorizadas como Revistas Expandidas, uma vez que os conteudos utilizados nas

versdes eram adaptados para a platafondael com recursos multimidia.

No entanto, algumas questdes aparecem a partir das propostas de classificacdo apresentada
por Seixas, Guedes e Tourinho (2013) e por Dourado (2013). A primeira delas € que a ideia
de Arevista mul ti m?Guedas ealouinh@Gll) edo diferéneia e i x a
produtos autoctones diarios pashlets as revistas que criaram versdes para os dispositivos
méveis Vejae Isto B) e as edicdes de revistas autdctones para dispositivos midheets (

Plus e Bande a Pait J4da estratégia de Dourado (2013) de acatar a autodenominagao

Ar evi estolhida por empresas para determinados prqdataba sendo arriscada uma
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vez que este formato carrega um status de maior sofisticacédo, que pode ser aproveitado como
retorica persusiva para destacar o produto no mercado. O resultado € a inclusdo em uma
mesma categoriias Revistas Nativas Digitaisa recémencerradd Globo A Mais(diario)

e a espanholdis-a-Vis (mensal). Ou a insercdo do modelo Revistas Sociais para dar conta de
produtos comZite®® e Flipboard; aplicacbes mais alinhadas com as caracteristicas de um
agregador de noticias vinculado as redes sociais, que somente exploram a estética visual de
uma revista. A dimenséo do sistema € o ponto mais forte neste tipo deoprathntrasta

com os outros jornalisticos na medida em que a deontologia do jornalismo nao € prioridade.

Com fronteiras tdo nebulosas, se faz necesséario encontrar as diferencas entre os aplicativos
jornalisticos vespertinos, alinhados com dindmicas mdisirpas aos jornais diarios e as
revistas digitais partablets que vao explorar os mesmos recursos da plataforma mavel. N

guadroseguinte, agrupamos algumas caracteristicas diferenciadoras entre os produtos.

Quadro 5 - Diferencasentre apps jornalisticos vespertinos e revistas partablets

Apps jornalisticos vespertinos Revistas paratablets
Periodicidade diaria (em geral, de segund{ Periodicidade semanal, quinzenal, mensal
sexta); trimestral;
Puablico sem segmentacao; Pudblico geralmente é segmentado;
Geralmente fatos efémeros; Temas nagpereciveis;
N&o-colecionavel e Colecionavel e
Informa os principais eventos do dia. Trabalha com a ontologia das emocdes.
Ex: O Globo a Mais, Diéio do Nordeste Pl#é e | Ex: Veja, Vis-a-Vis, Bance a Part e National
La Press+(Canada) Geographic Magazine.

Fonte: Elaboracao propria

Apesar da tentativa de distanciamento dos jornais diarios, os aplicativos jornalisticos
vespertinos acabam adotando muitos elementos que caracterizam este tipo de veiculo em suas
rotinas.A proximidade é um dos motivos, uma vez que frequentemente eles estédo vinculados
aos periodicos tradicionais, que ainda tentam implantar um formato de redacéo integrada
(SILVA, 2013). Mesmo com o formato hibrido, h&4 aspectos que definem o tratamento da
informacéo pelos autdctones paabletsdiarios e que ndo estdo presentes nas edi¢cdes das
revistas pardablet Um exemplo é a cobertura dos fatos do dia com secbes Gome

Imagens do dieemO Globo A Maisg Cenas do diz Ultimas noticiaso EstaddoNoite.Ou

seja, a periodicidade diaria € um forte elemento na apresentacdo da noticia nos vespertinos

paratablets

63 Adquirido peloFlipboard em marco de 2014
64 O Diario do Nordeste Plysde Pernambuco, foi descontinuado em 2015.
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Este fator também é importante para a dinamica de producéo, que se reflete no resultado das
revistas pardablet Verifica-se uma maior quaidade de reportagens em profundidade e,
consequentemente, um produto mais extenso, uma maior variacdo na utilizacdo de recursos
audiovisuais e uma unido mais complexa do design editorial (tamanho, colunas, tipografia,
fotografia, infogréfico, hierarquisgntre outros) e do digital (multimidialidade, hipertexto,
interatividade, entre outros), por conta do maior tempo de criacao.

A partir desta caracterizacdo, nossa pesquisa restringira a analise das revistas para dispositivos
moveis entre aquelas que poss elementos representativos do formato jornalismo de
revista. Periodicidade, segmentacdo e, principalmente, uma estética visual e textual
condizentes com este tipo de produto foram considerados na escolha dos produtos em estudo.
Nos proximos subcapitulpsovos itens que constituem a experiéncia de leitura de revistas

digitais para plataformas moveis serao discutidos.

2.2 Teoria dasaffordances e a relacdo com os dispositivos de comunicacdo méveis

Vimos abordagens sobre a inovagao e sua relagdo com bsjmmanais proximas de uma

visdo determinista técnieecondémica (KAUHANEN; NOPPARI, 2007; NORDFORS, 2004 e
SCHUMPETER, 1997) e outra corrente ligada ao construtivismo social (MACHADO, 2010b;
FRANCISCATO, 2010 e ROSSETTI, 2008). Neste topico, seguiremp®ytoo caminho

gue nos permita escapar desta dicotomia que marcam o0s estudos e deixam algumas lacunas

em suas explicacdes.

Um viés que ajuda compreender a relacdo entre homem e objetos € a Tealfiardasce.

Hutchby (2001) defende que esta abordageocapaz de promover uma reconciliacdo entre
propriedades Nftextuai s interpretativasao (
(determinista). Para ele, tanto é falsa a ideia de que as tecnologias ndo tém propriedades
intrinsecas, quanto a de que ré& alvo de negociacdes e retdrica persuasiva. Schrock
(2014) afirma que a relacdo homéaenologia se da a partir de uma interacdo da percepcao
subjetiva do individuo e as qualidades objetivas de uma tecnologia.

O conceito deaffordanceprovém da psicoldg ecoldgica e foi cunhada pelo psicolégico
norteamericano James Gibson, em 1966. A obhe Senses Considered as Perceptual
Systemsna qual citou meologismo inglépela primeira vez, era resultado de um longo

trabalho explorando a percepcao visual alogjetos pelos animais.
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Jones (2003) explica que a evolugao do conceito nos trabalhos de Gibson tem influéncia da

psicologia Gestalt, passa pela percepc¢do visual até chegar a relacdo entre percep¢do e acao
Em 1979, Gibson dedica um capitulo do liiiee Ecological Approach to Visual Perception

para tratar de modo mais detalhado da sua proposta. Ele defende que o0s objetos tém

propriedades e qualidades, mas nossa percepca@éatdance.

O termo affordance sem traducéo para o portugtiesleriva do vevo to afford, que em

inglés tem varios significados como: dar, dispor, gastar, arcar, permitir, proporcionar,
propiciar, entre outros. A interpretacéo feita da proposta de definicdo do substantivo criado
por Gibson se aproxima dos ultimos trés verbosdistes . afférdaisca do ambiente séo o

gue este oferta ao animal, o que prové ou fornece, seja para o bem ou p&@ o ihabl BS ON,
1979, p.170). Ele cita o exemplo de uma superficie com propriedades lisa, horizontal,
estendida e rigida que permitira seilizada como suporte, mas cujas possibilidades sao
ilimitadas. Outro exemplo é a 4gua, que tem propriedades diferentes de uma superficie rigida

e vai permitir novos tipos de relacdo com objetos e animais.

Algumas consideracdes importantes para a compreelzgséeoria na perspectiva gibsoniana

sdo: a) asffordance ndo sédo propriedades objetivas, nem subjetivas ou sao as duas coisas; b)
asaffordance estdo no ambiente e sdo da ordem do comportamentoaffprance partem

da acdo do ator, mas ndo depandda habilidade dele percelb8. A perspectiva da
percepcao visual em Gibson faz com que, inicialmente, ele observe apaimdasics

visuais da relagdo entre ambiente e animal. No entanto, ao tratar das interagdes entre homem e
natureza, ele segue mesma linha de pensamento ao discorrer sobre a acdo humana na
mudanca de formatos do meio ambiente para transformaff@slances de objetos. De

acordo com o autor, estas apropriacdes tém como objetivo tornar a vida melhor, facilitando a
tarefa de consegy comida, controlando o calor e conseguindo ver a noite.

A continuidade da discusséo sobraffordance exigiria um amadurecimento das propostas

por Gibson e a explicacdo de considera¢cdes como as listadas no paragrafo acima. No entanto,
com a morte preatura de seu criador em 1979, coube a outros autores a tentativa de
refinamento da teoria. O problema foi gquena série de desvios nas interpretacbes da

premissa inicial daaffordance emergiram nos estudos subsequentes. Norman é o principal

8% Em alemdo e espanhol, o ternadfordance é traduzidopara palavra equivalents a oferecimento
(ofrecimientoe angebotscharakterrespectivamentg)em francés éotentialité (potengalidade), em italiano
invito, que pode significar convite ou oferta.

56 The affordanceof the environment are what it offers the animal, what it provides or furnishes, either for good
or ill. (GIBSON, 1979, p.170)
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autor citadoem meio a controvérsia que surgiu a partir das apropriagdes sobre o termo,
obrigando os trabalhos académicos seguintes a apontar as diversas diferengcas entre cada

perspectiva.

Em Norman, asffordancefise referem ~ s propr i enmbhaosa,s pe
principalmente aquelas propriedades fundamentais que determinam como uma coisa pode ser
utiizad#o ( NORMAN, 2002, p. 9). A influ°ncia do
interferindo em varias de suas conclusdes. No Ilre Design of Evergy Things lancado

em 1988, no qual o autor se dedica a discutir o que leva o usuario a errar em determinado uso
de um objeto, ele aproxima o conceito dBordance da funcionalidade do artefato,
diferentemente de Gibson. Na concepcédo de Normaffadances podem ser reais, quando

nao precisam ser aprendidas, e percebidas, quando demandam modelos conceituais e as
restricbes ¢onstraint$ para apontar como a coisa funciona. Na pagina 9 da referida obra, ele
afirma: AUma cadei r a epeetdonpermiee sehtar®A cadaina ambhém s u |

pode ser carregatia .

As diferencas entre a proposta déferdances em Gibson e o entendimento de Norman foram

sintetizadas no seguinte quadro construido por McGrenere e Ho (2000):

Quadro 6 - Comparacao entre aglefinicbes de Gibson e Norman para o termo
affordances

Affordances de Gibson
9 Ofertas ou possibilidades de a¢6es no ambiente em relagédo as capacidades de acdo de

1 Independem da experiéncia do ator, conhecimento, cultura ou habilidade de percepcao;

1 Existéncia binarid umaaffordance existe ou ndo existe.

Affordances de Norman
9 Propriedades percebidas que podem ou ndo podem realmente existir;

I Sugestbes ou ideias de como usar as propriedades;
1 Podem ser dependentes da experiéncia, conhecimentaunacd ator;

1 Podem tornar uma acéo mais dificil ou facil.

Fonte: MCGRENERE e HO (2000.3.

N&o se pode perder de vista que, enquanto Gibson esta se referindo principalmente a relacao

ambienteanimal, Norman esta interessado em tratar da percepcadefato pelo homem.

fArefers to the peartiesedf the thingapmimarilyatboseufandamgntaloproperties that
determine just how the thing could possibly be used:
®®3Chair affords (fiis foro) support and, therefore,

9

©
~
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Outro ponto de discordancia esta relacionado a ideia de &feagances, que aparecera em
alguns trabalhos de outros autores, como em Gaver (1991). Ele pontua que as falsas
affordance ocorrem quando as pessoas erram em uma acaatoD defende que cabe ao
design apresentar um sistema de uso ou um manual para facilitar o entendimento sobre 0 uso

por parte do usuério.

Em Gi bson (1979), a iaffoedaneso d ® d ed iemfeant ma -e«
das falsasaffordance. Parao psicoldgico, asffordance existem ou ndo existem, ou seja,

ndo obedecem ao binarismo verdadeiro ou falso. -Beddalar em affordance
esperadas/inesperadas ou, por outro lado, de equivocos nos resultados previstos do uso de un
objeto provocados por s de informacdo. Em outras palavras, a relagdo vai acontecer ou

nao, mas nao se pode classificar ela em verdadeira ou falsa.

McGrenere e Ho (2000) tentam superar a questdocaffasiance falsas de Norman ao
apresentarem a ideia dadfordances aparentesou ocultas. Desta forma, os autores
contribuem com uma classificagdo que, a0 mesmo tempo que permite uma hierarquizacao
deste processo, dispensa o mapeamento de todas as fungbes e qualidades do sistema. N.
sequéncia, veremos que ao explorarem esta pef@alaciost al. (2015a) defenderdo que

as inovacgdes no jornalismo movel sdo induzidasaffordance ndo aparentes e ocultas, ou

seja, dependem da capacidade de percepcéo, decisdo e repertério cultural de produtores e
consumidores de conteddo. J4 asraptes sdo aquelas percebidas com maior facilidade
porque emulamaffordance anteriores; no caso dos conteldos produzidos {adniats

imitam (ou até remeagiam) suportes anteriores.

A conclusao da controvérsia entre as discussées de Gibson e Normaassbiomelance se
d4 com a admissdo deste que a definicdafftedance percebidas precisava ser revista.
Norman apresentou em 2008 o conceito de significaigaifiers, como algo entre o mundo

fisico e o social que pode ser interpretado.

Significarte social substituiaffordance, porque eles sdao mais amplos, ricos,
permitem significantes acidentais tdo bem quanto os deliberados, e até para itens que
significam por sua auséncia, como a falta pessoas em uma plataforma no trem. A
parte perceptivel dema affordanceé um significante, e se ele foi deliberadamente
criado por um designer, € um significante social. Designers do mundo: Esquegam
affordances, oferecam significant€3(NORMAN, 2008, online).

89 Social signifiers replacaffordancesfor they are broader and richer, allowing for accidental signifiers as well

as deliberate ones, and even for items that signify by their absence, as the lack of crowds on a train platform. The
perceivable partfoan affordanceis a signifier, and if deliberately placed by a designer, it is a social signifier.
Designers of the world: Forgaffordancegrovide signifiers. (NORMAN, 2008, online).



88

O autor reiterou o seu pedido no prefacio da revisdendida do livroThe Design of
Everyday Thingdangado em 2013. Na nova edi¢do, ele confessa ter revisto muitas ideias ao
longo da obra em relacéo texto original, entre elas a questaffatasmnce. Norman acredita

que o termo de Gibson é mais adequadoa analises de artefatos do que para objetos
vi r t Affordance ddéfinem que acdes sao possiveis. Significantes especificam como as
pessoas descobrem essas possibilidadé®[...]( 2013, p. XV) .

Apesar de algumas criticas, Norman deixou como legati@nsposicdo da Teoria das
affordance da psicologia ecoldgica para o design, além do fomento a producédo de diversos
trabalhos para o desenvolvimento do conceito em outras areas. Gaver (1991), que avanca na
direcdo da HumarComputer Interaction (HCI), difplina dedicada ao design e ao uso do
computador, afirma que, para os produtores de tecnologiafpetance sdo uma forma de

se concentrar nas forcas e fraquezas do artefato com respeito as possibilidades que eles
oferecem aos usuarios. Para eleafésrdance estdo no mundo e possibilitam a acdo de um

organismo.

O papel do design no processo de indicacdafftedance planejadas para um artefato é
essencial para entender que as funcdes, limitacdes e outras caracteristicas perceptiveis (forma,
cor, material, entre outras) ajudam a definir agcbes do usuario. No entanto, sem a possibilidade
de encontrar com o usuafioal, estes profissionais precisam criar estratégias para ter

sucesso em sua tarefa. E nem sempre isso acontece.

Em produtos tecnolégisp a interface aparece como um elemento importante nesse processo,
uma vez que ela vai sugerir formas, previamente planejadas pelos criadores, de relacdes entre
usuario e o artefato, ou seja, apresentam algaffasiancs. (SCOLARI, 2009 e GAVER,

1991).

O polissémico termo interface se refere as operacdes de traducdes e contato entre diferentes
meios. A apropriacdo feita para a informética fez com que o computador fosse reconhecido
como uma rede de interfaces, que inclui monitor, teclado, programasssanareentre

outros. A evolugéo dos estudos em HCI permitiu afferdancea planejadas e novas relagbes

entre as pessoas e computadores emergissem, na medida em que uma nova linguagem, con
uma interface amigavel e que permitia uma navegacao intuitivarifoia para substituir a

manipulagdo dos equipamentos realizada através de codigos. Elementos do cotidiano

0 fAffordancesdefine what actions are possible. Signifiers speaifph peopl e di scover thos
(NORMAN, 2013, p.XV)
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passaram a ser utilizados como metaforas para utilizacdo dos PCs, como as pastas, a lixeira,
as janelas, a area de trabalho, entre outros. (LEVY3 @2®DHNSON, 1997).

Um ponto importante na discussao da criacdo das interfaces pelos designers como elemento
pedagodgico para utilizagdo de determinada inovacao é que ndo € possivel ter um controle do
resultado em nenhuma etapa do processo. Ao proporeakeisetia interface, Scolari (2009)
destaca o fato das interfaces serem uma metafora e por isto estdo carregadas de interpretacdes
ideologias e expressam relacdes politicas. Apesar dos seus inventores defenderem o
argumento da transparéncia e automatismaiso destes elementos, esse desaparecimento &
apenas aparente. ATrocas comunicativas acor
negociados entre o designer e os usuarios. Este jogo multidimensional da para a interface a

suaformdo (p. 5) .

Estanegociacdo entre usudrios e designers por interfaces mais amigaveis e que permitam
novasaffordances (ou melhorem as existentes) é a prova de que as visdes deterministas e
construtivistas precisam ser consideradas nas analiseffoddance sdo produto @ uma
relacdo e tém a possibilidade de se apresentarem de infinitas formas, conforme variaveis
histéricas, sociais, econdmicas, culturais, politicas, entre outras. No entanto, elas sao
previamente pensadas e planejadas pelo designer e modificadas gelo, esabora dentro

de algum limite.

O jornal impresso, por exemplo, é produzido para fornecer informacdes aos seus leitores. A
pessoa que vai a banca comprar um exemplar tera afforxdanceideal obter informacdes

sobre a cidade e o mundo, ver as vatmempregos, saber sobre as manifestacdes culturais
ou se entreter com as palavras cruzadas e tirinhas. Além disso, o uso do produto para embalar
peixe ou cobrir o chdo na pintura de uma parede, apesar de nao sdfandzaceprincipal

prevista pelos saucriadores, também acontece de modo frequente, sobretudo quando o valor
fisico supera o simbdlico, normalmente a partir do dia seguinte a publicagdo. Contudo, para
radicalizar o exemplo, este leitor dificilmente tera caffordanceingerir o jornal, apes de

ser fisicamente possivélo papel pode se deformar, ser dividido em pedacos e passar pelo
trato digestivo. Além de outras propriedades importantes para a acdo de comer serem
convocadasi valor nutritivo e gostoi 0s constrangimentos culturais oriwsd destas

propriedades se apresentam como barreiras para a emergénciaffbtedEnce com o

"ACommunicative interchanges take place in this int
the designer and users. This multidimensional game gives the interface éscshap ( SCOLARI , 2009,
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referido objeto, seja através da classificagdo como um disturbio pela comunidadé?médica
como um comportamento estranho pelo senso comum. Neste sentido, Ha@dyafirma

gue os artefatos nem sao tabulas rasas, nem estéo livres de interpretacdo. Ele conclui que:

As affordance de um artefato ndo sdo coisas que se impdem sobre acdes humanas
com, ao redor ou via este artefato. Mas elas realmente configuréteslisobre o

gue é possivel com, ao redor ou via o artefato. Pela mesma razdo, ndo existe uma,
mas uma variedade de formas de responder a um conjuafociance para acao

e interacdo que a tecnologia apres€nfa001, p.44).

Ao retomarmos a ideia decossistema formado pelos dispositivos moveis, perceberemos que

o smartphoneou o tablet chegou a esta configuracdo devido a uma série de interfaces
combinadas para revelar fungbes e fazer emergir raff@asiances. Scolari (2009) aponta

que este nicho @m dos mais dinamicos teees da rede soOckecnolégica e que suas

i nterfaces s e comportam como fag-citos, f

di spositivos, media |linguagens, gram8ticas

De acordo com Murray (2012), a estratégia desighers digitais de utilizar o legado de
formatos midiaticos anteriores é uma forma de lidar com uma midia que ainda € imatura e
difusa. Faltam padrdes, convencdes ou a formagdo do que a autora chechandgsum

modelo abstrato de percepcdo de exper@nbaseado em vivéncias passadas que auxilia
neste processo de intepretacdo. Ela exemplifica este mecanismo ao dizer que nao temos que
reaprender o que €é uma cozinha toda vez que entramos em uma nova, jA que
convencionalmente, alguns elementos estard&septes neste ambiente. O conceito é
semel hante aos fAimodel os mentaiso de Nor man
o treinamento e a instrucdo na interpretacdo deewite Nesse sentido, as consideracdes de
Hutchby (2001), Norman (2002) e Gav(1991) sobre os constrangimentos culturais, que
podem atuar como facilitadores ou obstaculos nos planos dos designers de um artefato para a
emergéncia de determinadaordance, ajudam a compreender a defesa da autora-norte

americana por uma visdo mdumanistica da perspectiva do design de interagcédo ou HCI.

2 Na literatura médica, existe um transtorno digestivo chamado de picamalacia em que o individuo, sobretudo as
gravidas, sentem desejo em ingerir substancias incomuns e sem valor nutritivo, entre elas o papel.

B Theaffoodancesc f an artefact are not things which i mpose -
via that artifact. But they do set limits on what it is possible to do with, around, or via the artifact. By the same
token, there is not one but a variety of wafsesponding the range affordancedor action and interaction that

a technology presents. (HUTCHBY, 2001, p.444)
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Outra abordagem de Murray (2012) diz respeito a uma classificacaaffatdances
representativas do computador como um novo meio. Assim como Norman, ela também
escapa da proposta inicial do termpor Gibson. A prépria autora utiliza a palavra
Apropriedadesodo como sintnimo " s caracteri z.

propriedades.
Ao observar o computador como um Unico novo meio de representagcao, podemos
ver suasaffordance representacionais definidoras: O computador é enciclopédico,
espacial, procedimental e participatério (Murray 1997). Essas quatro propriedades
constituem nosso espaco de design, o contexto para todas as nossas escolhas em
desigri*. (MURRAY, 2012, p. 66).
Os aspctos procedimentais se referem a capacidade do computador representar e executar
comportamentos condicionais promovidos por um conjunto de regras. As propriedades
participatdrias dizem respeito a relagdo reciproca ativa e aberta a ruidos e frustragées na
comunicacao, que depende de scripts de ac6es de humanos e maquinas. Afferdeinae
representacional definidora do equipamento, a enciclopédica, esta relacionada a possibilidade
do novo meio de conter e transmitir muitas informacgdes. Por fim, ostasmspaciais cma

espacos de nagacaocom a possibilidade da n&o linearidade.

A importancia do trabalho de Murray estd em apresentar uma sistematizacdo de
caracterizacfes Uteis para o reconhecimentaaflfasdlances que emergem na relacdo entre
homem ecomputador, apropriada em nosso caso para hontaebhe¢ As quatro propriedades
combinadas, analisadas do ponto de vista do jornalismo para dispositivos moveis, dao suporte
a experiéncias narrativas interativas (propriedade participatoria e procedimenis)
flexiveis em termos de espaco fisico e podendo explorar texto escrito e recursos audiovisuais

(enciclopédica e espacial).

Além da autora nortamericana, outros trabalhos que se dedicam a apresentar classificacdes
em affordance serdo importantes emossa investigacasobre as interacdes coravistas
jornalisticasque circulamno tablet Hartson (2003) sintetiza sua caracterizacdo em quatro
tipos: a) asaffordance cognitivas sdo semelhantes a ideiaaffi®rdance percebidas de
Norman (2002), que ajia em acdes cognitivas; b) a#fordance fisicas também s&o
originarias de definicbes do mesmo autor e se referem as acdes reais, que apoiam acdes
fisicas; c) asaffordance sensoriais ajudam em acdes ligadas ao sentido;affaiflance

funcionais, ligads ao uso de algum objeto.

“fALooking at the computer as a single new medium of
affordances The computer i€ncyclopedic, spatial, procedural, and participatory (Murray 1997). These four
properties constitute our design space, the context
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O problema da classificagdo de Hartson é que o taffoocdanceestd sendo utilizado mais

uma vez de modo diferente da proposta de Gibson. Ha uma proximidade com o conceito de
interface. Em todas as descricbes de cada catedgimizgyesentada pelo autor aparecem
express»es como fAajudao e Aapoiad o0 UuUsSuUS8TI
isentiro um objeto, al ®m de Arealizar tare

pelos designers para sugerir as tarefas usuarios que aparecem na referida classificacao.

Em Conole e Dyke (2004), o objetivo € identificaffordance das tecnologias da
comunicacao e informacéo. Entre as caracteristicas listadas pelos autores que mais interessan
ao nosso esforco de estudstdo a acessibilidade a grande quantidade de informacao
disponivel, a velocidade de mudancas, a imediaticidade do acesso, a comunicacao

colaborativa, a leitura e o aprendizado nao linear e o0 monitoramento.

Schrock (2014) se dedica a listar aordance comunicativas damedia mobile que
alteraram as préticas de troca de informacado entre os atores do ecossistema midiatico mével.
Elas séo diferentes daffordance sociais, uma vez que envolvem apenas a comunicacdo. A
portabilidade, que pode ser definiéan diferentes graus (relégios e Oculos inteligentes,
smartphonesphablets mini-tablets tablets netbooks ultrabookse notebooky diz respeito

ao tamanhodo dispositivo e sua capacidade de manipulacdo que permite novos usos sociais
em qualquer lugar dmundo. A disponibilidade é a capacidade do contato direto e negociado.

A locabilidade diz respeito a inclusdo de informagcBes de contexto local e que possibilita

novas caracteristicas nas narrativas.

A contribuicdo do autor estd em considerar a nature#adctica das praticas de comunicacao
nestes dispositivos e ir além dos botdes, telas e sistemas, que também sdo fatores importantes
na emergéncia daffordance. Schrock destaca que nowafordance comunicativas podem

ser descobertas, uma vez que o ustedaologia € ativo e media mobildéem como um dos
elementos caracterizadores uma maior versatilidade e abertura para diversas apropriagoes.
Nosso ponto de discordancia € quando ele afirma que apenas desltaekargpodem criar
affordance (2014, p.§, uma vez que ja discutimos que elas emergem da relacdo entre

usuarios e objetos e néo controladas pelo seu criador, e sim sugeridas por meio de interfaces.

Diante de tantas interpretagcdes sobre o conceitaffdedance convém destacarmos nossa
percepcaosobre a teoria. A definicdo operacional utilizada nesta dissertacdo tem como
objetivo nortear os desdobramentos da proposta de estudo apresentada. Baseado nas

discussbes promovidas neste subcapitulo, entendemos que:
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As affordances emergem da relacdo ene usuario e objeto, em um
contexto cultural e estdo sujeitas a operacdes interpretativas e
multissensoriais. Elas sdo sugeridas por meio da interface pelo
designer, mas também saapropriaveis e, por isto, imprevisiveis.
Podem ser aparentes ou ocultas, cardo, é neste Ultimo grupo
gue concentram as inovagdes mais complexas.

Na sequéncia da dissertacdo, detalharemos o processo de construcdo de uma ferramenta de
apoio a analise da inovacdo em revistas ekt O instrumento tera também como base o
levartamento de recursos ligados aos sensores, funcdes e propriedades do dispositivo que,
apropriados pelos aplicativos e edi¢Oes das revistas, podem resultar enaffardasice,

sobretudo relacionadas as experiéncias de leitura.

2.1.1. Caracteristicasparticipatdrias e narrativas reconhecidas em revistas parablets

Um dos principais desafios desta investigacao foi definir uma estratégia para mensurar o nivel
de inovacdo das revistas paablets Questionamentos como 0s expostos por Palacios
(2015b) também rormdr am a presente pesqui sa: AComo |
desenvolver um instrumento capaz de recolher dados empiricos que apoiassem o0 estudo e

permitissem correlacdes e comparacdes entre os resultados.

Em Fonseca (2015b), nossa ficha de andlise coma ser testada para investigar a inovacao

em revistas paréablets O instrumento foi inspirado no liviBerramentas de Analise da
Qualidade no Ciberjornalismo (Volume 1: Modelos) (201fublicacdo resultante do
Convénio Capes/DGU 140/7 firmado entesquisadorebrasileiros e espantsh entre 2009

e 2010, dedicada a propor metodologias para a avaliacdo da qualidade em cibermeios.
Recursos como a interatividade, multimidialidade, hipertexto, além da navegacéo séo alguns
dos itens que podem ser apuradqsartir das sugestdes de ferramentas. Apesar de terem sido
criadas tendo a web como foco de trabalho, o carater de adaptabilidade das fichas fez com que
fosse possivel a realizagdo de ajustes e atualizagdes que permitissem a criagcdo de um

instrumento quservisse aos propoésitos deste trabalho.

Outro ponto que ndo se pode perder de vista nesta apropriacéo das ferramentas de analise dc
qualidade é que tanto este conceito, quanto o de inovacdo também estdo relacionados de
alguma forma a percep¢édo do conswnidPara além do apelo mercadologico, experiéncias

inovadoras ou de qualidade significam também um julgamento sobre determinado produto ou



94

servico. Ainda ha o carater de complementaridade entre as duas ideias. Na cultura
contemporanea, defendemos que usiat@érios de analise da qualidade € a inovacao.

Portanto, a ferramenta de andlise que sera descrita a seguir tem como objetivo ajudar a
sistematizar o reconhecimento de algunafordance planejadas e inovadoras que
modificaram o produto jornalisticovista em sua verséo pa@blets Os topicos abordados

pela ficha destacardo quais os sensores e recursos utilizados na interface deste produto
jornalistico na plataforma movel e, a partir da interpretacdo destes usos, sera possivel pensar
nasaffordance previstas. E preciso ressaltar que este instrumento aplicado de forma isolada
ndo é capaz de indicar niveis ou a qualidade de inovagdo nas publicacfes analisadas. Para tai
tarefas, vamos utilizar como estratégia a articulacdo dos novos itens encordradoajuda

desta ferramenta com a interpretacdo de conceitos comafforance(visto neste capitulo)

e de convergéncia de conteudos (que sera discutido no capitulo 3).

Para a melhor organizacdo das informacdes, o instrumento fdiddivém duas partegie se
autacomplementam. A primeira metade aborda um conjunto de componentes mais gerais da
relacdo entre usuario e aplicativo/revista. Os elementos que formam este agrupamento estao
alinhados com a proposta de Murray (2012) das propriedades repreasrdatisomputador

como meio, principalmente as procedimentais e as participatdgias nomeiam todo grupo.

A combinacdo destasaracteristicapode ser reconhecida em itens como as interacdes, a

navegacao, a personalizacdo e a memoria.

A segunda parte niitulada CaracteristicadNarrativas, esta relacionada a identificacdo de
elementos que interferem diretamente nas narrativas jornalisticas em termos de conteudo.
Para utilizar a taxonomia das$fordance propostas por Conole e Dyke (2004), estamos nos
referindo as caracteristicas que resultardo em uma melhor acessibilidade, diversidade de
conteudos, leituras nao lineares e colaboracdo. Estdo inclusos aqui 0S recursos

multimidiaticos, a hipertextualidade e a atualizagéo.

No quadro resumo seguinte é possivel alguns topicos e elementos que nortearam 0s
guestionamentos presentes na ferramenta de analise bem como de alguns autores de referénci

gue ajudaram na compreensao dos temas.



Quadro 7 - Elementos norteadores da ficha de apoio a analise da inovacao evistas

para tablets

Caracteristicas
participatorias

Interacbes

Espalhamento pormails
ou redes sociais,
comentarios contato com
veiculo, operacoes tateis|

entre outros.

Jenkins, Ford e Green
(2013); Palacios e
Cunha (2012); Cunha ¢
Aragéo (2011); Meset
al. (2011); Jenkins
(2008), Rossetti (2008)
Lemos (1997).

Navegacao

Abandono das referéncias
dos impressos,
procedimentos para
aquisicao da edicdo e
elementos da interface qu
facilitam a emergéncia de
affordance planejadas.

Cunha (2015); Aguado
e Castellet (2010);
Codina (2003).

Memoéria

Acesso as edi¢bes
anteriores, sistema de bus
e recuperacgdo de numerg
adquiridos.

Palacios (2014);
Palacios e Ribas (2011

Personalizagéo

Exploracdo de recursos
como a geolocalizagéo,
acesso a colecgbes e
integrac@o com redes

sociais.

Schrock (2015);
Canavilhas (2013a);
Kormelink e Meijer

(2014); Lemos (2007).

Caracteristicas
narrativas

Recursos multimidia

Exploracéo de recursos
como video, audio,
desenhos e ilustracdes;
guadres, mapas e

infograficos interatios Teixeira (2011);
(bases de dados), fotos € CabreraGonzélez
videos em 360°. (2010); Barbosa (2007
2014).

Schrock (2015);
Barsotti e Aguiar
(2014); Longhi (2014);
Normande (2014);
Scolari (2012); Masip €

Hipertexto

Utilizag&o do recurso parg

dinamiza a edicdo da
revista com links externos
além das apropriagfes d¢
hiperlink pela publicidade.

Perezet al (2013);
Barbosa (2007);
Mielniczuk (2003).

Atualizacéo

Insercé@o de espacos pari
atualizacdo em tempo rea
de noticias ou redes socia

no aplicativ ou edicéo,
procedimentos relacionad(

a chegada de uma nova
edicao.

Pavlik (2014); Pelanda|
e Nunes (2012);
Aguado (2013).

Fonte:

Elaboracao propria.

Outros testes foram realizados em trabalhos apresentados em eventos da area de comunicaca
e submetidos avaliacdes (FONSECA, 2015a; 2015b; 2015c, prelo), no sentido de realizar
ajustes e verificar as restricdes da ferramenta. Um dos limites encontrados do instrumento de
analise é a impossibilidade de avaliacdo de aspectos relacionados ao aplicativedes ver

antecedentes. Com a atualizagdo do software, {ser@epossibilidade de experiéncia com o
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momento anterior ao aprimoramento. Em uma investigacdo sobre a evolu¢cdo ao longo do
tempo da inovacdo em revistas ptalets apenas os niumeros atuais podestoestudados,
fazendo com que as 63 perguntas que fazem parte da ficha sejam reduzidasquaStoks

relativas a avaliacédo do aplicativo precisam ser descartadas.

Para ilustrar esta consideracéo, trouxemos dois exemplos de perguntas que precisam ser
exclu2das no caso da investi ga- «obackhpund evi s
downloading(possibilidade do uso de outro aplicativo, enquanto a edicdo € descarregada no
di spositivo)?0 ou AO aplicativoadi poni»kRisI?i
espanholgHola! marcou simpara as duas perguntas, porém ndo ha como saber se nas suas
primeiras edi¢cdes, o aplicativo ja permitia estas duas possibilidades ou se a partir de
determinada atualizacdo o software passou a oftasceParadriblar este obstaculo, o
pesquisador deve realizar a coleta e aplicar a ficha ao mesmo tempo nos casos em gue seja

necessario avaliar a trajetéria de um titulo.

Quanto a forma de utilizagdo do instrumento de andlise, as recomendacdes sdo as mesmas
sugerias por Codina (2003), que produziu a ferramenta original de avaliacdo de websites e
inspirou o trabalho realizado pelos pesquisadores do Convénio Capes/DGU 140/7. O
mecani smo de fAocorr°nciad e An«o ocorre°nci.
analise. O avaliador, no entanto, precisa ter uma experiéncia inicial com o produto por inteiro

i realizar odownloaddo aplicativo e navegar pelo mesmo, comprar a edicdo da revista e
consumila. Sugerimos a realizacdo de anotacdes livres sobre a experigioteracao

Somente depois destes procedimentos, podemos iniciar o processo de analise com o apoio da

ferramenta elaborada.

2.2.2. Resultados da analise dos recursos inovadores nas publicacdes paldets

No total, das quinze publicacbes analisadas, quatnm gratuita® i Bande a PartMarca

Plus, Styliste Vis-a-VisT e trés dela$ a excecado era &tylisti estavam disponiveis apenas

no tablet ou seja, ndo podem ser encontradas na web ou bancas de revistas. Sistematizamos
as caracteristicas listadadgaplicacdo da ficha de andlise em quatro grupos extrerass

elementos consensuais, 0S quasensensuais, 0s raramente utilizados e as

> Nas publicacGes gratuitas, trés perguntas da ficha de andlise fechril@s por s6 fazerem sentido para

titulos que sé@o pagos. Os questionamentos se referiam ao oferecimento de degustagéo gratis de uma nova edicao
uma amostra gratis de uma edicdo antiga completa ou especial e a renovagdo automatica da assinatura apos o
término de um periodo.
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potencialidadesi e na sequéncia discutiremos os itens que diferenciam produtos mais bem

preparados para a plataformaovel e aqueles que foram disponibilizados por meio de

aplicativos apenas para a ampliacdo dos canasadacao

a)

b)

Elementos consensuaid-oram aqueles verificados em todas as publicacdes analisadas.
Eles estdo diretamente ligados a operacdo basicdislossitivos moveis, sdo 0s mais
simples e fazem emergaffordance aparentes (MCGRENERE e HO, 2000; PALACIOS

et. al2015a). Entre eles estédo os itens relacionados a navegacdo como a movimentacao
pelo conteldo da revista em até trés toques; a possikildkadair do aplicativo e voltar

na mesma posi¢ao da publicacdo, além do suméarichqueriink. As acdes com objetivo

de repercussdes comerciais também foram listadas em todos os veiculos. Os aplicativos
oferecem a funcéo para notificacdo sobre a chegadand nova edi¢cdo, oudownloade

a renovacao da assinatura de modo automatico.

Elementos quaseconsensuais Também ligados a operacdo basica das publicacdes em
dispositivos moveis, estes elementos foram listados em quase todas as publicacbes
analisadasA auséncia deles provocou alguns transtornos ou impossibilitou determinadas
acOes por parte do usuario. Neste grupo estdo o desaparecimento automatico da barra de
navegacao (ausente B#ylis), a possibilidade de ler a edicdo antes do término completo

do download (ausente naalileu), o backgrounddownload (ausente naAARP, Paris

Match e Wired), o botdo de ajuda (ausente aris Matcl), acesso a todas as edicdes
anteriores (ausente &yliste L 6 O)BaSfuncao de excluir edicdes da memorigatet

(awsente da. 6 O)B&espaco parbogin (ausente nastylis) e o acesso aos conteudos

marcados como favoritos (ausenteStgiste Marca Plug.

Elementos raramente utilizados Sdo aqueles que podem diferenciar uma publicacéo
inovadora entre os que passararaferecer um produto patabletsapenas para ampliar
seus canais darculacdo Isto porque a maioria dos itens verificados esta relades
acOes que reconfiguram a interacdo come\asta. Entre eles estdo a marcagcao de um
trecho da reportagem e ®aido giroscopio para estender o conteldis-&-Vis); o
sistema de busca na edic&a de a Paljte em todos os numerggipla!); a exploracéo
datactilidadealém dos toques basicos, ou seja, associados as afitiaance, como

veremos a seguii(s-a-Vis e Stylis); a indicacdo de aplicativos nfmrnalisticos AARR
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Stylist Vis-a-Vis e Wired); e as atualizagbes em tempo real no aplicativo das redes sociais
(Bande a Part National Geographic Magazij@ de noticias\eja, Isto Ee jHola!).

d) Potenciaidades Alguns elementos nao foram verificados entre as publicacGes
analisadas. Entendemos estes itens como potencialidades, uma vez que eles j& séo
utilizados em aplicativos de noticias, jogos ehookse podem ser explorados pelas
revistas pardabletspara permitir a emergéncia de nowdfordances e a econfiguracéo
das formas de interacaBntre elesestdo o espaco para comentgrmgpossibilidade do
tema noturno para a leitura de reportagens, ouvir um audio da edicdo fora da reportagem
na qual eledi inserido, a geolocalizacdo, a realidade aumentaldgjrovinculado a uma
conta de rede social e o uso de fotos e videos em 360°. Outros dois sensores que nao
foram listados pela nossa ferramenta de andlise foram o microfone e a camera. Eles
podem perntir affordanca como o comando de voz ou o envio de imagens diretamente
do dispositivo para a edicéo da revista, como fiéatachi na capa de sua terceira edicéo.

Os referidos sensores também né&o foram explorados pelos quinze titulos analisados.

Além dos casos extremos, outras funcionalidades e sensores foram explorados por alguns
titulos e estiveram ausentes em outros. No gréfico seguinte, esta a representacdo numeérica da
ocorréncia e nao ocorréncia de recursos inovadores nas edicodabpetsaverificados a

partir da aplicacédo da ficha de analise.



Gréfico 1 - Dados resumidos da ocorréncia de recursos em revistas pdedlets

Vis a Vis s 759
National Geographic I 68%%
Isto ¢ T 639
Marca Plus M. 629
Wired e 60%
Bon Appétit I 5994
Bande a Part s 559
Veja I s s 49%
Paris Match messssssssss e 499%,
AARP e 46%
Hola! s 43%
Stylist I 4205
Galileu e 3204
L'OBS s 30%
What's on TV s 27%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: Elaboracéo propria.

Apesar da transformacao dos resultados em nameros percentuais, ndo temos a intencdo de
promoverum ranking somente com estes dados. Eles sdo apenas um dos indicios que podem
ser utilizados para o nivelamento da inovacdo em revistas tpbiets Outros fatores
precisam ser verificados, uma vez que o uso de 100% dos recursos, por exemplo, nao
promoveevolugcbes e poderia até prejudicar a experiédeianteracdo com aformacao
jornalistica. Por isto, é preciso tratar também das particularidades de cada publicagéo, e nossa
estratégia serd destacar as caracteristicas mais relevantes de algunstiusose aquelas

nao reconhecidas pela ficha de andlise, mas que foram observadas durante a investigacao.

Neste sentido, os proximos trés topicos detalhardo o grupo das publicacbes que se destacou
por apenas transpor seus contetdos da versao impressaghataforma movel, os titulos que
adaptaram seus produtos paceicularem através dos novos dispositivos e 0s casos
fronteiricos, além das revistas que apresentaram formatos mais complexos e ofereceram novas
formas de interacéo

2.2.2.1. As revistas transposioras

Cinco titulos foram inseridos neste grupgHola!, Stylist Galileu,L 6 OBWh at 6 si on T
e, conforme arafico acimaforam as ultimas colocadas nos resultados percentuais referentes
aos recursos inovadores identificados em suas edic6es ataafidsadde analise. Estes dados
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e a propria observacdo livre dos referidos produtos jornalisticos mostram que poucos
elementos da plataforma movel foram apropriados pelos titulos e que faltou criatividade nas

revistas.

NaWh at 6 s, oorecursod/multimia estavam praticamente ausentes. Toda a revista, um
guia sobre a TV britanica, contém apenas texto escrito e foto. As interacdes foram as mais
simples e estdo diretamente ligadas com as a¢gfes comuns para a maniputab& do

jHola!, revista de celeglades, aposta em conteudo que explora bastante as iniagaos
inimeras galerias de fotdse os videos. O projeto grafico do produto paraldet € um

pouco confuso, uma vez que existem telas em que a pagina impressa € exposta e, por cima
dela, o mesm texto escrito da versdo de papel aparece na tela para a leitacaodndown

(figura seguinte).

Figura 5 - A transposicéo confusa da revista espanhoj#&iola!!
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O hay distancia que les separe. Al menos eso es lo que ~ Nen)
parece. Hay demostraciones de amor, y una de ellas es
la que Fernando Alonso acaba de realizar estos dias, viajando &

durante casi veinticuatro horas desde Baréin, donde acababa
de participar en el Gran Premio de Férmula 1, para ver a su
novia, Lara Alvarez, «destacada» en Honduras por su trabajo b L
como presentadora de «Supervivientes». Un viaje relampago

lleno de sentimiento e intencién el que ha realizado el bicam- 2 A S AP

peon mundial. No eran muchos los dias que Alonso podia _
permanecer en aquellas tierras, pues tenia aue continuar evo-
Fonte: Captura de tela da edi¢éo galdetde maio de 2015 da revistdola!!.

Mesmo tend registrado um indice um pouco menor qyel@a!, nossa observacao concluiu

que Stylist foi a que ficou mais préxima do proximo grupo das revistas adaptadas. A
publicacdo gratuita utilizou bastante ldperlinkse explorou melhor os recursos multimidia

em seus conteudos publicitarios. Haliig inclusive no numero de telefone que aparecia no
expediente, 0 que permitia a realizacdo de uma chamada diretamente do dispositivo conectado
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a uma rede de telefonia com apenas um toque. No entanto, do pontoaderwsistico,
faltou uma maior apropriagdo dos elementos inovadores nas narrativas assim como as outras

integrantes deste grupo.

A Galileue aL 6 O Bam outras duas revistas que decidiram utilizar a platafandvel

como mais um ponto para acessgoroduto. No caso do titulo brasileiro, observamos em
Fonseca (2015c, prelo), um trabalho sobre a trajetéria de publicacbes brasileiras para
dispositivos moveis, que houve uma espécie de retracdo na exploracdo dos recursos
inovadores das edi¢cdes ao longo dmpo. Na comparacao desde a primeira publicacdo no
tablet a Galileu foi reduzindo a exploracdo de recursos multimidia, na elaboracdo de um
design visual que a diferenciava do formato impresso e nas possibilidades de interagdo mais
complexas. O resultadocformato atual oferecido: um PDF idéntico a revista vendida nas
bancas com os links das reportagens no sumario. Vimos, no capitulouln glesdiretores

da revista d&ditora Globoadmitiu que questbes econbmicas sdo as principais responsaveis
pela estatégia de reduzir os investimentos na criacdo de conteudos planejados para a nova
plataforma. Isto se reflete inclusive nos videos desatualizados (datados de outubro de 2014)
expostos ne aplicativos até o momento desta analise (julho de 2015). No titmoés, a
sensacao durante a experiéncia de leitura foi exatamente a mesma: o produto impresso foi

transposto para a leitura em equipamentos digitais moveis.

2.2.2.2. Casos fronteiricos e as revistas adaptadas

A definicdo das revistas adaptadas e as mais caaglgue modificam produtode modo
integrado, passa pela marcacdo de fronteiras entre os dois grupos. Trés titulos apresentaram
edicdes que exemplificam estes casos e ajudam a entender na pratica que apenas os dado:
obtidos na ficha de andlise ndo sapazes de categorizar as publicac®=nde a Partlsto

E e Wired foram veiculos que ao mesmo tempo em que tinham elementos interativos e
multimidia, em algumas partes, utilizaram detalhes que os aproximavam de um formato

impresso.

A Bande a Parexplorapoucos recursos multimidia de producéo prépria na edicdo. Apenas
fotografias, ilustracfes, audio e trailers de filmes sdo utilizados pela revista francesa de
cinema, que apresenta uma estética visual bem diferente ao longo da publicacdo e em relacdo
a outos titulos. Os niveis de interagdo foram baixos e comparaveis com as integrantes no

grupo anterior, ou seja, tornavam a leitura estatica. Nao foi registrado o uso de mapas e
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infogréficos interativos, newsgame ou movimentos tateis mais complexos, oué&msjaoa
tap e do deslizar para mudar o contetdo (PALACIOS e CUNHA, 2012).

Mesmo exclusiva parabletse de circulacdo gratuita,Bande a Parapresenta um contetudo
adaptado para a leitura nablet com algumas inovacdes. Entre elas estdo o vinculo do
aplicativo com as redes sociais para a atualizagao, abertura animada da revista e um sistema
de busca por palavratiave dentro de cada edigatuncionalidade raramente disponibilizada

pelos veiculos da categoria.

Terceira publicacdo com maior indice de oéocia de recursos inovadores identificados pela
ficha de andlise de revistas ptahlets ainda assim bsto Etambém esta muito mais préxima

de um conteudo adaptado e atras de diversas publicacdes que tiveram pontuacdes inferiores,
como veremos no caplb 3. O titulo brasileiro apresenta videos proprios ao longo da edicao,
com os bastidores do processo de producao ou com o relato do repérter. Ha vinculo com as
redes sociais através de botdes inseridos ao final das reportagens, bempeolinés para

abertura dovebsiteda publicacdo. A grande reportagem, que foi tema principal da abertura da
edicdo, explora videos ilustrativos, desenhos, fotografias em estilo de desenho, gréficos e
quadre. No entanto, com muitos elementos estaticos e uma diagrammagérias secoes

com linhas, fontes e quadros iguais a versdo impressa, a publicacdo ficou mais proxima aos

titulos que apresentaremos na sequénbigjae AARR por exemplo.
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Figura 6 - Telas dalsto E com diagramacdo semelhante a vers&o impressa

LAVA JATO

Vaccari e Duque sdo
denunciados 24 vezes
por lavagem de dinheiro

O ex-tesoureiro do PT Joao Vaccari
Neto, o ex-diretor da Petrobras Re-
nato Duque e o executivo Augusto
Ribeiro de Mendonga foram denun-
ciados a Justi¢a na semana passada
pela for¢a-tarefa da Operagao Lava
Jato. Sdo responsabilizados crimi-
nalmente 24 vezes por lavagem de
dinheiro - total de R$ 2,4 milhoes.
Essa ¢ a segunda denuncia do Mi-
nistério Publico Federal contra Du-
que e Vaccari - 0 ex-tesoureiro ja tem
contra si a acusacdo de ter operado o
desvio de RS 4 milhes para o PT.

VANDALISMO

Alunos quebram a prdpria escola

descontentes com disciplina

Alunos do colégio Presidente
Tancredo Neves, na cidade goiana
de Valparaiso, optaram absurda-
mente pelo vandalismo para

danificaram e depredaram a escola
aos berros de “quebra, quebra” e
“tira a diretora”. A escola possui
1.300 alunos - e diversos professores

demonstrar que nio estdo gostando  ja relataram a presenca de estudantes
da nova diretora “porque ela é armados nas salas de avla, a ocorréncia

muito rigida na disciplina”. Eles de trdfico de drogas e de muitas brigas.

IBGE

0Paisestdlongedatevédigital
‘ | S I .

Pesquisa do IBGE divulgada na quarta-feira

Fonte Captura de tela da edicéo ptabletdalsto Ede 6 maio de 2015

Assim como dsto E aWired também tem sua versdo impressa e oferece um produto para
tablet No entanto, mesmo com um percentual de ocorréncia inferior ao da publicacéo
brasileira, a reigta britanica apresentou uma edi¢cdo mais planejada para o dispositivo mével,
com recursos mais dinadmicos, comiperlinksexternos, inclusive de aplicativos; reportagem
principal com audio; objetos animados pelo toque; infograficos interativos; alérteda da

imagens. Outro aspecto diferenciador é o design visual mais afastado da gramatica de
publicacdes impressas, apesar de termos percebido conteldos adaptados e elementos grafico
comuns na comparacéo entre as duas plataformas. Desta forma, foramdassaberturas

de reportagens com fotografias de tela inteira, titulos ou ilustragdes animadas, linha do tempo
interativa, o uso dscroll down(movimento para rolar a pagina e desvendar o conteaido)

toda a pagina ou em parte dela.

Algumas conclusdesopem ser apresentadas a partir destes casos fronteiricos de revistas que,
ao mesmo tempo em que adaptaram seus conteudos, tém caracteristicas proximas de
publicacdes com maior nivel de inovacdo. A primeira delas € que ndo é apenas o maior
namero de ocorr@ms da utilizacdo de propriedades ou sensores da platafeenfacado

através da ficha que define se um titulo foi mais bem sucedido ou néo ao oferecer um produto



