gD
\RTUTE SPIRITUS,
";‘UK\'«

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
FACULDADE DE COMUNICACAO

CARLA TONETTO BERALDO

AQUEM CABE NO SEU TODOS?o0
JORNALISMO E DEFICIENCIA VISUAL: UM ESTUDO SOBRE A
ACESSIBILIDADE E USABILIDADE DE NOTICIAS EM REDES DIGITAIS

Salvador
2021



CARLA TONETTO BERALDO

AQUEM CABE NO SEU TODOS?0
JORNALISMO E DEFICIENCIA VISUAL: UM ESTUDO SOBRE A
ACESSIBILIDADE E USABILIDADE DE NOTICIAS EM REDES DIGITAIS

Dissertacdo apresentada ao Programa de- Pés
Graduacdo em  Comunicacdo e  Cultura
Contemporaneas da Universidade Federal da Bahia
como requisito parcial para a obtencdo do titléo
Mestre em Comunicagéo e Cultura Contemporaneas.
Orientador: PrafDr. Marcos Silva Palacios.

Salvador
2021



Beld®aCarl a Tonetto.

AfQuem cabe no seu todoso: | orsmalries mo ae ed
usabilidade de not2ci asBelimm-2@2tHdes digitais
183:. il

Orient adoMar cPorso fSi IDwra Pal 8ci os

Di sseMesr adm) ver si dade Faderdbhdead@aBGaiby
202 1

l1Jornalismo el etr®niePv.alli.a-Jwor.na3l.i sQuoansuenki
sociais. 4. PessoaSsercvom odse fpiacria®. n ¢5i.a CloPnasiu 8rt|
Mar cosl ISi l¥mi versi dade Federal da Bahia. F

CDbDBO7O0.
CbuUuo70.




CARLA TONETTO BERALDO

AQUEM CABE NO SEU TODOS?o0
JORNALISMO E DEFICIENCIA VISUAL: UM ESTUDO SOBRE A
ACESSIBILIDADE E USABILIDADE DE NOTICIAS EM REDES DIGITAIS

Dissertacdo apresentada ao Programa de -Pos
Graduacdo em  Comunicacdo e  Cultura
Contemporaneas da Universidade Federal da Bahia
como requisito parcial para a obtencdo do titulo de
Mestre em Comunicacédo e Cultura Contemporaneas.
Orientador: PrafDr. Marcos Silva Palac®

Aprovada en8B dedezembrale 2021.

BANCA EXAMINADORA

Vi

Dr. MARCO ANTONIO BONITO, UFP

Examinador Externo 3 Institnigdo

Dr. GIOVANDRO MAREUS FERREIRA, UFBA

Examinador Interno

/V__./ /’/-%ﬂ. -p
MARCOS SILVA PALACIOS, UFBA

Presidente

Catla Teralos
CARLA TONETTO BERALDO
Mestrandola)



Para meu Felipe incrivel, com a esperanca de que
cresca em um mundo cada vez mais inclusivo.

Com todo o meu amor!



AGRADECIMENTOS

Agradeco ao Paelestial pelo dom da vida! E por estar viva!

Um dia li que o tempo ensina! A gente chega a esse mundo sem saber muita coisa. Mas
ISso comecga a mudar logo no primeiro instante, quando nossos pulmdes se enchem de ar e
entendemos como funciona a respira¢¥a.para a frente tudo € aprendizado. Cada espaco em
gue a gente entra, cada ser com quem nos relacionamos, cada sensacéo que pulsa dentro de nc
€ uma oportunidade de captar uma fagulha da complexidade da existéncia.

Quem rege essa aula ininterruptan@professor misterioso. Efémero como um décimo
de segundo e eterno como mil milénios: o tempo. Seu passar nos assusta, porque nos mostra
gue, ao contrario dele, ndo somos infinitos. Mas também nos encanta, pois é no ritmo dos
ponteiros do relégio que a gerevolui. As experiéncias vao se somando e acumulando um
lastro de impressdes, informagfes e memdrias. Assim como em uma pesquisa de mestrado,
somos surpreendidos pelo novo, duvidamos, formamos convic¢des, destruimos certezas,
mudamos de ideia. E percebasninclusive, a beleza de todo o processo.

E nesse percurso maravilhoso e doloroso, desde os primeiros passos até este instante,
nas constantes mudancas, conquistas e agruras da vivéncia, sou abencoada por ter meu pai
Beto, e minha mae, Ivone, sempretipdio por mais que eu estivesse a quildbmetros, oceanos
de distancia tentando realizar meus sonhos... A vocés, meu sincero agradecimento pelo amor,
apoio, incentivo, por me mostrar o caminho do bem, do respeito, da integridade, da dignidade
e da alegria enformarse humano. E, acima de tudo, por me fazer entender, desde muito
pequena, que gente é gente. Isso me tocou de um modo especial e transformou todos 0s meus
projetos (e olha que sao infinitos!).

E claro, uma vida inteira ndo seria suficiente parabwgttos pelos dois maiores
presentes que vocés me deram: meus irméos! A vocés, Bruneeoriam e Mila, meu
obrigada cheio de amor por compartilharem a vida comigo. Quéo sortuda sou por poder chamé
|l os de i r m«os! AO amor csalnese dnamMyseseg@iran@s N « (
assim até a eternidade! Ao Albert, meu cunhado, pai de Francisco, 0 mais novo amor de nossas
vidas!

A toda a minha familia. Em especial, a minha avé, Ida Carandina Beraldo, pelo sangue
italiano que corre nas minhas veiasregadas da forca e da coragem que o imigrante traz.

Obrigadavé, por sua gana!



A minha sogra Dilca e ao Maa,Lica ea Ana por terem cuidado com tanto amor de
Lipe quando mais precisei. Palavras ndo sao suficientes para agradecer.
Contem sempre comigo!

Ao meu primo, Vinicius Valeriano Beraldo, da Universidade Federal de S&o,@arlos
ser tdo amavel e me ajudar com os dados estatisticos.

Ao meu orientador, Prof. Dr. Marcos Palacigela sua sabedoria, generosidade
intelectual, carinho e por ser um $g&mMmano para la de especial! Parabéns pelos mais de 40
anos de dedicacao a pesquisa e a docéncia! Prof. Palacios € um dos maiores pesquisadores sobr
jornalismo digital publicados em Lingua Portuguesa. Que honra ser sua aluna!

Agradeco aos meus queridos e queridas colega&rdpo de Jornalismo Online
(GJOL), coordenado pela Prof. Dra. Suzana de Oliveira Barbosa, por me mostrarem diversas
rotas novasE um prazer poder aprender com vocés! ObrigadaP3azana por nos ajudar a
continuar produzindo e seguir adiante mesmo no caos da pandemia!

Aos funcionarios e funcionarias da Faculdade de Comunicacdo da UFBA que sempre
deram todo o suporte necessario para a realizacao deste projeto.

Ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cietife Tecnologico (CNPq), pelo
investimento e oportunidade de dedicacéo exclusiva ao mestrado.

A todas e todos os entrevistados que contribuiram com informacdes para esta pesquisa.
Obrigada pelo tempo dedicado e pela valiosa contribuic&o.

Aos meus amigos @&mnigas, recérchegados e os de longa data!

Ao meu esposo Bruno, por tanto e por tudo! Por ser Unico. Por ser integro. Por ser meu
namorado. Por ser meu amigo. Por ser pai coruja do nosso Felipe incrivel! E, sobretudo, por
permanecer nfyont comigo enquao lutava para ficar bem!

O trecho desta cancéo é para vocé:

fiDon't ask me
What you know is true
Don't have to tell you.
| love your precious heart.
| was standing.
You were there. Two worlds collided.
And they could never tear us apgatHutchence,1987).

N&o tenho palavras para agradecer a vocé, meu filho Felipe, por me ensinar diariamente
gue a vida é linda porque € uma aventura constante de descoberta sobre ctaraavivélhor

forma. Eu te amo!



fi Avocés, eu deixo o sono.
O sonho, nao!
Este eu mesmo carrego

Paulo Leminski



by

BERALDO, CarlaTonetta AfQuem cabe no seu todos?o0. Jor
estudo sobre acessibilidade e usabilidade de noticias emdigdass. OrientadorMarcos

Silva Palacios. 2021183 paginas. Dissertacdo(Mestrado em Comunicacdo e Cultura
Contemporaneas), Faculdade de Comunicacéo, Universidade Federal dS&waadgr, 2021.

RESUMO

Esta pesquisa se propdedentificar, verificare compreender quais sao as inconformidades
relativas a acessibilidadie noticias digitais segundo o critéGompreensibilidadelo World

Wibe Web Consortiufw3C), do qual o Brasil é signatariocOrpusdeste trabalho € composto

por matérias coletadas Rolha, noO Globo.cone no Correio24horadDada a complexidade

do problema de pesquisa, utiliese a metodologia de pesquisa hibrida (qoglntitativa),
desenvolvida e aperfeicoada pdébvupo de Pesquisa em Jornalismo -(bre (GJOL). A
fundamentacao etrica estaalicercadanos conceitos deAcessibilidadee Usabilidade,
Multimidialidade e Resolucdo Semantica (RS). Examis®was caracteristicas das noticias
digitais, os elementos sintaticos e semanticos que as compdem; 0s aspectos que ndo estao en
confamidade com as diretrizes @onsorcioW3Ce o cruzamento desses achados cientificos

com a experiéncia de usuarios com deficiéncia visual ao acessarem essas informacdes. As
estratégias metodologicas combinaram diversas fontes de evidéncias, tais gisdis: dev
literatura, avaliagbes automaticas e manual das noticias dos veiculos supracitados; entrevistas
semiestruturadas com editores e com pessoas com deficiéncia visual, questionario online, testes
de usabilidade e elaboracéo e verificacdo de proto@lchdcagem. A avaliacdo dos dados
comprova que astrutura sintatica, semantica e as principais caracteristicas das noticias em
ambiéncia online podem servir como instrumentos facilitadores ou barreirasesso a
informacgé&o pelas PDVs

Palavraschave Jornalismo Digital. Acessibilidadélsabilidade. MultimidialidadeDeficiéncia
Visual.



BERALDO, Carla TonettodWh o i s i Jouwrnalisnd and v¥soal impairment: a study on
accessibility and usability of digital newRrofessor. Marcos Silva Palacios. 20283
pagesThesi s (Masterds Degree in Communicatio
Communication, Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2021

ABSTRACT

This study aims to identify, verify, and analyze tim-conformities related to accessibility of
digital news according to the Understandability criterion of Wheld Wide Web
Consortium(W3C), of which Brazil is a signatoryLhe corpus of this research comprises
materials collected fromFolha, O Globo.caon, and Correio24horas Considering the
complexity of the research, the hybrid research methodology (qualitqtizatitative) was
employed, developed, and improved by the Research Group on Online Journalism. The
theoretical foundation is based on Accessgiband Usability, Multimidiality, and Semantic
Resolution. The study examined the characteristics of digital news, the syntactic and semantic
elements that compose them, aspects that do not comply with the guidelines of the W3C
Consortium, and the crosg of these scientific findings with the experience of visually
impaired users when accessing this information. The methodological strategies combined
several sources of evidence, such as literature review, automatic and manual evaluations of the
vehiclesas mentioned above, sestructured interviews with editors and individuals with
visual disabilities, online quizzes, usability tests, and design and checking protocol. The data
evaluation demonstrated that the syntactic structure, semantics, and tleteciséics of the

main news in the digital environment can serve as facilitators or barriers in accessing
information by individuals with visual impairment.

Keywords: Digital JournalismAccessibility.Usability. Multimidiality.Visual Impairment.
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SINTESI

Questa ricerca si propone di identificare, verificare e comprendere quali sono le non conformita
relative all'accessibilita delle notizie digitali secondo il critericCdmprensibilitadel World

Wibe Web ConsortiuniW3C), di cui il Brasile & firmatario.l Icorpusdi questo lavoro e
composto da articoli raccolti $tolha, O Globo.cone Correio24horasData la complessita del
problema di ricerca, e stata utilizzata la metodologia di ricerca ibgdalHguantitativa,
sviluppata e migliorata dal Gruppo diderca su Giornalism@®nline (GJOL). Il fondamento

teorico si basa sui concetti di Accessibilita e Usabilita, Multimedialita e Risoluzione Semantica
(RS). Sono state esaminate le caratteristiche delle notizie digitali, gli elementi sintattici e
semantici be le compongono; aspetti che non rispettano le linee guidactsiorzioW3Ce
l'intersezione di questi risultati scientifici con I'esperienza degli utenti ipovedenti quando
accedono a queste informazioni. Le strategie metodologiche combinavano diversd fo
evidenza, come ad esempio: revisione della letteratura, valutazioni automatiche e manuale delle
notizie dai suddetti veicoli; interviste sestrutturate a redattori e persone con disabilita visive,
guestionarioonling, test di usabilita ed elaboiane e verifica del protocollo di verifica. La
valutazione dei dati dimostra che la struttura sintattica e semantica e le principali caratteristiche
delle notizie in un ambientenline possono servire come strumenti di facilitazione o barriere
nell'accessalle informazioni per le persone con disabilita visive.

Parole chiave Giornalismo Digitale. Acessibilita. Usabilit&lultimedialita Disabilita Visiva.
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RESUMEN

Esta investigacion busca identificar, verificar y anallaainconformidades relacionadas con

la accesibilidad a noticias digitales se@lnCriterio de Comprension déVorld Wide Web
Consortium(W3C), del cual Brasil es pais firmante. El corpus de este trabajoanateriales
recolectados dé&olha Oline,O Glolo.com y Correio24horas.Dada la complejidad d&
investigacion, el Grupo de Investigacion en Résimo Onlineusd, desarrollé y mejoré una
metodologia de investigacion hibrida (cualitatbwantitativa). El sustento teorico esta basado

en los conceptode Accesibilidad y Usabilidad, Multimedidad y Resolucién Semanticge
analizaron las caracteristicas lds noticiasen formato digitgl los elementos sintacticos y
semanticos que las componé&rs apectos que no cumplen con los lineamientos del coinso

W3C y el cruce de estos hallazgos cientificos con la experiencia de usuarios con discapacidad
visual al acceder a esta informacidn. Las estrategias metodoldgicas combinaron varias fuentes
de evidencia, tales como revision de literatura, revisiomaatioa y manuadle las noticias de

los medios mencionadpsentrevistas semiestructuradas con editores y personas con
discapacidad visual, cuestionarios en linea, pruebas de usabilidad y el disefio y la revision de
un protocolo de verificacién. El andlisis de los datos prueba que la estructura sintactica, la
sematica y las principales caracteristicas de las noticiasnegntornodigital pueden servir

como herramientas facilitadoras o como barreras para que las personas con discapacidad visual
accedan a la informacion.

Palabras clave Periodismo Digital. Accesibdad. Usabilidad. Multimedialidad. Discapacidad
visual.
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1 INTRODUCAO

RnSe podes ol har, .w°. S
(SARAMAGO, 1995)

Examinar os processos de acessibilidagsd como um problema de pesquisa e
avaliacao da praxis jornalistica em redes digitais no Brasil escancara a realidade excludente de
uma parcela da popul a-«o. RO direitO®ONU, inf
Resolucéo 217, 1948). Todavia, se a aquisicdo parece ser livre a um contingente consideravel
de cidadaos 74,7%, utilizama interneti, esse percentual varia de acordo com as regides
brasileiras, nivel de escolaridade, acessibilida€lee renda (IB&, 2018).

Isso sugere o quanto € urgente verifio@e comoa informacéo jornalistica em redes digitais
alcanca esses sujeitos. Dos 24,5 milhdes de brasileiros que declararam ter algum tipo de
deficiéncia, o grupo mais numeroso € o de pessoas com defciesual (PDVs), equivalente

a 16,5 milhdes de cidaddos (IBGE, 2f1® analise deste trabalho sera focada neste grupo
majoritario.

No mundo temos mais de 1 bilhdo de pessoas com deficiéncia e a maior parte, 80%,
vive nos paises em desenvolvimerf®@NU, 2021).i Pessoas com defici
desvantagem em relacdo a maioria @tgetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ®@NU
(Guteres, 2021).

Tais premissas influenciaram a conducédo da nossa investigacdo a partir do seguinte
problema de pesquisQuais sdo as lacunas relativas a acessibilidadesb no processo de
recepcdao (usabilidade) de noticias jornalisticas em redes digitais, a partir do critério
Compreensibilidade do World Wide Web Consortium (W3C)3, do qual o Brasil é

3
4

1A express«o fAPessoas com defici°ncia visual o (PDVs
utilizada neste trabalho.

2 Em 2018, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) elalbmnaiNota Técnica quenodificou a
interpretacdsobre dados do Censo 2010 aplicaveis as pessoas com defidi@neiteitura, o nimero gessoas

com deficiéncia no Brasil deixa de equivaler a uma populacdo de aproximadamente 45 milhdes de habitantes
(23,7% do total) para ser representado por um rogetite de cerca de 12 milhBes de pessoas, ou seja, 6,7% das
190.755.048 recensead&sses dados que sdo menores do que as estimativas da Organizacdo Mundial da Saude.
Por esta razdo, neste trabalho adotamos as estatisticas do Cengd @M€lhecimentala populacdo tende a
aumentar o numero de pessoas com deficiémdiarna um nimermaior de pessoas elegiveis para receber
beneficios sociais.

3 0 W3C desenvolve protocolos comuns e diretrizes para web que garantam seu crescimento em longo prazo. Tem
entre suas atividades uma iniciativa para a acessibilidade na web, ou Web Accessibility Initiati QWARL)

(W3C Brasil, 2011).
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signatério? E como ocorrem as apropriagdes dos conteudos multimidia por parte dos
usuarios com deficiéncia visua{pela perspectiva deles)?

Consideres e defici °ncia visual como a fAi mpos
do mundo pela Vvis«o00, que n«o pode ser cor:1
LOMONACO, 2008, p. 120). A Organizacédo Mundial da Sai@dS, 2020) estabelece duas
Afescal as oft al mollasgd campe disug) ccapacidacd de emsxerdai aord
amplitude) e acuidade visual (reconhecimento de determinado objeto a uma distancia
especifica).

Escolhemos estudar esses individuos csmjeitos comunicantes ja que a literatura
aponta que as PDVs sdo as que encaram maior nivel de dificuldade dentre as demais
deficiéncias para buscar informac6esweb (DRC, 2004). Em comparacdo com as pessoas
gue enxergam normalmente, elas teriam o trg@oobstaculos (NIELSEN, 2001; SOUZA,

2016).

A desinforma-«0 muitas vezes permeia o0Ss
E possivel perceb@& com perguntas simples, tais quais: Como se configura a acessibilidade no
ambito do jornalismo feito pa o suportavedl? Quem cabe na pal avra 0
1997) ao inferir sobre a disponibilidade da informac&o jornalistica em redes digitais? Os
jornalistas conhecem como deve ser a estrutura sintatica e semantica para que um texto seja
decodificado poum leitor de tela? Sabem o que sao, qual o papel e como funcionam as
Tecnologia Assistivas (TAs) para esses usuarios? Tém dimensdo de qual é a sua
responsabilidade na geracdo de conteudos inclusivos?

Desde meados da década de 1990, quando se comecaluzarpogornalismo para o
suporteweb, as narrativas jornalisticas passaram por varias fases, tiveram que se adaptar a
evolucdo danternete daweb, as evolucdes tecnoldgicas, aos seus algoritmos, a realidade
virtual, etc., como mostram uma série de estudos que registram parte dessas transformacoes e
sedimentam o conhecimento deste objeto de pesquisa (a exemplo de MOBRIS$, 1996;
BARDOEL; DEUZE, 2000; FIDALGO, 2001, 2004, 2007; PAVLIK, 2001; CANAVILHAS,

2003, 2014PALACIOS, 1999, 2001, 2003; MIELNICZUK, 2001, 2003; BARBOSA, 200
MACHADO, 2000, 2003, 2007, 2021dentre outros.

A noticia ficou cada vez mais robusta. Incorporou, além do texto, imagens, sons, videos,
base de dados. Estd nas interfaces, no design, nos buscadores weingeagem de
programacao, o que se denomina arquitetura da informacadeNDEaZ2001 2006). Cabe
esclarecer gue o0 voc8bulo Anot2ciao, gue

trabalho como sinénim de storytelling, ou seja, o0 modo como maruma informacéo
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jornalistica (MIELNICZUK, 2003)As transformacfes da noticia em ambiente digital devem

trazer a premissa elaborada pelo fisico britdnico Tim Betresscriador da rede World Wide

Web:- AO poder davebesta na sua urevsalidade. O asso por todos independentemente de

defici°ncia ® um aspecto essencialo (World
A ideia seminal de acessibilidade deriva do conceitdesgnuniversal (MACE,1970),

aperfeicoado pelos cientistas Tioe Center for Universal Desig@UD, 199%), quepossibilita

0 alcance de produtos e servicos para um maior numero de usuarios, com diferentes

caracteristicas. Trazendo esse principio para o jornalsouuzidoparaas redes digitajsa

maior parte dos sites noticiosos deveria atender aos maisak perfis de usuarios. Contudo,

passados mais d80 anos, a preocupacdo central que emerge deste estudo consiste na

discrepancia entre o grande numero de pessoas que precisam de mais acessibilidade nas rede

digitais e 0 pequeno numero de sites déciad que lhes sdo acessiviB$GDATACORP,

2020, onling.

Em 2018, a constatacdo da magnitude deste problema chamou a atencdo da autora
enquanto elaborava o ppéojeto para ingressar ndestrado em Comunicacdo e Cultura
Contemporaneas da Universidade ératida BahigUFBA). A época, apds um primeiro teste
exploratorio, utilizouse osoftwarede validagcdo automaticBAW* para examinar se havia
barreiras de acesso a informacéo no siteatlaa.

Para tanto, realizese uma analise do codigo da pagina com validadores que sao
ferramentas automaticas e de revisao direta para identificar o nivel de acessibildzule a
mediante a pesquisa do codigo. Assim o fizemos novamente neste trabalho en2@209 e
Ao checar o conteudo, segundo os parametros e determinacfes da Lei Brasileira de Incluséo e
as Diretrizes de Acessibilidade para conteddo do Consdkndd Wide Web (W3C),
verificourse 0 descumprimento das normas no que se refere a variavel Caiijilidade
(associada a sintaxe e semantica do texto). Este fato apoiou a viabilidade e deu inicio ao
percurso cientifico desta dissertagéo.

Definimos comabjetivo geral desta pesquisa: identificar e compreender quais sao as
inconformidades relativas aessibilidadevebe em que medida elas influenciam o processo
de recepcdosabilidadede noticias jornalisticas em redes digitais pelos usuarios com
deficiéncia visual. Para tanto, os seguirtbftivos especificosios guiaram: 1) Identificar e

verificar quais diretrizes do Consorcio W3C (variavel Compreensibilidade) ndo estdo sendo

4TAW i ferramenta automatica dime paraanalisar a acessibilidade de sites web sob diversos aspectos, incluindo
a Compreensibilidade de ContetudReferéncias técnicas para as pautas de acessibifidaalecontetido web
(WCAG 2.0) do W3C.
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aplicadas nos sitélha, O Globo.cone Correio24horas?2) Identificar quais s&o os principais
problemas que as PDVs apontam nestes sites como barreiras para que possarseacessar
contetdo no ambiente multimidiatico; 3) Avaliar, comparar e refletir se os principais obstaculos
indicados pelas PDVs coincidem ou ndo com 0s pontos em que o0s conteudos destes sites
divergem do que recomendam as diretrizes para acessibilidade delW3&npreender como

a estrutura sintatica, semantica e as principais caracteristicas das noticias em amHié@ecia on
podem servir como instrumentos facilitadores ou barreiras na compreensao da informacao pelas
PDVs.

Dada a complexidade do problema degoésa, utilizamos a metodologia de pesquisa
hibrida (quahlqualitativa), desenvolvida e aperfeicoada ao longo dos 25 anos pelo Grupo de
Pesquisa em Jornalismo {ne (GJoly, do Programa de Pégraduacido em Comunicacio e
Cultura Contemporaneas da Univdegle Federal da Bahido qual a autora deste trabalho é
membro. A partir do estudo misto, pela 6tica de uma andlise transmetodoldgica, psetende
saber como as PDVs consomem noticias via web, identificar os problemas que enfrentam ao
fazélo e verificarse e comosuas experiéncias de usabilidade podem ser melhoradas pela
adequacao do quesito Compreensibilidade das Diretrizes de Acessibilidade do W3C.

Delimitamos ocorpusda pesquisa formado pelos siteglha, O Globo.come pelo
Correio24horasno period de 1 a 30 daovembrode 2019 e repetimas mesmo periodo em
2020 Construimos este trabalho em trés etapas e as subdividimos para que pudéssemos analisal
aspectos multidimensionais do problema de pesquisa. Adicionamos ao modelo hibrido
estratégias metodoldgicas distintas que foram combinadas para examinar 0s objetivos

especificos propostos, como mosirQuadro 1

Quadro 1Ii Objetivos especificos propostos

Objetivos especificos Estratégias metodoldgicas

Revisaobibliografica 1

Identificar e verificar quais diretrizes do

Consoércio W3C nao estdo sendo aplicadas nos Teste exploratdrio com softwarede
validacaoAccess Monitor

Identificar quais s&o os principais probleme Revisaabibliografica 2

gue as PDVs apontam nestes sites como barr

para que possam acessar seu contetido no aml| Testes de usabilidaderétodo Pensando en
multimidiatico Voz Alta e Questionério oline

5 Sobre o Grupo de Pesquisa em Jornalismo Onlf®COM/UFBA ver www.facom.ufba.br/jol.
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Avaliar, comparar e refletir se os principaid Entrevistas semiestruturadas com as PD
obstaculos indicados pelas PDVs coincidem ou
com 0s pontos em que os contetdos destes si
divergem do queescomendam as diretrizes pard Entrevistas semiestruturadas com os editg
acessibilidade do W3C

Compreender como a estrutura sintatica,
semantica e as principais caracteristicas das no|
em suportaligital podem servir como instrument

facilitadores ou barreiras na compreenséao dg
informacéo pelas PDVs

Fonte: Elaborado pela autq2019.

Revisao bibliografica 3
Elaboracdo de um protocolo de checage

Cada etapa comp0le e nutre as etapas anteriores e subsequentes. Na segunda fase d
pesquisa empirica, aplicamos duas técnicas distintas para testar a usabilidade de wétrfaces
Em um dos testes util i zamd saqaalausérioé estanulddd e n s
a falar seus pensamentos, acdes e sensac¢oes durante a interacdo com a interface, o que pode s
gravado em audio, por exemplo.

Apoés esse mapeamento, aplicamos um questionafio@para aferir se usuarios das
cincoregides do Brasil identificavam entraves similares aos encontrados no primeiro teste. Na
terceira etapa, trabalhamos em duas frentes: de um lado, as informagfes foram extraidas das
entrevistas semiestruturadas com os editordsottza, O Globo.come Correio24hoese, de
outro, das entrevistas semiestruturadas com PDVs que sao ativistas em prol da garantia de
direitos das pessoas com deficiéncia.

Por ultimo, apresentamos os resultados do trajeto cientifico tracado (todo o percurso
sera detalhado ao longo do texéopropomos a criagdo de um protocolo a ser adotado para os
veiculos de comunicacao se adequarem ao quesitpreensibilidadeo W3C.

A fim de compreender com clareza a heterogeneidade da rede, GdPeidaz2018)
reforca a necessidade @malisar dois componentes fundamentais de qualquer midia: os
tecnol -gicos e 0s conte¥dos. AROs primeiros
segundos o, AL3g Assim,(pard <& tanheger. a origem da inacessibilidade nos
meios de comunagao digital € necessario distinguir entre os entraves que fazem parte da
arquitetura global dos sites dos que podem ser gerados pelos jornalistas no exercicio de sua

profissdo. Justamente dai é qguegemas nossas hipoteses:

6 Este protocolo de pesquisa consiste emiscc i t ar a um indiv2duo que Tfipense
tarefa ou problemao (VAN SOMEREN; BARNARD; SANDBERG
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H1: A maior parte das barreiras de acessibilidade das noticias naeb poderia ser
transposta se os veiculos seguissem a diretriz Compreensibilidade do W3C, associada a

disposicgéo sintatica e semantica do conteudo

H2: Ainda que alegislacdo brasileira preejao direito de acesso anformacéo para
cidadaos com deficiéncia € provavel que as necessidades das PDVs nao sejam levadas em
consideracao ao se produzir contetdo jornalistico para o ambiente multimidiatico. Logo,
os jornalistas desconhecem como deve ser a estrutura adequada deaontetdo acessivel
para que possa ser decodificada por uma Tecnologia Assistiva.

Do ponto de vista juridico, a acessibilidageb deveria ser considerada em todo o
processo do fazer jornalistico. A Lei Brasileira de Inclusédo (LBI) entrou em vigorEhrcamh
0 objetivo de proporcionar igualdade de condi¢cbes a todas as pessoas independentemente de
suas caracteristicas. Apds 15 anos em tramitacdo no Congresso Nacional, o documento foi
el aborado com base na MnAnConven- «ossoh:ndomr nac
Defici°nciao (CDPD, Resolu-«o0o 15/125, 2006)

O principal avanco da LBI esta na adequacdo de algumas leis ja existentes de acordo
com as diretrizes da CDPD, além de trazer solu¢des exequiveis de polbitzsspiue levem
em conta toda a diversidade humana (GABRILLI, 2015).

O Brasil é signatario d@/ord Wide Web ConsortiurlW3C), organismo internacional
composto por instituicbes de pesquisa, universidades, organiza¢cdes ndo governamentais,
organizac0es fiidas e sociedade civil (W3C, 2008). O Consorcio W3C desenvolve padrbes e
diretrizes para aveb com o objetivo de explorar toda sua potencialidade, garantir seu
aprimoramento e perenidade. Foi instituido, em 2008, com o suporte do Comité Gestor da
Internetno Brasil (CGl.br) e do Ndcleo de Informagéo e Coordenacgdo do Ponto BR (NIC.br).

Além das pautas da agenda mundial sobre o desenvolvimento dos padrées web, o
Consoércio W3C tem como um dos principais focos de discusséo os @peasiVeb Platform
dados abrtos e, em especial, diretrizes para acessibilidade (W3C, 2018). Compgeeendé
condicaosine qua norpara verificar em que contextos se da a relacéo tedrica e metodoldgica
entre acessibilidade, usabilidade e praticas jornalisticas no ambiente digital.

Alicercado na definicdo da Organizacédo das Nagdes Unidas (ONU), Toledo (2018, p.

1, afirma que fAacessibilidade ® dar acesso

" Todas as tradugdes deste documento séo livres da autora.
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as pessoas sem ou com deficiéncia e seus objetivos, além de garantir seus direitos civis,
pol 2ticos, econ!micos, soci akit®huemanoiattinsegaeai s 0
sim um mecanismo, uma peéndicdo que facilita a conquista desses direitos, evidencia Greco
(2016).

Essa definicdo foi fundamental para elaborar a problemética proposta baseada nos
constructos tedricos e praticos que envolventotars potencialidades e caracteristicas do
jornalismo em redes digitais, quanto o0s conceitos de acessibilidade, usabilidade e
multimidialidade. Assim, as sete principais caracteristicas da préatica jornalisiiicee oa
atualidade reiteram as possibilidsd daweb em varios suportes midiaticos. Sao elas:
Multimidialidade (Convergéncia), Interatividade, Hipertextualidade, Personalizacdo, Memoria,
Instantaneidade e Ubiquidade, (PALACIOS, 1999; BARDOEBEUZE, 2000; MACHADQ
PALACIOS, 2003; CANAVILHAS, 19992014).

As caracteristicas mencionadas sdo abordadas pela perspectiva de duas obras
consagradas e adotadas em muitos cursos de
(MACHADO; PALACIOS, 2003) e AWebjornalismo: 7 <car a
(CANAVILHAS, 2014). Bonito e Santos (2019) fomentam a discussdo ao propor a
AAcessibilidade Comunicativado como a oitayv
conceitual essencial das caracteristicas fundamentais do jornalismo desenvolvido para a web.
Também utilizamos a concepcéo base de Resolu¢cdo Semantica (RS) de Antonio Fidalgo (2003,
2004, 2007), revisitada por (BARBOSA, 200ZANAVILHAS, 2008) e (MIELNICZUK;
DALMASO, 2009 FIGUEIREDO, 2009).

A escassez tanto de estudos que contempleomjuntamete’i o jornalismo em redes
digitais: a multimidialidade e a usabilidade e os correlacionam, quanto de metodologias de
pesquisa aplicada em larga escala para exalmsngéoncomitantemente (nos estudos das
Ciéncias Sociais Aplicadas, no @mbito das Cién@asamunicac¢do, com o viés do jornalismo)
ratifica a relevancia deste estudo. H4 poucas pesquisas com este foco e, rotineiramente, o
desenvolvimento de interfaces ndo esté atrelado a construcao do texto, tampouco é identificado
como um problema que impa@acessibilidade e usabilidade dos usuérios (GOSS, 2015).

A participacdo de PDVs em trés etapas desta pesquisa é decorrente da urgéncia em
colocalas como peritas sobre as especificidades de suas deficiéncias e necessidades como
usuarios. E seguir o conteide participacdo plena no qual qualquer acédo deveria ser decidida
com a cooperacgdo direta dos membros do grupo atingido pelo fenémeno, neste caso: a falta de

acessibilidade de noticias. E apropsardo lema que rege os movimentos sociais da luta das
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pessoas com defici °nci a:SHAKESPHARE 2001h emetodas-as |, S

etapas do processo cientifico.

1.1 CONSTRUCAO MULTIDIMENSIONAL DA INVESTIGACAO

1.11 Participacao virtual em grupos tematicos

Em 2018, apdsprimeirarevisao bibliografica, como segundo movimento exploratério,

a autora deste trabalho entrou na lista de discusséine8rlo Consércio W3C que trata da
producdo de contetdo acessivel para web. Durante trés meses, desgibmlaro, recebeu
informacdes sobre os entraves de acesso a informacéo disponibilizada.

A partir da identificacdo dos principais problemas levantados, fez uma entrevista em
profundidade com Moisés Luis Bauer, a época, presidente do Conselho Nacional de Defesa dos
Direitosdas Pessoas com Deficiéncia (CONADE), que €é cego. Isso permitiu que avancgasse na
constatacdo de algumas barreiras existentes para se compreender o contetdo jornalistico on
line em virtude da auséncia de critérios semanticos e sintaticos nas informacdes
disponibilizadas pela imprensa.

Ao cruzar os dados do primeiro teste exploratério com o0s principais problemas
identificados nessa lista de discuss@cessibilidadedo W3C, verificouse similaridade entre
as incoeréncias relatadas. Em 0teve o projeto @rovado no Programa de Mestrado em
Comunicacéao e Cultura Contemporaneas da UABASCOM, e retomou a participacdo na
lista de discussdo do W3C durante os meses de julho, agosto e setembro.

Em 2020, ja com a pesquisa em andameatompanhow grupo de dicussap
acessodigital@googlegroups.coaio Nucleo de Acessibilidade e Usabilidade (NAU) da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Coordenado por Simone Bacellar Leal
Ferreira, oNAU tem como foco de investigacdo pesquisas sobre a interacdo humano
computador. O objetivo principal é promover uma web facil de ser utilizada para todos. Essa
experiéncia proporcionou a compreensao de aspectos técnicos da usabilidade que impactam na

decodifcacdo das noticias jornalisticas.

1.1.2 Impacto da pandemia na elaboracao da pesquisa

8Para participar do grupo de discussao agessibilidade do W3C é sé fazer o cadastro disponivel em:
https://mail.nic.br/mailman/listinfo/w3c_acessibilidade
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Este trabalho comecou a ser escrito em um contexto politico tenso e polarizado no pais.
Em 2019, a relacédo entre a imprensa e o0 entdo presidente do Brasil JaisNBedsbnaro
mostrouse conturbada. Como resultado, a credibilidade da opini&o publica no jornalismo foi
abalada.

Ao longo da pesquisa, o cenério politico, econémico e social sofreu um revés. Isso
impactou na mudanca de estratégratodoldgicas aqui adotadas. Em meio a uma pandemia
global de saude cujas consequéncias ainda estdo ocorrendo, a necessidade de acesso a
informacdes confidveis colaborou para que o jornalismo galgasse alguns degraus na confianca
dos brasileiros. Pressup8e que trazer esse elemento para a discussao é importante porque tem
repercussao direta na relevancia que o acesso a informacéao em redes digitais pelas PDVs (foco
desta investigacdo) tomou.

A crise do coronavirus aumentou substancialmente o consumoidasiotlline nos
veiculos de massa brasileiros desde que a pandemia comecou. Os dziditalddews Report
2020, elaborado pelmstituto Reutersratificam que a confianga na cobertura da imprensa
sobre acovid-19 mostrouse maior que a credibilidadenaedes sociais, plataformas de video
ou servicos de mensagens quando se tratava de informacdes acerca da doenca (NEWMAN;
LEVY; NIELSEN, 2020).

Nesse contexto, as PDVs estdo em maior vulnerabilidade jA que utilizam o tato
frequentemente e tém necessidagleahtato direto com outras pessoas para realizar atividades
cotidianas, sobretudo em ambientes externos, por exemplo, para atravessar uma rua. Logo,
informacdes de contagio, prevencao, entre outras, sao imprescindiveis para esses cidadaos.
Colocando a igaldade de condicbes como premissa, eles ainda teriam o direito delasiliza
de modo mais simples.

Em entrevista concedida a pesquisadora para este trabalho, David Bokgleelitodo
Journal of Literary and Cultural Disability Studiesum dos precurses dos estudos sobre
cultura e deficiéncia, que também tem deficiéncia visual, evidenciou o alto impacto que a falta
de informacao acessivel durante a pandemia tem causado nessa populacao.

A trilha destrutiva do novo coronavirus possivelmente vai nadbrda pobreza e da
miséria. E ali que se concentram os mais de 80% da populagdo mundial com algum
comprometimento, de acordo com a ONU. O direito a informacéo e comunicacao também se
aplica a populacdo de pessoas com deficiéncia que vivem na pobregaekgdas se comunicar
e dar sua opinido e precisam tomar decisGes para se proteger. Para sobreviver, precisam de
informacgdes. Mas quais videos, entrevistas ao vivo e lives tém descricdo em audio, legenda

descritiva e Libras? (BOLT, 202thensagem eletronica)
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A webé um dos instrumentos essenciais para atravessar essa crise. O cientista reforga
gue tanto a tecnologia compativel quanto informacdes acessiveis contribuem para que as PDVs
possam desempenhar suas atividades com autonomia. Embora a tecnolowgzessaria,
acompanhar as atualiza¢gdes dos dispositivos e recursos de apoio pode demorar muito tempo.
ATodo o foco se tornar8 o pr-prio trabalho
tras em termos de inovacdes tecnoldgicas e amplamentatioeip mesmo que a pessoa seja
| 2der em seu c amemsagem dleBd@igaT, 2020

A pandemia ndo é a causa da excluséo digital, mas evidenciou seu impacto. Assim como
um escudo, as noticias se tornaram linha de frente nas a¢des de prevencaodetdetsides
pela populacdo. Nesse contexto, conforme mencionado por Bolt e ratificado por Werneck
(2020), as pessoas com deficiéncia visual sofreram ainda mais com a falta de acessibilidade.
APossivel mente chegaram a s uammssaoe quevam a d
sendo ignorado tanto pela opinido publica e governos, quanto pelas midias sociais, 0 ativismo
pel os direitos humanos e 0s especialistas d

Assim, é salutar examinar se 0 ambiente multimiciédiferece possibilidades de acesso
a informacéo noticiosa para as PDVs ou apenas evidencia a segregacao observada em outros
ambientes sociais. Entdo, elaboramos um question&fioeopara ter mais evidéncias sobre
0s principais problemas enfrentados psses cidadaos ao acessar noticias na pandemia.

Complementando esse raciocinio, é importante questionar: ainda que as diretrizes do
Consorcio W3C fossem seguidas meticulosamente, o conteddo noticioso em redes digitais seria
predominantemente acessivel® mos, de um lado, diretrizes para producdo de noticias
acessiveis e legislacdo que determina que isso seja feito e, de outro, pessoas que ndo conseguet
acessar essas informacgdes de forma plena, o que fazer para que o jornalista possa elaborat

narrativagque funcionem como pontes?

1.13 Desenho dgesquisa

Esta dissertacao esta estruturadaseiscapitulos. Apos a Introduc@omoCapitulol,
no Capitub 2: Perspectivas sobre a Deficiéncia Visual, apresentamos a proposta da
problematica em diferentes ambitos. Fornecemos um panorama do contexto social no qual a
pesquisa foi feita e como a pandemiacdaid-19 repercutiu tanto na problematizacao quanto
nas mulancas de algumas escolhas metodologicas previamente adotadas. Detalhamos o
conceito de deficiéncia visual, suas estatisticas mundiais e nhacionais € mostramos a importancia

desse levantamento para o desenvolvimento do trabalho. Abordamos como se ofaasifica
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deficiéncias visuais e mostramos multiplos conceitos sobre deficiéncia. Foram analisadas as
seguintes questdes: evolucdo historica, estigma e representacdo social das pessoas com
deficiéncia visual e como a influéncia cultural de livros, filmes, obeaarte e até expressdes
popularesassociana condicdo a aspectos capacitistas.

O Capitulo 3 Fundamentagdo teodrica, versa sobre possiveis imbricacdes entre 0s
conceitos dé\cessibilidadeUsabilidadee Jornalismo em redes digitais. O aprimoramento da
webe as transformacdes do jornalismo, bem como suas caracteristicas nesse suporte precedern
0 debate sobre as possibilidades de inovacédo nas plataformas, com foco em tecnologias
assistivas, acessibilidade e usabilidade. As diretrizes e parametros do WordAtde
Consortium (W3C) e o critério de Compreensibilidade sdo especificadas. Assim, fazemos um
paralelo entre 0os conceitos de sintaxe e semantica no jornalismo com base no conceito de
Resolucdo Semantica (RS) de Antonio Fidalgo (2003, 2004, 2007). Citampsréncia do
Braille para a leitura e aquisicdo de informacéo pelas PDVs e analisamos a tactalidade como
elemento comum ao cotidiano das PDVs e do jornalismo digital.

No Capitulo4, Percurso Metodoldgicadetalhamos cada etapa da pesquisa: revisao
bibliografica, escolha daorpus testes de validacdo, pesquisa quantitativa, pesquisa
semiestruturada com PDVs, pesquisa com editores dos veiculos analisados e questionario de
pesquisa oiine.

Por ultimo, naCapitulo 5 Resultados, apresentamos os dadosedbss empiricosos
discutimos No Capitulo gropomos um protocolo de checagem de acessibilidade de contetudo
de noticias em ambiente digital. Também avaliamos as limitagfes desta pesquisa. Por fim,
elencamos as conclusdes e sugerimos possiveis desdobvampara trabalhos futuros.

Apés as Referéncias bibliogréficas estdo os Apéndices, os quais foram criados para
evitar citacbes muito longas de resultados no texto principal. No Apéndice A, Roteiro de
perguntas para entrevista com os editores dos sites dos jbotlags Correio24hora e O
Globo.com estao especificadas as questdes que nortearam a peasguisstruturadaom os
editores. No Apéndice ,BRoteiro de perguntas para entrevigasiiestruturadaom ativistas
PDVs, estédo as questdes que nortearam as entrevistas com adNBRg&€ndice C, Analise
dos filmes e da percepcao das PDVs, disponibilizamos a lista das obras analisadas e os dados
brutos da analise. No Apéndice D, Pesquisdi@mcom as PDVs estdo os graficos com os
resultados da pesquisam usuariosNo Apéndice EChecklist para Avaliacdo Manual, estao
os prérequisitos verificadosa validagdo manuaNo Apéndice F, Ferramentas testadas para
verificacdo da acessibilidade web, disponibilizamos a lista de softwares de checagem

automatica. No Apéndice G, Questionamieline com as PDVs, estdo as perguntas do teste
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com usuarios. No Apéndidd, estda a Declaracdo de Autorizacdo de testes que tem a mesma
nomeacdo. O Apéndice |, Entrevista com David Bolt, se refere a entrevista com o professor
David Bolt, autor deMetanarmativa da Cegueira No Apéndice J,Corpus da Folha,

Correio24horas €O Globo.comest elencada a relacdo das matérias analisadas no teste de
validacdo automatica.
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2 PERSPECTIVAS SOBRE A DEFICIENCIA VISUAL

2.1 EVOLUCAO DO CONCEITO DBEFICIENCIA NO MUNDO

Esta dissertagdo ndo tem a pretensdo de esmiugar conceitos técnicos sobre a deficiéncia
e sim de contextualizar o leitor sobre a quantidade de pessoas que enfrentam as barreiras de
acessibilidadeveb. Para tentar compreender o problema de pesquisa coppeugpectiva mais
abrangente, entendemos que é necessario verificar como as pessoas com deficiéncia e,
especificamente, as PDVs sdo e foram reconhecidas ao longo da histéria, muitas vezes
associadas a estigmasgativos, conferindthesfalta de autonomia\este capitulo também
refletiremos sobre o0 modo como a supremacia da visdo em relacdo aos outros sentidos é

mostrada na filosofia, cinema, literatura, pintura, arquitetura nas sociedades ocidentais.

2.2 DIFERENTES PERSPECTIVAS DA CONCEPCAO DE DEFICIENCIA

Em 2011, o astrofisico Stephen Hawking, que sofria da doenca degenerativa do
neurénio motor, destacou no preambulo do Relatério Mundial sobre Deficiéncia da
Organi za-«0 Mundi al da Sa¥de: Nfa defici®®°nci
(WHO, 2011, p4). Reiterou que sua condi¢cdo ndo o impediu de ter uma destacada carreira
como astrof2sico e fiuma vida familiar feliz
de exceléncia, teve suporte de assistentes pessoais, 0s ambientes eldrahalho eram
adaptados e acessava um sistema informatizado de comunicagdo com um sintetizador de voz
que o possibilitava trabalhar, estudar e se comunicar com diferessgmp ao redor do mundo
Todavia, essa néo ¢é a realidade da vasta maiorigedasgs com deficiéncia.

Mas como definir deficiéncia? A literatura do campo aponta duas correntes principais:

o model o m®di co e o model o soci afueab&cawsna t
dois (OMS, 2013). Esta abordagem sera a seguidaestatio.

O modelo médico adotado para designar a deficiéncia contempla especificamente a
condicdo fisica do individuo cujo objetivo é a reabilitacdo. A Agéncia Internacional de
Telecomunicacfes da ONU (UTlsigla em inglés) defendeu no relatério sobre dtagias
para pessoas com diversidade funcional, a mudanca do modelo médico e prop6s o modelo social
segundo o qual Afas barreiras “s informa- »e
tecnologias e servicos de acessibilidade apropriados, e ndoas defici as que posSs:
e Looms (2015, p. 268).
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Os dois paradigmas nao devem ser entendidos como dicotdmicos. O conceito atual
utilizado na Classificacéo Internacional de Funcionamento, Deficiéncia e SatédeaCional
Classification of Functioning, Bability and Health ICF), da Organizacdo Mundial da Saude

(OMS, 2013) considera trés componentes: bioldgico, psicologico e social. Assim, o exercicio

da cidadania e a participacdo das pessoas com deficiéncia dependem nédo s6 das condi¢oes de

saude, masrpponderantemente do ambiente fisico e social no qual estéo inseridas.
Werneck (2004) evidencia que a adocdo do modelo social significa agregar as condicdes

de saude e reabilitacdo a garantia de educacao, emprego, cultura, lazer e informacéao. A ideia &

sad ar a Adzvida soci al brasileirao classific

of erece aos seus ci dad«20)sProemover a gcassibilidadabé r i a
um modo de possibilitar que essa parcela da populacéo tenha cemtgigirar Capital Social
(SILVA, 2019).

2.3 O QUE SAO E COMO SE CLASSIFICAM AS DEFICIENCIAS VISUAIS

A subnotificacdo dos dados acerca da deficiéncia visual no Brasil e no mundo, somada

a dificuldade de encontlas atualizados, levou a considerarnaagli as estatisticas oficiais

utilizada pela ONU e pel o Rel at - r iaaboia@o ndi -

por uma junta médica do Conselho Brasileiro de Oftalmol@#0D,2019). Assim, 0s nUmeros
disponiveis sdo mais proximos da realidade.

Para categorizar 0 que é deficiéncia visual e baixa visdo (ou visdao subnormal) é
necessario entender as principais teorias utilizadas para definir as funcionalidades visuais
citadas nantroducéo.

O parametro adotado mundialmente para responder a esst@egue a Classificacao
Estatistica Internacional de Doengasersdo 1€’ (CID em inglés:International Statistical
Classification of Diseases and Related Health Problel@®) i a qual estabelece quatro niveis
de funcéo visual: visdo normal, deficiénorssual moderada, deficiéncia visual grave e

cegueira.

Essa classificagdo estabelece duas escalas oftalmolégicas como parametros
para avaliar a deficiéncia visual: a acuidade visual (a capacidade de

% O CapitalSocial se constitui, portanto, das relages que um agente estabelece vinrsalandm grupo com

guem tem afinidades e com quemantém ligacdes fixas e Uteis, no sentido de ser rentaveis (BORDIEU, 2014, p.
75).

10 A Organizacdo Mundial da Satde (OMS) lancou em 2018 sua nova Classificacdo Estatistica Internacional de
Doencas e Problemas Relacionados a Satde (CID 11), que entragbeemv2022.
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reconhecer determinado objeto a determinada distanaajngo visual (a
amplitude da area alcancada pela visdo). Sdo consideradas cegas ndo apenas
as pessoas que apresentam incapacidade total para ver, mas também todas
aquelas nas quais o prejuizo da visdo se encontra em niveis incapacitantes para
0 exerciciode tarefas rotineiras, apesar de possuirem certos graus de visao
residual. (OTTAIANOet al, 2019, p. 10)

Em consonancia cori@ostaet al (2011), detalhadamente os trés grupos distintos de

deficiéncia visual sdo assim definidos:

[...] deficiéncia visual, cuja acuidade é inferior a 0,05 ou campo visual menor
do que 10°, apd6s o melhor tratamento ou correcdo Optica especifica; visdo
subnormal, congénita ou adquirida, cujo comprometimento visual ocorre em
ambos os olhos, mesmo apos o traato e/ou correcdo de erros refracionais
comuns, com acuidade visual inferior a 20/70p (0,3), e/ou restricdo do campo
visual que interfira na execucado de tarefas visuais, sem comprometimento
visual quando a acuidade visual no melhor olho e com a melhacaor
Optica possivel situae de 1,0 a > 0,3.8COSTAet al, 2011, pl146)

Os indicadores classificam o indiv2duo c
acuidade e campo visual, mas tamb®m pel a es
ou é potencialmente capaz de -lsara o0 planejamento e/ou execucdo datumar ef a o
(SILVEIRA, 2005, p.176) Ou seja, € considerada a autonomia do sujeito para realizar as
atividades de rotina. Por conseguinte, a de
uma alteracdo no cérebro, envolvendo o cértex visual emorr@ecia de acentuada
prematuridade ou situa-»es 178r.2 tJi8 acs idnret istoublr
visual: inclui baixa visdo e cegueira (CHDO cat egorias de defeito
erros refrativos mencionados variam de acotdm o grau e atendem a mesma escala de
acuidade e campo visual. Estes s«o0o definidc
enfoque efet (ldempd78)s | magenso

Algumas doencas atingem majoritariamente popula¢des em situacéo de vulndeabilida

social. Principalmente aquelas que vivem em locais com pouco acesso aos servicos de

saneamento b8sico. S«o el as: fOncocercose:
o vermeNematodo Onchocer cavolvulus Tr ac o ma : ® uma 0 dansadm- a C
pela acdo da bactéi@hlamydiatracomatims o s ol hoso. A que mai s ac

a catarata é a opacidade das lentes dos olhos. Ela € mais comum com o aumento da idade
(MALLA, 2004).
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O gréficoa seguirapresenta e compara as principassas da deficiéncia visual no
mundo, sdo elas: erros refrativos, catarata, degeneracdo macular relacionada a idade, glaucoma

retinopatia diabética, opacidade corneana e tracoma, entre outras.

Gréfico 11 Causas da deficiéncia visual global

g " Séricl;Retinopatia Causas da Deficiéncia Visual Global
diabética; 1,2%

i B Seriel; Tracoms;

0,8%
|
= B Sériel; Glaucona;

2.8%
- m ériel; Opacidade
corneang; 1,7%

B Sériel; Qutras;
14, 7%

B Seriel; Erros
refrativos; 49,0%

m Seriel; Caratats;

|
25,8%

m Sériel; Degeneracao
] Macular relacionada
gidade 4,1%

Fonte: Elalbrado pela autora, adaptadoQ@igaianoet al (2019.

Em conformidade com o relatorids Condigcdes de Saude Ocular do Brg2019),
desde 1972, o Grupo de Estudos de Prevencao a Cegueira da Organizacdo Mundial da Saude
(OMS, 1972) estabeleceu os parametros de classificagdo da deficiéncia visual que ainda séo
utilizados. Entretanto, em 2003, propuseram uma alteracéo na defieig@®&gueira. O termo
Amel hor corre-«o visual o foi substitu2do
entendimento foi que os pardmetros estavam ultrapassados, jA que desconsideravam uma
parcela das pessoas com defoi cni«®on ccioar rviigs uaols
astigmatismo, hipermetropia e presbiopia).

A tabela a seguir mostra a alteracdo supracitada e recomendada pela OMS e pelo

Conselho Internacional de Oftalmologia (ICZD02).

Tabela 1 Proposta de revisdo das categorias deideftia visual
Acuidade visual pela distancia

Categoria Pior que: Igual ou melhor que:
0 20/70
Deficiéncia visual 0 ou sem 3/10 (0.3)
deficiéncia 6/18
1 20/70 20/200
Deficiéncia visual moderada 3/10 (0.3) 1/10 (0.1)

6/18 6/60
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2 20/200 20/400
Deficiénciavisual severa 1/10 (0.1) 1/20 (0.05)
6/60
3 20/400 5/300 (20/1200)
Cegueira 1/20 (0.05) 1/50 (0.02)
3/60 1/60*
4 5/300 (20/1200) Percepcao de luz
Cegueira 1/50 (0.02)
1/60*
5 Sem percepcéo de luz
Cegueira
9 Indeterminada ou sesspecificagdo

*Ou contagem de dedos a um metro
Fonte: Elaborado pela autora, adaptad@tlaianoet al. (2019.

Essa mudanca permite estabelecer uma relagdo mais proxima do nimero de pessoas
com deficiéncia visual causada por outros fatareacionados, o que resulta na possibilidade

de um planejamento estratégico nas acdes de prevencao e tratamento das causas.

2.4 ESTATISTICAS DA DEFICIENCIA VISUAL

Pisque duas vezes. Piscou? Nesse interim das suas pis¢adelada cinco segundos,
uma essoa fica cega no mundo. Para se ter uma ideia da quantidade de pessoas com deficiéncia
visual e da negligéncia social com a questao, a OMS estima que existam 36 milhdes de cegos
no mundo e 216,6 milh»es de i ndi pesspaiquessec o m
torna cega devido a uma doenca ocular, uma média de 3,4 pessoas tém baixa visdo, com
varia-»es regionais e naci onaals2018,p.29.r dem de

O mais alarmante ® que no mes mocausas tleu d o
defici®°ncia visual seriam preven2veis ou cu
de individuos cegos e 0s gque tém visao subnormal, 202,6 milhdes de pessoas, ndo teriam um
problema facilmente eliminavel. E quase o equivalente a agpolbrasileira.

De 1990 a 2015 houve aumento significativo de pessoas com deficiéncia visual no
mundo: 17,6% foi o acréscimo no numero de cegos (de 30,6 milhdes para 36,0 milhdes). No
mesmo periodo, o niumero de pessoas com visdo subnormal passou delth68Lpara 216,6
milhdes OTTAIANO et al, 2019, p.17).

11 Em adultos normais, o ritmo de piscar €, em média, de 2 a 50 piscadas por (MANSTER; CHAN;
O'CONNOR, 1978, p. 207).
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Em 1999, a OMS e a Agéncia Internacional para a Prevengdo da Cegueira (IAPB)
|l an-aram a iniciativa gl obal AVi s«o 2020:
cegueira evi t@ncpb, o anb @everiadt@r Bido.um marco em prol da saude
ocular e de avancos registrados nesse periodo.

Malla (2004) classifica cegueira evitavel como aquela que pode ser tratada ou prevenida

por medidas custefetivas e ja conhecidas das ciénciasioal

O numero de pessoas com deficiéncia visual relacionada a doencas infecciosas
diminuiu bastante nos ultimos 20 anos. E possivel associar sua prevaléncia as
condi¢Bes econdmicas e de desenvolvimento humano, ja que quase 90% dos
casos de cegueira es&im paises de baixa e média renda. (OTTAIANAL,

2019, p. 24)

As tr°s principais causas de defici®°nci i
Catarata e Degenera-«o0 Macul ar Rel acionada
0s principas fatores incluem Catarata, Erros refrativos nao corrigidos e Glaucoma. A Tabela 2

mostra a relagcdo mundial entre as causas e os diferentes tipos de deficiéncia visual.

Tabela 21 Estimativa do numero de pessoas com deficiéncia visual no mundo
Numero em milhdes

Causa Cegueira Deficiéncia Cegueira + Deficiéncia
visual Visual
Degeneracdo macular relacionada ¢ 1.96 8.41 10.37
idade
Catarata 12.60 52.60 65.20
Opacidade de cérnea 1.28 2.89 4.17
Retinopatia diabética 0.36 2.57 2.93
Glaucoma 2.96 4.05 7.01
Erros refrativos 7.42 116.34 123.76
Tracoma 0.40 1.60 2.00
Outros 9.04 28.13 37.17
Todas as causas 36 217 253

Fonte: Elaborado pela autora, adaptad®@ttaianoet al. (2019.

Em setembro de 2019, pela primeira vez na histoxtaganizacdo das Nacdes Unidas
(ONU) incluiu a saYde ocular e seus i mpact
sobre Cobertura Universal de Saffde O o bj et lancar ndvasiesfofgds.que. ]
proporcionem acesso para todos etodas asisttreass a “ade i ncl usi vos, r ¢
(ONU, Resolucéo 2/74, 2019).

2. Moving Together to build a healthier world. Online 29 set. 2019. Disponivel em:
https://www.un.org/pga/73/eventiiversathealthcoverage/. Acesso em: 19 jun. 2020.
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Na ocasido, foram discutidas as informagfes do relaW¥odd Report On Vision
(HUMAN RIGHTS WATCH, 2017). Entre ospontash ave do documento es
contribuicdo da aide ocular para os Objetivos do Desenvolvimento Sustel(@D&) da
ONU¥ . O relat-rio associa a sa¥de ocular c
como educacao, crescimento econdmico, reducdo da desigualdade e sustentabilidade.

Ao tratar a de€iéncia visual apenas como um problema de salde, essgete
impacto econdémico e social causado por ela. A perda da produtividade; a exclusdo social; o alto
custo econdmico; o impacto na vida dos individuos, de suas familias e comunidades devem ser
levados em consideracgéo ao analisar o tema (1@ei7).

Em um estudo seminaPrevalence, incidence and distribution of visual impairment
(FRICK; FOSTER, 1998), os cientistas analisaram o0s custos econdmico e social da
improdutividade causada pela deficiéncia visual e os comparou com o0 investimento em
prevencao. Os resultados apontaram que prevenir ainda é a melhor solucge roef$tio.

Essa ideia foi testada em revisdes de literatura ao longo dos anos para diferentes tipos de
deficiéncia visual e seus respectivos desdobramentos econémicos e sociais (BEXURNE
2017).

Como aponta as informacdes do relatdrio tisternational Agency fothe prevention
of blindnesgIAPB), os custos da cegueira global e baixa visao correspondiam a 42 bilhdes de
ddélares em 2000. Sem uma diminuicdo na prevaléncia da cegueira e baixa visdo, a estimativa €
gue houvesse um incremento de 110 bilhdes em 2028.d8laas metas estabelecidas na
iniciativa Visdo 2020ossem alcancadas, 0 montante se reduziria para 57 bilhées em 2020.

2.4.1 Estatisticas da deficiéncia visual no Brasil

Para referenciar o nimero de brasileiros que declararam algum tipo de defiséjacia
visual, auditiva, motora ou mental/intelectual, os dados do Censo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2030350 o parametro mais comum. Como mencionado, sdo
mais de 45 milhdes de cidadaos, o que corresponde a 23,9% da @opotat O tipo de

deficiéncia mais recorrente é a visual que atinge 3,5% dos brasileiros (BRASIL, 2019). Além

13 NACOES UNIDAS BRASIL. In: Transformando nosso mundo: A Agenda 2030 para o desenvolvimento
sustentavelOnling, 13 out. 2015. Disponivel em: https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/. Acesso em: 19
jun. 2020.

14 0s dados do IBGE funcionam como paradmetro, mas € relevante destacar que a definicéo sobre o que ¢ deficiéncia
tem um debate acirrado. Por exemplo, muitas vezes a deficiéncia intelectual e mental sdo subnotificadas. A falta
de indicadores espeitids faz com que os dados sejaaniaveis.
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disso, outros 29 milhées de brasileiros responderam que tém alguma dificuldade permanente
de enxergar, ainda que usando 6culos ou |€G18E, 2019).

Das mais de 6,5 milhdes de pessoas com algum grau de deficiéncia visual, 528.624
pessoas sdo cegas e 6.056.654 possuem baixa visdo (grave e permanente dificuldade de
enxergar). As principais causas de cegueira no Brasil sdo: catarata, glaucoropatratin
diabética, cegueira infantil e degeneracdo macular (OMS, 2019).

A tabelaa seguimostra a distribuicdo da populacado com deficiéncia visual por regibes
brasileiras. Not&se que 0 numero de pessoas aumenta em regiées de maior vulnerabilidade

social.

Tabela 3Populacdo com deficiéncia visual por regides brasileiras

Pessoas com deficiéncia

0 p
visual Total Y% populacéo local

Norte 574.823 3,6
Nordeste 2.192.455 41
Sudeste 2.508.587 3,1
Sul 866.086 3,2

CentreOeste 443.357 3,2

Fonte:Fundacéo Dorina Nowil[2018.

Proporcionalmente ao numero de habitantes, o Nordeste é a regido com maior
concentragéo de PDVs (16,8%), e o Sudeste com a menor (13,1%).

ARnA precariedade, a |l imita-«o0o e at® mesm
visual no Brasil tém dificultado intervencdes de carater global na situacéo social e profissional
das pessoas com as PDVso (, A 29 .AAdeh@is, aOL | V
subnotificacdo, a escassez de dados populacionais informatizados e integradosnm@ Sist
anico de Saude (SUS), questdes demograficas e fatores socioecondmicos especificos
atrapalham a adocdo de medidas assertivas na prevencao do problema.

Mesmo que essa conjuntura impossibilite aferir os nimeros com seguranca IBGE
(2010), ainda assim, segdo o CBO (2019), é possivel estimar a relagdo entre cegueira,

deficiéncia visual e condi¢cdes econdmicas baseaadws estimativas globais da OMS.
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A tabelaa seguir aponta a divisdo dos brasileiros por Classes So@BSE, 2018).
Notadamente verificae que a incidéncia de problemas oculares é maior na classe C, 47,7% da

populacédo28,5%declasses D e E; 21%eclasse B, e apen2s8%de cidadaos da dae A.

Tabela 4i Divisdo da populacéo brasileira pelo indicador Classes Sociais
Classes Sociais, Brasil 2018

Classe A 2,8% da populacdo 5.837.857 de brasileiros
Classe B 21% da populacdo 43.783.929 de brasileiros
Classe C 47,7% da populagéo 99.452.067

Classe D/E 28,5% 59.421.047

Populacéo Brasil 2018IBGE: 208.494.900 de brasileiros
Fonte: IBGE(2018.

E importante observar que as estimativas com base nas condi¢des econémicas S&o
importantes, contanto que estejaatacionadas a outras variaveis. Assim, ao se verificar a
prevaléncia estimada da cegueira apenas fundamentada na evolucdo econdmica do Pais, se
conclui melhoria na saude ocular do brasileiro. Contudo, um exame mais minucioso denota,
concomitantementeueas mudancas demograficas como o envelhecimento da populagéo, por
exemplo, impactam negativamente esses niUmeros.

Bourne, Rupertet al (2013) corroboram que a avaliacdo das causas do
comprometimento da visao e dos efeitos das intervencdes é mais pracida sg repetem as
pesquisas na mesma amostra populacional, mas esses dados raramente séo coletados.

Na auséncia dessas informacfes é possivel utilizar os parametros mundiais para tracar
um panorama local. Sao elencados pelos cientistas outros fataissodgue maximizam o
problema, tais quais: deficiéncia de vitamina A, distlirbios metabdlicos, codiabetes
mellitus uso do tabaco e uso abusivo de bebidas alcodlicas. Os autores concordam que a
populacdo cega cresce com 0 aumento da idade. Ha umtauheetb a 30 vezes de pessoas
cegas com mais de 80 anos ao se comparar a populacdo com até 40 anos, comoaexposto n

tabelaseguinte

Tabela 5 Prevaléncia da cegueira no Brasil por faixa etaria
Estimativa de

Faixa etéria Prevaléncia Populagéaobrasileira :
cegueira

Até 15 anos 0,062% 44,5 milhdes 28 mil
Entre 15 e 49 anos 0,15% 112,9 milhdes 169 mil
Acima de 50 anos 1,3% 51 milhdes 66,3 mil

Fonte Word Health Organizatio(2004); RESNIKOFFet al. (2002)

15 A Classe Social pelo Critério por Faixas de Saiftinimo (IBGE) tem como indicador o niimero de salarios
minimos recebidos e categoriza a populacdo em apenas cinco faixas de renda que equivalem as classes sociais A,
B. C, D e E. Embora seja um critérécil e objetivo ndo inclui na avaliagdo eventuais conquistas e aquisi¢céo de
patriménio.
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Sendo assim, o processo eevelhecimentala populacdo brasileira € uma questao
essencial neste contex# acessibilidade comunicativa € fundamental para que esses cidadaos
tenham acesso as informacdes noticiosas.

As projecdes demograficas divulgadasagebpulation Divisionda ONU (sigla em
inglési revisdo 2019) mostram que o processo de envelhecimento populacional cresce no
mundo e aumenta vertiginosamente no Brasil. A transicdo da fecundidade a partir da década de
1960, acrescida da queda no numeraimée filhos por mulher, de seis para dois, fizeram com
gue o Brasil tenha um dos processos de envelhecimento populacional mais rapidos do mundo
(ALVES, 2019).

O Gréfico2, elaborado pela ONU, mostra a comparacao, estimativas de nascimentos e
mortes no Basil, de 1950 a 2100, e a provavel evolucao demogréafica nesse periodo. Para
elaboralo foram levadagm consideragéo as seguintes variaveis: a populacdo total distribuida
por idade e sexo estimadas nos: (a) censos 1950, 1960, 1970, 1980, 1991, 19212000,

(b) censos ajustados para subnumeracao; (c) estimativas oficiais até& 28Jpfpjecdes das

tendéncias subsequentes em fertilidade, mortalidade e migragéo internacional.

Grafico21 Média anual do nUmero de nascimento e mortes no Brasil-2B®H0
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Fonte: United Né'_[ions, De_partment_c_Jf Economic and Social Affairs, Population Division.
World Population Prospec{2019.
De acordo com o grafico, em 2030, o Brasil testabusde pais idoso, considerando a
populacdo com 60 anos ou mais. Os dados mundiais apontam que em 1950 o niumero de idosos
acima de 60 anos era de 202 milhdes, esse niumero chegou a 1,1 bilhdo em 2020 e deve alcanca

3,1 bilhdes em 210(ALVES, 2019).

2. 5 ARTE IMITA AVIDA ? 8 REPRESENTACAO SOCIAL E INVISIBILIDADES
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AEm terra de cego quem tem um ol ho ® rei

AEstava cego de raivao. fAHNEste sujeito ® um
cCora- «osoi.t aisSeunvicego, fecha tamb®m teus pr -
gue te d° vizinhos sem ol hoso. ATem pai g u e

AO ambicioso ® um cego a caminhar com pern

ouro cegoo. AFaca cegao. ACego n«OoO come man
burroo. fACegamdemaoaol hbhadaiTacd.oq uae ve r o diaNa
AAmor ~ primeirafiNkot &0 Heddssdorsed sdedravérbios

associados a deficiéncia visual, mas a lista € longa...

As transformacdes que retratam a histéria das PDVs mostram como, em um mundo
eminentemente visual, essa caracteristica sensorial € percebida como linfitddard. ve z 0 m
destrutivopara potenciais rela¢cées humanas seja a suposi¢éo frequente de que uma deficiéncia
cancela outras guali dades, reduzindo a <co
(THOMSON, 1997, p. 12).

Ha uma dicotomia no senso comum que perpetua a ideia de que as&bdignas de
piedade ou dotadas de poderes magicos. Os sentidos extraordinarios constituem um tipo
evidente de estereétipo ostensivamente positivo que, muitas vezes, € direcionado a esses
sujeitos. Ao longo de séculos, essas pessoas foram inseridasn@xtas de excluséo e
desvalorizagao social, como se ter alguma deficiéncia as tornasse seres humanos de menor valot
ou as dotassem de um poder Aextranatural o0.
consequéncias para a sociedade.

As origens dos estios sobre deficiéncia sdo diversas. Autores como Jacques Derrida,
Mikhail Bakhtin, Judith Butler, Michel Foucault, Sander Gilman, Kaja Silverman, Susan
Sontag e 0 sociélogo em quem agora nos concentriaosng Goffmani sédo referéncia na
area. Embora existam controvérsias, ha algum consenso de que (em parte) os estudos sobre
deficiéncia surgiram do trabalho inicial sobre o estigma. Goffman é um dos autores seminais
guando reconhece que fit otdearsc iasl e riteg eens taisg m
Afos estigmas refletem os julgamentos de val
217).

Bolt (2013) utiliza o neologismocularnormativismacomo sinbnimo do endosso em
massa ou institucionalizado da necessidasieai O autor se fundamenta em Goffman (1963),
gue problematiza a prépria no¢do de norma ao afirmar que existe apenas um perfil de homem

estaduni dense: AUm jovem, casado, branco, L
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de educacdao universitartatalmente empregado, de boa complei¢édo, peso e altura e um recorde
recente em eXP3pp.l53).Podse(dizad quam esse esteredtipo representa a
posicdo de sujeito do homem. Um ideal amplamente propagado, no qual aqueles que ndo o
corresponde, inevitavelmente, ficam estigmatizados.

Apesar da intangibilidade, sdo os chamados "normais" que ocupam a posi¢cao social
dominante. E, a partir deles, hd um viés segregador pautado nesse modelo social.

Se admitirmos que parte dos estudos sobre jomal@gital podem ser entendidos por
diferentes perspectivas socioldgicas, conforme Steensen e Westlund (2021), utilizadas para
explicar e explorar o papel que a Instituicéo jornalismo desempenha nas sociedades, bem como
sua influéncia, provavelmente ha urtendéncia de que os jornalistas participam dessa
construcdo social ao reportar os fatos. As narrativas jornalisticas ndo devem, mas podem
alimentar e ser retroalimentadas por estigmas, estereétipos e preconceitos. Por esta razao,
entendemos que a compreé&n da evolucdo da percepcdo das PDVs na sociedade é
fundamental neste trabalho.

Afinal, se pessoas com deficiéncia visual sempre existiram, por que a Historia nos
mostra tantos percalcos afetando sua dignidade hurBard&ncias indicam possiveis razdes.
Assim como a historia de sujeitos com outras deficiéncias, a prevaléncia da exclusao € um traco
comum. Estudos de autores que versam sobre 0s contextos sociais que envolvem as PDVs, a
exemplo deMazzota(2005) Jannuzzi(2006) e Bonito (2015 2019, relaBm um percurso

marcado por estigmas, sofrimento e preconceito.

[...] a concepcéo, nessa época, era que as pessoas com deficiéncia visual eram
possuidas por espiritos malignos, e ainda se pensava na cegueira como um
castigo recebido pelos deuses. Watiguidade, a deficiéncia visual era
concebida de dois modos divergentes: tolerancia e menosprezo. Em algumas
sociedades, essas pessoas eram abandonadas e/ou eliminadas. Em outras
sociedades, a deficiéncia visual era vista com supersticdo, medo e respeito
acreditando que aqueles que a possuiam tinham poderes misticos de visdes ou
conhecimento espiritual (VIGOTSKY, 1997). Na Idade Média, a cegueira era
usada como castigo e vinganca. Os individuos que eram perseguidos ou
cometiam delitos tinham seus olhosrfprados como forma de punicéo.
(PRADO, 2014, p18).

O surgimento deristianismoeleva as pessoas com deficiéncia visual a uma condi¢céo
Aextraordi n8ri ao. ,Easpassa agerd@griaside aompackdd e pedads. 0
O padre Gonzaga do Pma(R014, p. 1718) explica que o Codigo de Direito Candnico de 1917,
em seu canon 984, impedia que individuos com deficiéncia participassem do ministério

sacerdotal. O lider religioso reitera que os textos biblicos do Primeiro Testamento exigem um
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respeitatotal a dignidade da pessoa com deficiéncia e associam essa atitude a devocgao a Deus.
AComo o mais fraco, gual quer gque seja a su
devese temer a Deus, que esta do seu lado e o defende, ja que ele ndodéazébno 6 (| d e m
p. 18).

Notamos, sob essa Otica, que o respeito a pessoa com deficiéncia esta ligado a um
beneficio que quem o exerce pode obter de Deus. Além disso, esses individuos séo rotulados
como fracos em trés episodios de cura de cegos: um dmkpdodo e outros dois do apostolo
Marcos. Outro exemplo € o episddio da passagem da ressurrei¢cao de Lazaro que faz uma relagac
direta entre conhecimento e viséo.

Santos e Torres (1b) documentam que, a partir da exposicao social e do crescimento do
namep de pessoas com deficiéncia visual no século XVIII, do avanco cientifico da medicina,
do entendimento da cegueira e do funcionamentoadhebro houve uma jornada em prol das
necessidades dessas pessoas.

Discutiremosao longo do textalois marcos histicos nessa trajetéria: em 1784, a
inauguracao do Instituto Real dos Jovens Cegos de Paris Valentin Hauv e, em 1829, a criacao
do codigo de escrita, Sistema Braille, por Louis Braille (aluno da Institui¢cao).

Ao construir um mundo que preconiza a igualdaglea@hdicdes entre os cidadaos, as
acOes e atitudes devem resistir as narrativas que perpetuam estereotipos negativos. Isso é um
fato inegavel. No entanto, o chamado estereétipo positivo com muita frequéncia permanece
incontestado, conforme Bolt (2016).

Além dos ditados mencionados, a filosofia, a literatura, o cinema, o teatro, a pintura e
até os verbetes dos dicionarios estdo recheados de exemplos que reforcam esse modelo

preconceituoso, Como mostraremos a seguir.
2 5.1 AUmM ol ho por um ouvidoo
Apos o adento do alfabeto fonético, as sociedades ocidentais alicergaram suas culturas

na imagem, o que contribuiu com a perpetuacdo dos estigmas mencionados até a

contemporaneidade. Para McLuhan (1964,6@), ha transformacgGes significativas nessa

mudanca de pard i g ma . AQuando se observa a aus°nci
numa cultura, ocorre uma outra forma de en
autor corrobora que as novas tecnol ogdoas, f

homem, podem favorecer a palavra falada, inclusiva e participacional, e ndo a palavra escrita

especializ@&djgao (Il dem, p.
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A ideia de que a tecnologia modifica a organizagao sociocultural, ancorada na cultura
vi sual , refor-a e swdonétice prbdezx wma .divisdoStao clara dal f a
experiéncia, dandnos um olho por um ouvido e liberando o homemilgnm@do do transe
tribal, da resson®©ncia da pal avl).)a m8gi ca e

Ao analisar a importancia da imagem, cotesst® sua abordagem em diferentes
vertentes tedricas. O discurso que orienta o senso comum mostra uma confusdo na permanente
associa-«0 entre ver e saber. £ como se a
gue ndo a possuem consequentementertesiea capacidade intelectual reduzida.

A lista de exemplos é vasta. Contempla desde terminologias, sinbnimos e sentidos
figurados ao se referir a condicdo ou as PDVs. As definicdes da palavra cego ou cega em
dicionarios de diversos idiomas, assim como etiamologia, remetem a caracteristicas e
gualidades negativas na maior parte das traducdes e verbetes. Na Lingua Portuguesa, do latim
caecq observase:

Ce-go adj sm
Que ou aquele que ® privadoColada, vi s «

quasecegdJma i n¥%til, sarnentao (CFA).

adj

1 Que enfraquece ou anula a raz«o; C
pelo vizinho a transformou total ment
2 Que n«o conhece | imites; absolut o,

poderas livrar delas se apelaressh sentenca para o poder moderador de
minha cega paix«o00 (JMM).

3 Que impede a clareza de viséo; obscuro, tenebroso, trevoso.

4 Cuja abertura ou via de acesso foi obstruida; entupido, fechado, tapado.

5 Que nédo tem abertura ou afastamento entre os vsldo®elementos de

uma construcao, ou de parte deles.

6 Que nao é transpassante; com abertura somente em uma extremidade ou
face.

7 Figurado: Repleto de dificuldades; intricado, tortuoso.

8 Que tem o fio gast o o uortdvarbos ¢ afe o ; r
com as facas eternamente, incrivel mer
(RQ).

9 Que se desata com dificuldadeN - ¢ MECHAELIS, 2019, online).

Na lingua inglesa, Bolt (2016, p. 18) analisou os usos do verbete cEgoarta World
English Dictionary (EWED, 1999). O escritor chama atencdo ja que a maior parte dos
significados séo figurados e ndo se referem a deficiéncia visual. Tadgdmigam a impressao

de incapacidade e anormalidade.

Cego [bl ©0 nd] adjetivo
1. incapaz deer: incapaz de ver, permanente ou temporariamente
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2. incapaz de reconhecer: relutante ou incapaz de compreender algo. Cego
para as consequéncias

3. incontrolavel: tdo extremo e incontrolavel que faz alguém se comportar
irracional menteed raiva cega A medo

4 . i nquestiong8vel: n«o baseado em fa
preconceito cego

5. falta de consci°ncia A um estupor
6. sem portas ou janelas: ou ndo encerrando um espaco aberto. um canto cego

8. feito sem olhar: feito semolhareunquant o i ncapaz de v
de sabor

9. feito sem preparacdo: feito sem preparacdo ou que ndo mostra as
informa-»es relevantes A umir). apresen:

Pallasmaal(996 p. 10) salienta que o corpo humano é o local de pgioepensamento
e consciéncia, no qual os sentidos funcionam como decodificadores na articulacao,
armazenamento e processamento das respostas sensoriais, ou seja, 0s sentidos sao o canal pe
gual os pensamentos e as respostas sensoriais sao confirmados.

O autor concorda que a visdo estd historicamente associada ao aprendizado e é

constantemente retratada como Ao mMai s nobr e

O tato é o modo sensorial que integra nossa experiéncia de mundo com nossa
individualidade. Até mesmo as percepc¢des visuais se mesclam e integram no
continuum tatil da individualidade; meu corpo me faz lembrar quem eu sou e
como me localizo no mundo. Meu corpo é o verdadeiro umbigo de meu
mundo, ndo do ponto de vista da perspectiva centea,como o proprio local

de referéncia, memodria, imaginacéo e integracdo. (PALLASNMAG p. 10-

11).

O cientista exemplifica como as noc¢des de certeza na filosofia grega sdo baseadas na
visdo. Para HeraclitGl989) AROs ol hos s«oomhfeis§eamusn hde oqae
Para PlatddRep., |, 352 d&,a Vvi s«o era fAa maior d8g8diva
express«o fAos ol hos da ment e o, (Galbenkahl®23)« 0 ~ s
A dualidade platonica entre escuriddo eoigmcia versus conhecimento e luz pode ser
reconhecida no AMIi t o Méda afCa,v ey 24aa@a&aparaias 1 t
superioridade da vis«o em rela-«0 aos outro
devido a imaterialidade relatvadee u conheci ment 00.

No Renascimento, o padrdo artistico remonta as producfesrgreanas, nas quais a
visao lidera a hierarquia dos cinco sentidos e se relaciona a luz, a audi¢cdo ao ar, o olfato ao
vapor, o paladar a agua e o tato, a terra. Assim, aisugade da visao € intrinseca a esse
grande movimento da modernidade. Ja no século XVIII, o lluminismo, "Século das Luzes",

defendia o uso da razao, ou seja, a luz, contra o Antigo Regime, que era comparado as trevas.
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As metaforas associadas a visdo filasofia perpassam por varios conceitos:
conhecimenteersusvisao clara, verdadeersuduz, ontologiaversusvisao, podeversusvisao
e até a ética versus visao. Levin (2008, p. 47) nos convoca a repensar criticamente sobre 0s

efeitos de nos colocarmas mundo apenas como seres visionarios. Assim destaca:

O desejo de poder € muito forte na visdd. uma tendéncia muito forte na
visdo a agarrar e a fixar, a considerar como concreto e a totalizar: uma
tendéncia a dominar fixar e controlar que, port&erferozmente promovida,

em determinado momento assumiu uma hegemonia incontestavel em nossa
cultura e seu discurso filosofico, estabelecendo, ao manter a racionalidade
instrumental de nossa cultura e o carater tecnolégico de nossa sociedade, uma
metafisca da presenca centrada nos olhos. (LEVIN, 2008, p. 47).

Pallasma (2016) discorda veementemente da primazia da visdo e sua contra
argumentacdo esta baseada nas ideias da fenomenologia existencialistaedePdaty
[1945] (1999) da fenomenologia herméutica de Husserl e Heidegger e em estudos
antropologicos e neurocientificos. Evidencia: paraHugs@63) ft odo est ado de
em ger al ®, em si me s mo Raraceu dixipulo; Heideigggb6d)e al g
oseraisi gni fiacd ®mindadaue desi gnamos at® aqui poc
na dita r el ao© #asofocfranoés Merlpagednty Gorrobora a nogcdo de que a
relacdo do homem com o mundo se da, de modo primario, pela percepc¢ao. Compartilhando esta
pergectiva, acrescenta Nietzsdi®76](1988):

Todo o homem que for dotado de espirito filosofico hé de ter o pressentimento
de que, por detras da realidade em que existimos e vivemos, se esconde outra
muito diferente [...] onde o homem exammauciosa e cuidadosamente 0s
sonhos, porgque sabe descobrir [...] a verdadeira interpretacdo da vida; com a
ajuda de tais exemplos é que ele vai se exercitando a tomar contato com a
vida. (NIETZSCHE,[1876]1988p. 36).

Esses pensadores refutam a premiesgue as informagdes devam ser apreendidas e
desveladas apenas pelo olhar. Entendem o grande risco de reduzir a apropriacdo do mundo e

das informacgdes apenas pela perspectiva visual.

22 5.2 ALuz, c©mer a, a- «0o0

O emblematico "Luzes da Cidad@City Lights, 1931), escrito, dirigido e estrelado por

Charlie Chaplin, conta a historia de Carlitos (Vagabundo) se apaixonando por uma florista cega.
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Metade pantomima, metade romance, o personagem principal faz de tudo para que sua amada

volte a enxergar.

Depoisde ser descoberto dormindo numa estatua, em meio a sua inauguracao
T imagem que ressalta o desamparo do vagabundo de chapéu coco, bengala e
sapatos largos, e de ridicularizar as autoridades, bem como a solenidade do
momento com sua bewminda inocénciaele encontra fortuitamente uma
florista cega que o confunde com um ricago. O bater da porta do carro é
suficiente, uma solucgdo tdo simples quanto habil. O olhar do protagonista se
transforma no instante da constatacéo da deficiéncia da bela jovem. E como
se ele se apaixonasse ndo sO pelo rosto ou pela presenca dela, mas por sua
vulnerabilidade, ou seja, por aquilo que, em dimensfes diferentes, os une.
(PAPO DE CINEMA, 2020, ofline).

Em meio ao enredo em torno de Carlitos, a florista € mostrada em phraigiéie o
motivo é a deficiéncia visual. O filme faz uma acirrada critica social em relacdo as
desigualdades e as aparéncias em diversas cenas. Entretanto, ao observarmos os detalhes, con
a astucia de Carlitos ao bater a porta do carro para chamaca@ocegdndibriar a florista, assim
ela o acharia milion8rio e n«o um fApobret «c
a pessoa com deficiéncia.

A inquietacdo para entender como as PDVs s&o mostradas nos filmes nos motivou a
investigar. Na busca paeevidéncias, encontramos o trabalho do jornalista Emilio Ferreira
(2018) que organizou o livr@inema e inclusdo: Uma relacao historica com a sétima ade,
gual compila e documenta como as pessoas com as mais variadas deficiéncias séo retratadas n:
historia do cinema nacional e mundial.

Em A Cegueira vista pelo Cinemiade 1900 a 201,7Ferreira mostra a compilagédo
realizada por Maria José Alegre, do site portugués www.deficientesvisuais.pt, em que relune
116 filmes que representam a condicdo. Elencamas um filme sobre pessoas com
deficiéncia visual, de 2019, para complementar a amostra selecionada.

Queriamos verificar quais eram as palavras de destaque utilizadas nessas narrativas. Em
todas as obras buscamos no titulo e nas sinopses as paldviasy e fAher - i 0;
Asupera-«o00, Adesafiood, Ao cegoodo, .fa cegado

Essas palavras foram utilizadas como critério apos entrevistas com 10 sujeitos com

defici®°ncia visual que mencionaram vocS8bul o
e ANhero2napod of emetoeme her -i e poderedesatiraac
capacitismo,; e Ao cegodO e a fAa <cegao, cor

estereotipos.
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Fizemos uma brevanalise dedadosgualitativos ja queatécnica daominadaAnalise
de Contetdoi pr essup»e uma | eitura cr2tica do si
expresso ou velado, ou sej a, O que &est§ di
(BONONE, 2017, p84). Para validagéo cientifica h4 necessidadeselguir um processo
rigorosodas fases da Analise de Contetdo (BARDIN, 2004 ut i | i zar wume Al i v
pasar por uma acao sistematica de validacdo por outro pesquidadidio, utilizamos a
denominacéao supracitag@ando seguimos essa sistematizacao.

No total analisamos 17 obras cinematogréficas para compreender se os termos ditos
pelos nossos entrevistados estavam presentes nos titulos e nas sinopses. Utilizamos o software
Contador de Palavras Onlingara identificar quais delas eram as mais utilizadas.

A partir dai, eencamos 121 palavras que tiveram, no minimo, duas repeticées. Feita
esta depuracao, categorizamos 0s seguintes indicadores: Capacitismo, Estere6tipos e Herais.

Dos 117 filmes, apenakes Deux Aveugle§1889) nao associa a pessoa com
deficiéncia visual acondicdo de herdi, nem utiliza estere6tipos, tampouco tem cunho
capacitista.

A condicdo de heroi foi citada 36 vezes e apareceu em quase todas as décadas; o
capacitismo 38 vezes e 0s esteredtipos em relacdo as PDVs apareceram 44 vezes, COMO MOStr:

o Grafico 3.
Gréfico31 Presenca de personagens com deficiéncia visual em filmes
Quantificag&do em filmes da presenca de personagens com
deficiéncia visual entre 1900-2020
16
2 14
§ 12
o 10 mCapacitismo
§ 8 mEsteredtipos
= 6 Herdi
g 4
22 '
] sl lmbhwmk ||

1891-1900 1911-1920 1931-1940 1951-1960 1971-1980 1991-2000 2011-2020
(0.85%)  (1.72%) (6.00%) (2.60%) (4.30%) (18.80%) (17.10%)

Fonte: Elaborado pela autq2020.
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Os dados da nossa analise apontam uma tendéncia de se retratar as PDVs com tracos
estereotipados e estigmatizados. N&o é possivel tazarafirmacdo abrangente sobre esse
material, pois sdo obras de varios momentos do cinema, de diferentes culturas e lugares, de
géneros distintos, mas recorremos a amostra para identificar e examinar os problemas
recorrentes mencionados pelos entrevistap@ssubsidiaram este trabalho com informacdes

valiosas.

22 5.3 fAJanebmetanadativadlamaegueir ao

APara um homem se ver a si mesmo S«O0 ne
(VIEIRA, 1963, p.77). Padre Antbnio Vieira dedicou varids seus sermdes a ideia metaforica
da cegueira, aludindo a condicao a falta de conhecimento. Ele elabora com muitos detalhes os
textos que representam alguns classicos da literatura barroca brasileira.

No Sermdo da QuarReira, repete as trés espécieside e guei ras de ol |
(Idem, p.92) daqueles olhos queeme naoveem Neste sermao, faz uma dura critica social
gue finda com o trecho do Padre pedindo a D
(Idem, p.120). Anos mais tarde, o escritlmsé Saramago na olitasaio sobre a cegueiteaz
o Acego de Vieirad na personagem da esposa
enxergar. Esse dialogo intertextual nos mostra a relacéo entre cegueira e conhecimento ainda
na contemporaneidade

Machado de Assis concentra a complexidade da personagem Capiaumd&asmurro
[(1899),nas sut i | e z-mesumdmmparadiaexata e fioBtiga para dizer o que foram
aqueles olhos de Capitu. Ndo me acode imagem capaz de dizer, sem quehlmalddeddp
estilo, o que eles foram e me fizeram. Ol ho

O poeta Fernando Pessoa, por meio de seus heterbnimos, recorria aos olhos para tratar
de questdes filosoficas. Alberto Caeiro expressava: "ndo é teasém ser cego para ver as
arvores e as flores. Nao basta abrir a janela para ver os campos e o0s rios" (PESSOA, 2006, p.
22).

Rubem Alves, enA complicada arte de vgR004),associa os olhos ao modo de se
perceber, ou seja, de conhecer, como atributo imprescindivel na educacdo. Endossa que na
tradi -«o0 hindu2sta o fAiterceiro ol hoo est§g§ |

Os exemplos acima representam o que Bolt (2013) cunhomedanarrativa da
cegueirapara indicar aspectahave da propagacao cultural de atitudes capacitistas em relacéo

as PDVs, bem como a supremacia da visdo sob outros sentidos.
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O cientista faz uma reitura da literatura anglamericana do século XX e evidencia,
baseand®e em estudos do campo, que muitas nomeacdes de personagens com deficiéncia
visual remetem a simbolos que expdem repetidamente as tensdes entre personagens cegos
videntes. Conclukse Qque essas tens»es ressoam CcO0Omo
Ahomem cegoo. Bolt o faz analisando a repr ¢
centrada entomoe por queas terminologias problematicas sdo usadas na designacdo de
personagens.

A pesquisa é razoavelmente representativa sobre textos literarios do século XX que
contém representacdes de cegueira e de deslocamento nominal. Nesses textos, personagen
cegas femininas estdo subrepresentadas como pontuou Derrida (1996), sobre figisras ceg
familiares serem todos homens, como se as mulheres fossem de alguma forma menos propensa:
a ser, ou se tornarem, pessoas com deficiéncia visual.

Por um lado, podse dizer que esse desequilibrio reflete o fato de que um ndmero cada
vez maior de homerse tornou deficiente visual ap0s as guerras na primeira metade do século
XX. A metanarrativa da cegueirauitas vezes expde o desconfortafehcaix® entre a
deficiéncia literaria e éreab das experiéncias historicas das pessoas com deficiéncia visual.

Na pintura temos exemplos como: Michaelangelo Merisi, conhecido como Caravaggio
([16017), emA incredulidade de S&o Topabra na qual evidencia a necessidade da viséo ligada
ao conhecimento. Diego Velasqu¢t65() em sua obrad Cega eleva o sujeito aondicao
da deficiéncia visual. Herbert Baydrn937), em O Metropolitano Solitarip mostra uma
pessoa com conhecimento, vidente, aconselhando uma pessoa sem conhecimento, cega.

Pallasma mostra a ideia de perspectiva da arquitetura das cidades cadateagor
como a linha do horizonte dee Corbusier(1929) para Buenos Aires, as cariatides do
Erecteion, na acropole de Atenas (4®b a.C.). EmA cidade moderndotografa a area
comercial de Brasilia (1968) que € completamente pautada pela perspectla visu

Fizemos esse levantamento para dar conta de entender os processos de representacac
social pelos quais as PDVs passaram e que influenciam a problematica desta pesquisa. Ja que
a interdisciplinaridade € recorrente nos estudos de jornalismo em redass.d@idnforme
Steensen e Westlund (2021):

[...] é interdisciplinar, o que significa que varias perspectivas disciplinares
podem ser combinadas em um projeto de pesquisa sobre o0 caso. Essa natureza
cruzada e interdisciplinar dos estudos de jornalismoatligignifica que ha

um numero substancial de teorias que podem ser usadas para explorar e
enguadrar um projeto de pesquiGlEENSEN WESTLUND, 2021, p55).
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Tentamos abarcar as transformacdes que refletem pontos relevantes da nossa pesquisa
e, evidentmente, quais perguntas gostariamos de responder com a retrospectiva histérica. S6
conseguimos fazer algum progresso enquanto pesquisadores com um foco especifico em
acessibilidade de contetudo de noticias em redes digitais, ao nos depararmos com contextos
diversos nos quais as PDVs estéo inseridas historicamente.

Isto significa entender se a informacédo jornalistica em redes digitais chega a essas
pessoas, de que forma isso ocorre e como suas experiéncias de consumo das noticias pode se
melhorada. Para tafpi necessario acompanhar as transformac¢des que impactaram e ainda
impactam o jornalismo digital, qual o papel quig@datae as novas tecnologias desempenham

na criacao, disseminacao e consumo de noticias na contemporaneidade.



47

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

A palavra teoria pode assumir diversas conota¢des em distintas areas do conhecimento.
Mjoset (2006) propde trés diferentes atitudes em relagdo as teorias nas Ciéncias Sociais
Aplicadas, as quais incorporamos nesta pesquisgipalmente na revisao da literatura, dada

a natureza interdisciplinar dos estudos sobre jornalismo digital:

1. Standard attitud€atitude padréo), que implica um entendimento da teoria
como conhecimento acumulado baseado em regularidades t&do legais ou
idealizadas quanto possivel. Essa atitude envolve, em seu sentido mais puro,
derivacao de hip6teses de macroteorias e testes empiricos;

2. Socialphilosophical attitude(atitude sociofiloséfica), que implica uma
compreenséo de teoria como algo que étadolde investigacbes sobre como

a mente humana organiza o conhecimento. Essa atitude normalmente envolve
gerar conceitos tedricos adequados para enquadrar e interpretar aspectos da
modernidade;

3. Pragmatistparticipatory attitude(atitude pragmatista p#ipativa), que

implica uma compreensdo da teoria como conhecimento de padrbes
observaveim cumul ados em fAfronteiras de pe
empiricos realizados anteriormente, investigacdes de casos semelhantes e
teorias fundamentadas pi@mnente desenvolvidas relacionadas ao mesmo
topico. (MJOSET, 2006, p. 192)

Considerando que os problemas da &rea de concentracdo de pesquisa nha qual o
jornalismo se encontra sdo fluidos e bastante dinamicos, eles devem ser tensionados e
problematizados partir da realidade social que se deseja conhecer. E possivel, a partir de uma
perspectiva sociolégica de Max Wel@B46] (2006), pensar a instituicdo jornalismo como

uma acao racional.

Por fa- «-selumeampoetameérdo humano (tanto faz tragate um

fazer interno ou externo, de omitir ou permiempre que na medida em

gueo agente ou 0s agentes o relacionem com um sentido subjetivo. Agéo
fisoci al o, por sua vez, significa uma
agente ou 0s agentesyetere ao comportamento de outros, orientaselpor

este em seu cursNEBER, 2014, p. 3).

Para Fonseca (2008), a compreenséo do jornalismo enquanto agao racional pode estar
relacionada tanto aos fins, quanto aos valores da atividade. Em relacdo aos fins, a autora
menciona o jornalismo e seus modelos de negdcio, as rotinas produtivas e camenitoidas
audiéncias; sobre os valores, ela demonstra a influéncia da reserva de mercado e sua

repercussao na definicdo da funcéo do jornalismo.
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Ao fazer essa andlisg pesquisadoracoloca em discussdo o desafio que as
universidades enfrentam ao disputacom A[ . . . ] 0S outros agen
denominada jornalismb uma acgéo social que visa finalidades, mas que as cumpre conforme
val ores pr-prios da profiss«odo (FONSECA, 2
guanto ao papel impseindivel da universidade e da pesquisa cientifica na atribuicdo de sentido
ao jornalismo enquanto Ai mportante institu
relevancia, fazemos dela uma premissa para a selecéo e organizacao dos construcsos teorico

gue norteiam a complexidade do nosso problema de pesquisa.

3.1 PARA QUE SERVEM AS NOTICIAS: SABER E CONHECER

Em 1940, Robert Ezra Park, socidlogo, jornalista e um dos fundadores da Escola de
Chicagd®, publicou o artigoNews as a form of knowledge: a chapter in the Sociology of
Knowledge (A noticia como forma de conhecimento: um capitulo na Sociologia do
Conhecimento em traducao livre)considerado seminal para os estudos do jornalismo
informativo. Nele, faz uma detalh@dnalise socioldgica da categoria Noticias, examinando
suas caracteristicas e seus impactos na sociedade. Park probleghstizado os tipos de
conhecimento que as noticias geram? E, se assumirmos as noticias como uma forma de
conhecimento, como eladsinfluenciadas e modificadas pelas praticas sociais e tecnoldgicas

em constante transformacéo nas sociedades?

A andlise de Park (1940) sobre as noticias como forma de conhecimento
comeca com a distingdo entfamiliaridade come conhecimento sobre
deserolvida pelo filésofo e psicologo William James (1890) rincipios

da Psicologia No trabalho de James (1890)familiaridade comé um
conhecimento mais informal, intuitivo e ndo sistematico,s®rthecimento
sobreé relativamente mais formal, tedricsistematico. Aamiliaridade com

vem com o uso e com o habito e é frequentemente baseada na experiéncia em
primeira mao. O conhecimento sobre vem com investigacdo sistematica, é
ativamente adquirido e, frequentemente, obtido por meio de fontes
secundariagNIELSEN, 2017 p. 19).

Nielsen (2017) revisita o estudo de Park e o atualiza, reafirmando que as noticias no
jornalismo digital s&o formas de conhecimento. No aifliggtal news as forms of knowledge:
a new chapter in the Sociology of Knowlediyeticias digitais como formas de conhecimento:

um novo capitulo na Sociologia do Conhecimgrd@utor avanga ao rever as ideias de Park,

18 Sobre a historia da Escola de Chicago de sociologia, ver Becker (1996).
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75 anos depois, de acordo com as caracteristicas da sociedade em rede atual e suas
especificidades, tanto na formam®duzir, quanto de consumir conteudo noticioso.

Entdo, propde trés tipos de caracterizag@icias como impressgesoticias como
itens e noticias sobre relacdegefendendo a ideia de que as noticias em redes digitais
produzem diversas formas de cenimento e ndo apenas um tipo.

Por este viés, o0 pesquisador busca mostrar que as diferencas sociais e tecnoldgicas do
ambiente de midia de 1940 para 2017 (quando o texto foi escrito) sdo decisivas para

compreendermos como as noticias podem contribuir gorodaicdo de conhecimento.

Esses tipos mais variados de noticias digitais, que sugiro pensanatoes
como-impressdes noticiascomao-itens e noticias-sobre-relagfes também

sdo formas importantes e menos transitérias e efémeras do que as noticias
analisadas por Park (1940). Isso se deve, em parte, ao carater temporal do
conteudo produzido: a orientacdo temporal miaticias-como-impresstesé
geral ment e o ndteigscamaitens é apeoxinthdasiente as
Ultimas 24 horas (0 que associamos awsdgis e telejornais), mas, nas
noticias-sobrerelacdes esse periodo é geralmente muito maior e quebra com

o ciclo acelerado de noticias em favor de algo mais duravel. Essa mudanca
também se deve a tecnologia, ao conteudo digital e online publicado pelos
veiculos de comunicacéao e ao fato de que hoje as noticias podem ser acessadas
por meio de uma grande variedade de consultas a bancos de dados,
mecanismos de busca e midias sociais que nos oferecem novas formas de
engajamento com as noticias, incluindo asotitem e as do ano passado
(formas de engajamento especialmente importantes para tipos de noticias
criadas para serem menos transitdrias e efém@HdELSEN, 2017 p. 19).

A questdo do jornalismo enquanto um modo de saber traz muitas interpretacoes.
Medi t sch (1997) a revisita e incita o debat:
pode servir para reproduzir outros saberes quanto para dégsadadé provavel que muitas
vezes fa-a essas duas coisas s3.multaneament

O autor aponta outras correntes tedricas que oferecem bases de apoio e pressupostos
ndo s6 para se aceitar, como também para se definir as especificidades desta funcédo do
jornalismo. Um desses pensadores, o holang@s Dijk, ao se debrucar sobre a sté®

pondera:

A compreensédo da noticia envolve o processamento de grandes quantidades
de informacédo estruturadora, repetida e coerente, que sirva como base para
ampliag6es minimas e outras mudancas em nossos modelos do (o

DIJK, 1980, p248).
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Concordamos coan DijkeMeditschs o br e a ur gdzdound ias dree fuimmaa
gue considere a extrema complexidade da exi
a n-s e com i sso desaf(MEDITBQHJLES,pAs NOSSOS pa

Nege trabalho esse imperativo € vjtabis as constantes transformacdes do jornalismo
digital, suas limitagcoes e possibilidades impactam diretamente 0 modo como as pessoas podem

conhecer diferentes perspectivas de determinada realidade.

[...] n@o é aconskével descartaa priori qualquer das formas disponiveis de
conhecer e reonhecer o mundo, por mais limitada e singela que possa
parecer. Dai a necessidade de se compreender melhor como funciona o
Jornalismo como modo de conhecimento, e de investigguatgonto ele nao

serd capaz de nos revelar aspectos da realidade que n&o séo alcancados por
outros modos de conhecer mais prestigiados em nossa c{M&RITSCH,
1997, p. 6)

Para o professor e pesquisador brasileiro, AdeBearo Filho(1987), o jornasmo
como Ag°nero de conhecimentoo difere da per

[...] o critério jornalistico de uma informacéo esta indissoluvelmente ligado a
reproducdo de um evento pelo angulo de sua singularidade. Mas o contetudo
da infamacado vai estar associado (contraditoriamente) a particularidade e
universalidade que nele se propdem, ou melhor, que sdo delineados ou
insinuados pela subjetividade do jornalista. O singular, entdo, é a forma do
Jornalismo, a estrutura interna atravésqdal se cristaliza a significacao
trazida pelo particular e o universal que foram superados. O particular e o
universal sdo negados em sua preponderéncia ou autonomia e mantidos como
0 horizonte do contetd¢GENRO FILHQ 1987, p.58).

Um dos pioneirosapesquisa em jornalismo no Brasil, Nild@ge (1985, p23) avalia
gue ojornalismoé uma forma simples de conhecimento que foi projetada em escala industrial.
Ainda assim, refuta que enquanto forma de conhecimento, muitas vezes, nao cexysegue

Apor si mesma a realidade que se prop»e a r

O universo das noticias é o das aparéncias do mundo; o noticiario ndo permite
0 conhecimento essencial das coisas, objeto do estudo cientifico, da pratica
tedrica, a ndo ser por eventuais ajfiees a fatos. Por tras das noticias corre
uma trama infinita de relagfes dialéticas e percursos subjetivos que elas, por
definicdo, ndo abarcarLAGE, 1985h p.23).

Trouxemos essa reflexdo para nossa pesquisa, pois se as noticias, conforme Nielsen
(2017 p . 9) , fest«o i ntimamente relacionada

informacdo possa ser, ao limitarmos a acessibilidade ao conteudo jornalistico, reduzimos as
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oportunidades de conhecimento e de participagdo dos cidaddos com deficiéradianwisu

mundo em que vivem.

A hip6tese de que aqueles que consomem noticias sabem, de fato, mais sobre
0 mundo ao seu redor tem sido um foco central da analise académica sobre

esse tema. A ideia de que as noticias levam a uma cidadania mais informada
e capaitada e, portanto, a uma sociedade mais funcional e a uma democracia

mais robusta tem sido fundamental para a maioria das teorias normativas do

jornalismo. NIELSEN, 2017,p. 10).

Propomos relacionar o conhecimento mencionado com o conceito de cidadania
comunicativa proposto por Mata (2006, p. 13
alude © consci °nci a prBaniReis Silva@ Fenpeoa@®0, 1),l i d ad
destacam a importancia do acesso a informacéo paraacaosta@ld o conheci ment
se todo discurso apresenta uma relacédo de poder, quem ndo tem o direito de se apropriar desse
espaco de fala, se mantém distanciadp @od dor @sse Viés, acesso as informacdatua
comoum elementaeforcadorda garantia odaauséncia de direitos.

Concordamos com os autores quando afirmam que a experiéncia de se conhecer
realidades distintas tende a aumentar as chances de grupos sociais se expressarem, contribuind
para mobilizacdo, organizacdo suce geracdo de outros saberes a partir do contetdo

jornalistico.

3.2POR QUE JORNALISMO EM REDES DIGITAIS

A terminologia adequada para se referir ao jornalismo no amhigftainda suscita
inUmeros debates. Adotamos jornalismo em redes digitais ou digital, e ndo jornalismo
eletrbnico, ciberjornalismo, jornalismo 4ine ou webjornalismo, em consonéancia com
Machado e Palacios (1997), que anteviam a necessidade de se digfirigtinos para evitar
a confuséo entre tipo de disponibilizagérsusforma de producéo da informacéo e do tempo

da noticiaversusempo fenoménico.

Por online entendemos a forma de distribuigcdo do novo formato jornalistico,
qgue permanece disponivel emhla aos usuarios do sistema. O conceito
digital, que se estd impondo como hegembnico, remete para a especificidade
do suporte de transmissdo destas emergentes configuracdes jornalisticas
(MACHADO; PALACIOS, 1997, p. 3).
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Heinrich (2011) adiciona ao cogito de outros dois autores bastante referenciados na
tipificacéo do jornalismo feito paranseb, Bardoel e Deuze (2001), a necessidade de se analisar
as organizacoes jornalisticas como nos de uma complexa rede que, por extensdo, alcanca
diferentes atore®s quais produzem e compartilham informag¢des. Embora a interatividade seja
uma das caracter2sticas do jornali smo, a ¢
rede al®&m da I nterneto, conforme Barsott.i (

[...] as transformacdes no jf@lismo atingem o processo jornalistico como um
todo, com impactos em todas as plataformas de distribuicdo, do impresso ao
radio, da televisdo ao jornalismo-time. Como todos estdo em reddéontes
noticiosas, jornalistas e o publitotodos influenciame séo influenciados

pelos demais atores envolvidos no processo, independentemente do grau e do
suporte. Portanto, o conceito de jornalismo em rede acaba com a oposi¢céo
entre meios digitais e analdgicos e abarca o jornalisiimen(BARSOTTI,

2018, p. 14%

Mielniczuk (2003), ap6s uma detalhada revisdo bibliografica, delimitou as definicdes
de alguns termos mais recorrentes que séo utilizados para definir o fenébmeno e, a partir dessa
triagem, sistematizou algumas categorias que melhor descrevem o obg@t@studado, o

jornalismo feito para a web, como mostra o Quadro

Quadro2i Resumo das definicdbes de nomenclaturas sobre préaticas de producéo e disseminacéo de
informacdo no jornalismo contemporaneo

Nomenclatura Definicdo Jornalismo

Jornalismo eletrdnico Utiliza de equipamentos e recursos eletrénico

Emprega tecnologia digital, todo e qualquer
Jornalismo digital ojornalismomultimidia | procedimento que implica o tratamento de dad
em forma de bits.

Ciberjornalismo Envolve tecnologias que utilizam o ciberespac

E desenvolvido utilizando tecnologias de

Jornalismo odine a
transmissdo de dados em rede e em tempo re

Diz respeito a utilizacdo de uma parte especificq

Webjornalismo Internet, que & web.

Abrange as bases de dados que estruturam to

atividade jornalistica (desde a producédo, passa

pela circulacédo e o consumo, até a construgao
sites jornalisticos dinamicos).

Fonte:Adaptadode Mielniczuk(2003).

Jornalismo Digital em Base de Dados
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Acrescentamos a definicdo de Jornalismo Digital em Base de Dados (JDB&bdsa
(2007), que, por sua vez, analisou as transformacdes desse objeto de pesquisa e deu 0 pass

seguinte nessa sistematizacao.

3.3 ETAPAS DA EVOLUCAO DO JORNALISMO E SUAS CARACTERISTICAS EM
REDES DIGITAIS

Embora as mudancas do jornalismo digital estejam atreladas ao desenvolvimento da
web, entendemos que abordar questdes tecnoldgicas gerais, como a hishdeimnelz seu
funcionamentd’, bem como das tecnologias de informac&o e comunicacio (TICs)aieassp
do jornalismo é dispensavel, pois a literatura existente ja € suficientemente ampla e completa.
Iniciamos especificamente com o jornalismoweb, a partir de estudos semindisobre o
assunto. A ideia é que essas informacdes sustentem as glestdtglas no nosso trabalho.

Mielniczuk (2003), em sua pesquidarnalismo na web: uma contribuicdo para o
estudo do formato da noticia na escrita hipertextt@lpioneira ao estruturar as diversas fases
pelas quais o jornalismo digital passou e ornjuais de suas caracteristicas se destacam em
cada uma delas. A autora j 8 sinalizava: fAum
0 que ocorre é que as praticas e os produtos elaborados perpassam e se enquadram de form
concomitante em distinas esf eraso ( MI ELNI CZUK, 2003, p
pesquisa de autores consagrados, como os estudos do estadunidense John Vernon Pavlik (2001
e dos brasileiros José Afonso Silva Junior (2002) e Marcos Palacios (2002), que ja tinham
propoto agrupar essas transformacdes em momentos distintos. As mudancas foram
sistematizadas em trés fases: produtos de primeira geracéo ou fase da transposicdo; produtos de
segunda geracao ou fase da metafora; e produtos de terceira geracao ou fase ddismedmjorna

Na primeira gera-«o, ou fase de transpos
de partes dos grandes jornais | mpressos,
(MIELNICZUK, 2003, p. 33). A pesquisadora também observa que as rotinagipasceram
bastante similares as do jornalismo impresso e que ndo havia transformacao significativa na

apresentacao das noticias. Ja na segunda fase, de segunda geracéao, é possivel identificar que ¢

17 para entender a historia e o funcionamento da internet, ver Moura (1995) e Levinesd®@5 evolucéo das
tecnologias de comunicagdo e informacéo, consultar Colombo (1995) e Pool, (i®%R)e diz respeito ao
jornalismo e ao seu surgimento no amteatigital, consultar Armentiat al. (2000) e Armafianza al. (1996)

sobre as caracteristicas do jornalismo digital, ver Machado e Palacios (2003).

18 Consideramos os autores que propdem periodizacdes focadas especificamente no jornalismo na web. Outros
cientistas, como Armafianzas (1996) e Pryor (2002), este mesmo avaliando a histéria do jornalismo por ondas, ndo
entraram na nossa revisao por abarcar em seus estudos outros elementos, além do jornalismo para a web.
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jornais ainda tomam o impresso como referéncia, max@poram caracteristicas tah,

como links e amail para participacéo do leitor, por exemplo. Esse periodo também € chamado
de fase da metafora, em consonancia com McAdams (1999), que evidencia a necessidade de
um designer agir como um bom orador, geeothe as metaforas adequadas para ser mais claro
aos seus ouvintes. A terceira geracdo é marcada por mais usudrios da internet e por planos de

negocios pensados para esse suporte.

Um dos primeiros e, talvez, um dos principais exemplos déssgdo seja a
fus@o entre a Microsoft e a NBC, uma empresa de informatica e uma empresa
jornalistica de televiséo, ocorrida em 198&TADO, 1997). O que gerou 0

site jornalistico: www.msnbc.com, o qual ndo surgiu como decorréncia da
tradicdo e da expémcia das empresas proprietarias no jornalismo impresso.
Nos produtos jornalisticos desta etapa, € possivel observar tentativas de,
efetivamente, explorar e aplicar as potencialidades oferecidas pela web.
(MIELNICZUK, 2003, p. 36).

Ao longo de duas décaslaesse modelo, que tevdh@ame pageomo guia e tdo bem
funcionou, precisou ser adequado as mudancas no modo comoO OS USUArios acessam as
informagdes jornalisticas no ambiente multimidiatico (BARSOTTI; AGUIAR, 2017,
BARSOTTI, 2018). Nessa fase, é possilificar caracteristicas como: recursos multimidia
interativos, hipertextos que fazem parte da estrutura das narrativas e customizagdo da
navegacao, de acordo com as preferéncias do leitor.

Acompanhando tanto as mudancas tecnolégicas quanto as novas derpmaducao,
edicdo, divulgacdo, armazenamento e apropriacdo das informagdes na contemporaneidade,
Barbosa (2007, 2008, 2009) propde cinco gera¢cdes que marcam as etapas do jornalismo digital.
Em conformidade com a autora, o paradigmdataalismo Digithem Base de Dad@¢3DBD)

€ 0 que marca a Terceira, a Quarta e a Quinta geracdes. Ela conceitua o JDBD como:

O modelo que tem as bases de dados como definidoras da estrutura e da
organizacao, além da apresentacdo dos conteldos de natureza jornaistica, d
acordo com as funcionalidades e categorias especificas, que vao permitir a
criacdo, a manutencdo, a atualizacdo, a disponibilizacdo e a circulacdo de
produtos jornalisticos digitais dindmicos. Além de um paradigma na transigédo
entre a terceira e a quagaracdes do jornalismo digital, argumentamos que
esse modelo tem, por outro lado, o potencial para assegurar uma metafora
particular, relacionada com os modos diferenciados de visualizacdo das
informacdes(BARBOSA, 2003, p. 29).

Estamos em uma transicéotre a quinta e sexta geracdes, em que temos um modelo

imersivo de jornalismo digital com narrativas complexas (COSTA; BRASIL, 2017). Embora a
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complexidade das narrativas seja inerente ao pensamento humano, com o desenvolvimento da
tecnologia digital, neas estruturas foram potencializadas, refletindo diretamente nas praticas
de producéo, circulacdo, consumo e distribuicdo das formas de narrar (LONBHATO;

GIFREU, 2020, p. 29).

Apo6s mais de uma década, essa sistematizacdo proposta por Barbosa ainda abarca boa
parte dos avancos do campo, como demonstram Steensen e Westlund (2021, p. AVinatobra
is digital journalism studiesOs pesquisadores investigam as tecnologias, platafo e
relacdes de publico que constituem os objetos centrais dos estudos de jornalismo digital,
delineando suas principais teorias, os métodos de pesquisa em desenvolvimento, seus
fundamentos normativos e possiveis desdobramentos futuros para o cam@wmiatad
Comprovam gque os estudos de jornalismo digital sédo diretamente afetados pela avalanche de
novas tecnologias que interferem diretamente no modo de apropriagdo da informacgao
jornalistica e em toda sua cadeia produtiva. Os autores reforcam a urgémeiseemétodos
de pesquisa, analises tedricas e respostas (de correntes divergentes e consensuais) a tai
mudancas. A constatacdo foi feita ap6s uma revisao sistematica da literatura, na qual foram
analisados artigos em periodicos, em especialDigital Journalismt®, um dos mais
conceituados do campo, langado em 26FERBANKLIN, 2013, p. 1).

Conforme mencionamos, alguns trabalhos abordam as caracteristicas do jornalismo
digital antes da sistematizacao proposta por Palacios (1999), que elenca cincdstarasite
multimidialidade/convergéncia, interatividade, hipertextualidade, personalizacdo e nmigmoria
e por Bardoel e Deuze (2000), cujos elementos caracteristicos do jornalismo na web sdo
interatividade, customizacdo de conteudo, hipertextualidade lémmdialidade. A sexta
caracteristica € a instantaneidade, proposta por Mielniczuk (2003). Pavlik (2001) elege a
ubiquidade como sétimo principio do jornalismo digital.

Aqui, adotamos como referéncia as caracteristicas sistematizatlésigannalismo: 7
caracteristicas que marcam a diferel@ANAVILHAS, 2014), ja que, nesse livro, participam
pesquisadores renomados de sete nacionalidades, e cada um discorre sobre um dos elemento

citados, como mostraQuadro 3

19 Disponivel em:
https://www.tandfonihe.com/action/journalinformation?show=aimsScope&journalCode=rdij2B&esso em:
22 maio 2021.
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Quadro 3 Caracteristicas do jornalisnaligital

Caracteristica

Autor

Proposta conceitual

Hipertextualidade

Joao Canavilhas
Universidade Beira Interio
Portugal

O hipertexto € uma estrutura que possui
blocos informativos, e os hiperlinks
funcionam como elementos essenciais.

O textotransformas e em uma it
informativao, compo
informacao conectados através de ligacfes
links (LANDOW, 1992), e a hiperligacéo
acontece na conexao entre dois blocos
informativos (CODINA, 2003).

Multimedialidade

RamonSalaverria
Faculdade de
Comunicacéo de Navarra
Espanha

A multimedianao se restringe a combinacad
de texto, som e imagens, e sim de, pelo
menos, dois tipos de linguagem em uma
mensagem que se concretiza em plataform
diversas.

Alejandro Rost
Universidade Nacional d

Capacidade gradual que um meio de
comunicacgao tem para dar maior poder aos
utilizadores tanto na selecéo de contetdos

Interatividade (Ainteratividade sel
Comahue - ~ S
. possibilidades de expressao e comunicaca
Argentina ~ ; o . .
(Ai nt ercaotmuvniidcaadtei v a 0
2006).
A possibilidade de dispor de espaco ilimitag
para a apresentacdo de material noticioso ¢
maior ruptura resultante do adventovazb
: como suporte mediatico para o jornalismo
Marcos Palacios | p| Aci0S, 2003, p. 24), tendo como efeit
L Universidade Federal da| : -
Memoéria Bahia juntamente com a facilidade de prgéo de
Brasil conteldos através de tecnologia digitais

amigaveis, a multiplicacdo dos espacos paf
memoria em rede, fazendo de cada usuarid
produtor potencial de memoria, de
testemunhos (CANAVILHAS, 2004).

Instantaneidade

Paul Bradshaw
Birmingham City
University
Inglaterra

Esta diretamente relacionada a velocidade,
por ®m, sugere o ter|
mais pertinente, levando em consideracao
0 novo nao esta condicionado ao momento
presente em que acontece, mas ao momern
em que é deonhecimento publico.

Personalizacéo

Mirko Lorenz
Deutsche Welle

O autor vislumbra um novo paradigma de
informacao e interacdo em que se pode crid
experiéncias de consumo individuais de

Ubiquidade

Alemanha noticias baseadas na confianga entre emisg
e receptores.
John V. Pavlik No contexto midiatico, o tedrico entende qu

Universidade Estadual d¢
New Jersey

todos podem ter acesso potencial a uma re
de comunicacédo, em qualquer lugar, de mo
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Estados Unidos interativo e em tempo real, acessando,
participando e fornecendo contribuicdes e
contetdo em fenémenos de quartilhamento
e distribuicdo global

Fonte:Elaboradaela autora com base em Canavilhas (2014).

Das caracteristicas mencionadas, todas estdo associadas a inUmeras possibilidades de
construgdo de narrativas jornalisticas acessiveis no amtdegital, excepcionalmente a
multimidialidade ou convergéncia. Por essa razdo, cabe dédalind pouco mais, para afina
la com dois outros dois conceitos que sao imprescindiveis na analise do nosso problema de

pesquisa: a acessibilidade e a usabilidade.

3.4 ENTENDENDO A RELACAO ENTRE MULTIMIDIALIDADE, ACESSIBILIDADE E
USABILIDADE

Salaverria (2014) convida o leitor a pensar a comunicacdo humana como multimidia

para compreender esse elemento do jornalismo digital. Para o autor:

Por natureza, enquanto sehesnanos percebemos o mundo que nos rodeia
através de varios sentidos corporais. Esses sentidos sdo cinco: visao, audicao,
tacto, olfato e paladar. De fato, construimos a nossa representacéo da realidade
encaixando as pecas de informacdo que vamos reeelendltaneamente
mediante os nossos sentidos corporais. Para os seres humanos, assim como
para a maior parte dos seres vivos, o normal é receber a informacéo através de
multiplas vias. Efetivamente, ndo nos limitamos a receber a informacéo de
forma multisensorial; também nos comunicamos desse modo.
(SALAVERRIA, 2014, p. 31).

Explica ainda que o pr-prio conceito car
simplistao e ressalta que a terminologia de
a exemplo de Jankowski e Hansen (1996, 2008) e Scolari (2008) e Armaéiaaizgl096) e
Cebrian Herreros (2005).

Partindo de tais consideracdes, utilizamos trés possiveis perspectivas, conforme
Salaverria, para abarcar o conceito de multimidialidade no jornalismo digital: 1) como
multiplataforma, 2) como polivaléncia e 3)nao combinacdo de linguagens

a) multimidiacomo multiplataforma: € a designacdo comumente utilizada ao aludir as

Afcoberturas informativas multim2dia e

mesma empresa jornalistica utiliza diferentes midias (meios) nalagfio das
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coberturas para conseguir um resultado conjunto. Também chamadasieedia

fi B evimdo a cultura da convergéncia, onde as velhas e as novas midias colidem,
onde midia corporativa e midia alternativa se cruzam, onde o poder do produtor de
mida e o poder do consumidor interagem
2009, p. 29);

b) multimidiacomo polivaléncia: por esse angulo, entesgdeue um mesmo jornalista
desempenha diferentes funcdes, as quais, anteriormente, eram exercidas por outros
profissionais. Salaverria ainda subdivide esse ponto em trés perfis: polivaléncia
mediatica (0 mesmo jornalista trabalha para meios distintos: como web, rédio,
televisdo e site); polivaléncia tematica (0 mesmo jornalista trabalha sem
especializacdo especifieam edi t ori as: pode tanto Ac
Ciéncia quanto uma de Esportes, por exemplo); e polivaléncia funcional (0 mesmo
jornalista desempenha vérias fun¢cées na mesma redacao);

¢) multimidia como combinacdo de linguagem: essa € a concep¢ao maisnasu
ambito do jornalismo, a qual se refere & combinacéo de linguagens e formatos: texto,
som, i magens e v2deos. Af a combina-«o
apenas uma mensagemo (SALAVERRI A, 2014

Ao pensar em acessibilidade no jdismo, Lage (1985) referencia o escritor e fildsofo
Hans Magnus Enzensberger (1979), pontuando
hi poteticamente, todas as pessoas poderiam
contrario das antigagomo o livro, a pintura e a musica das salas de concerto, altamente
elitistaso (LAGE, 1985, p . 2) . A quest «o d
permanecem tdo ou mais importantes 36 anos apos Lage ter comentado sobre elas.

Rufino (2016) siggmatizou e comparou diversas definicbes sobre acessibilidade e
usabilidade no meio digital. Em comum, independentemente da perspectiva adotada, esta a
premissa de um sistema permitir que a tecnologia possa ser utilizada confortavelmente por um
namero maiorde pessoas. O objetivo do estudo foi estabelecer critérios de analise dessas

diferentes visGes, como mostr@aadrod.

Quadro4 i Quadro comparativo de definicbes de acessibilidade aplicaveis ao meio digital

Conceito Objetivos/atributos | Variedade de usuarios Contexto de uso

Usabilidade Pessoas com a maig
efetividade, eficiéncig ampla diversidade de
e satisfacdo capacidades

Acessibilidade
(1SO 9241171)

Contexto especifico de
uso
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Perceber, Pessoas com . .
e A Diferentes sistemas e
Acessibilidade compreender, deficiéncia : .
. i L .| dispositivos dentrada e
(W3C) navegar, interagir e[ (beneficiando tambémn saida
contribuir com a web outras pessoas)
Garantir a
acessibilidade nos
sitios da internet
mantidos por
empresas com sedd Os servicos de
ou representacao radiodifusédo de sons e
comercial no Pais ol imagens devem permitir

por 6rgéos de

usodos seguintes
Acessibilidadel(ei | governo, para usod

Pessoas com .
recursos, entre outros:

deficiéncia ou pessoa

Brasileira de pessoa com com mobilidade subtitulag@o por meio dé
Incluséo/201% dgflClenua, reduzida Iegenda_oc,ulta,
garantindelhe acessd Janela com intérprete d
as informagdes Libras;
disponiveis, audiodescricéo.
conforme as melhorg
praticas e diretrizes
de acessibilidade
adotadas
internacionalmente
- Todos os cidadaos,
Uj;?/'g?;?e Sucesso na re__alizagé _considerapt_jo Ampla gama de
(SHNEIDERMAN de tar.efas o!lferen(;as_flswas, tecnologias
2004) ' efetividade intelectuais e de

personalidade
Fonte:Adaptado ddrufino (2016).

O autor também destacou divergéncias em relacdo a trés pontos no material analisado:

a) Entendimento da relagéo entre usabilidade e acessibilidade em um dado
contexto de observacdo; b) Compreenséo da acessibilidade em relagdo ao
atendimento das necessidades da diversidade de usuarios ou no atendimento
especifico/prioritario as necessidadds pessoas com deficiéncia; e c)
Conformidade ou ndo conformidade com dado conjunto de regras ou diretrizes
gue definam boas praticas de acessibilidade. (RUFINO, 2016, p. 21).

A ISO (International Organization of Standardizaji@stabeleceu em 2008 arma
ISO 92411 7 1 , gue trata dos indicadores na nOr.
documento explica:

O conceito de acessibilidade orientado para a usabilidade visa alcancar niveis
de efetividade, eficiéncia e satisfagcdo que sdo tdo altos quanto possivel,
considerando o contexto de uso especificado, dedicando particular atencéo a
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toda a gama de capacidadesiio da populagdo de usuérigksO, 2008,
online).

Nessa perspectiva, em consonancia com o autor e com as definicbes da 19019241
(2008), a Ynica diferen-a entre usabilidade
ampla variedade de capad ade s 0 . Assi m, fenquanto a usa
interacdo de um sistema, produto ou servico com um grupo de usuarios especifico, a
acessibilidade sera a mesma qualidade da interacdo deste mesmo sistema, produto ou servico
contudoparaamasmpl a di versi dade de usu8rioso (RUF

O Consorcio W3C tem uma iniciativa orientada para a acessibilidade na web intitulada
Web Accessibility Initiativé WA ) cuj o objetivo ® nAdesenvec
amplamente consideradasnto o padrdo internacional de acessibilidade web, materiais de
apoio e recursos para ajudar a entender e aplicar a acessibilidade web, por meio da colaboracgao
i nt er n QM3C, Q01L& bnline) Por esse Vvi ®s, Racessi bildi
com deficiéncia possam usar a web. Em outras palavras elas devem poder perceber,
compreender, navegar e interagirtr com a web
(W3C, 2014, odine).

Os responsaveis pelo WAI criaramA&eb Content Accessibility Guidelingy CAG),
um compilado de instru¢des para construir sites acessiveis, chamadas de diretrizes. Estas foram
elencadas conforme testes preestabelecidos e pensadas a partir de possiveis barreiras de
acessibilidade.

Em 2008, foi publicada a segunda versdo ddssec u me nt o, o WCAG 2.
procura estabelecer as boas praticas necessérias para se atingir a acessibilidade de contetdo
presentes em s2tios el etr?!ni-bne)sApds quatm@nos, e x t «
em 2012, o WCAG 2.0 foi formalmenpublicado como a norma ISO/IEC 40500 (20¥2¢b
Content Accessibility Guidelind8VCAG) 2.0. Este documento foi atualizadksta em sua
versdao WCAG 2.10 WCAG 3.0 esta emlaboracéo.

Em conformidade com Shneiderman (20048%), o conceito de usabiide universal
i mplica que Atodos o0s cidad«os tenham suce
comunica-«0 em suas tarefaso.

Na perspectiva da legislacdo brasileira, o Decreto Federal 5.296 (2004) prevé a

acessibilidade como:

Art. 8° Para os finsle acessibilidade, considesa:
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I 7 Acessibilidadecondicéo para utilizagdo, com seguranca e autonomia, total

ou assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificacbes, dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas de
comuricacdo e informacdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida. (BRASIL, 23).

Para outros autores, a usabilidade baliza os estudos sobre interagdo Humano
Computador ou interacdo Computadésuério, os quais propdem diferentes téasipara
avaliar essa relacdo. Citamos quatro deles pela afinidade com a escolha metodoldgica do teste
de usabilidade, o qual é abordado no Cap#ubMielsen (1993, p. 35) indica cinco parametros

para a avaliagdo da usabilidade:

Facil de aprender (o uério consegue interagir rapidamente com o sistema);
eficiente para usar (uma vez aprendido o funcionamento do sistema, 0 usuario
consegue localizar a informacéo desejada); facil de lembrar (o aprendizado do
funcionamento ndo precisa ser feito novamentea@da dnteracdo com o
sistema, mesmo para usuarios ocasionais); pouco sujeito a erros (0s usuarios
ndo tém perigo de cometer erros graves durante a utilizagdo do sistema e tém
a possibilidade de desfazer os que cometem); e agradavel de usar (0s usuarios
gosam de interagir com 0 sistema e se sentem satisfeitos com ele).
(NIELSEN, 1993, p. 35).

Ja Smith e Mayes (1996) colocam trés caracteristicas essenciais para se avaliar a
usabilidade. Séo elas: facilidade de aprendizafgeiidade de utilizacgee satisfacdo no uso
do sistema pelo usuario.

Cabe pontuar que, embora os conceitos de usabilidade e acessibilidade tenham relacéo,
0s métodos e técnicas empregados para anadissio bastante diferentes. Mencionamos na
Introducéo que a ideia @eessibilidade deriva do conceito de design universal (MACE, 1970).
Logo, por esse angulo, busca ampliar o acesso de produtos a um maior nimero de pessoas,
contemplando as especificidades de suas caracteristicas, sem distingdo do individuo.

Tal afirmacéo mstiga varias questbes na relacdo entre a triade multimidialidade,
acessibilidade e usabilidade, entre elas: jA que o ambiente multimidiatico permite utilizar
formatos diversos para narrativas jornalisticas, por meio de diferentes meios e linguagens, quais
razdes limitam as tecnologias de ser acessiveis e, consequentemente, ter boa usabilidade pare
0s usuarios com deficiéncia visual? Seria 0 desconhecimento dos profissionais de como
funcionam a sintaxe e a semantica do conteudo jornalistico digital? $epa pgunalistas ndo
estariam interessados ou teriam o compromisso de desenvolver produtos jornalisticos
acessiveis? E possivel que essa correlacdo seja simplesmente ignorada pelos veiculos de

comunicacao no Brasil?
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Responder a todas essas inquietacdés isgprovavel. Mas, pelo contexto analisado, é
possivel depreender que a acessibilidade comunitat é explorada como uma das
caracteristicas essenciais para que conteudos jornalisticos sejam acessiveis. Assim, essa questa
vem sendo problematizadasitrabalhos de Bonito (2016, 2018) e Bonito e Santos (2020), os
guais propdem que a acessibilidade comunicativa seja a oitava caracteristica essencial nos

modelos tedricos de jornalismo digital. Para os autores:

[...] é preciso reconhecer que a comurdcagg um Direito Humano
fundamental, reconhecido pela ONU e que ndo se trata de algo de menor
importancia. Uma pessoa sem acesso isondmico as informagdes, no contexto

da chamada nAnEra da | nforma-«o0o0, passaé
social e sentondi¢cdes de cidadania plena. (BONIT®ANTOS, 2020, p.
227)

Consideramos relevante a contribuicdo citada, mas entendemos que elencar a
acessibilidade comunicativa como a oitava caracteristica s6 impactaria na pratica se 0s
jornalistas tivessem, além denma mudanca atitudinal e de respeito a esses cidadaos e a
legislag&o, o conhecimento de como funciodamalismo Digital em Base de Dad@DBD)

e de nocdes claras do conceito de Resolugdo Semantica (RS), como vemos a seguir.

3.5 ENTENDENDO A RELACAO ENRE RESOLUCAO SEMANTICA (RS) E
ACESSIBILIDADE

A palavra semantica deriva do greggmantiko®, embora tenha diversas abordagens,
aqui a utilizamos como a ciéncia que trata do estudo do significado das linguas. Cancado
(2005), pensando em categorizar ositep diferentes niveis de andlise da lingua, propbe a

seguinte classificagéo:

O estudo Iéxico que é o conjunto de palavras de uma lingua; a fonologia, que

€ 0 estudo dos sons de uma lingua e de como esses sons se combinam para
formar aspalavras; a morfologia, que é estudo das constru¢des das palavras;

a sintaxe, que é o estudo de como as palavras podem ser combinadas em

sentencas; e a semantica, que é estudo do significado das palavras e das

sentencas. (CANCADO, 2005, p. 30).

®Para saber mais, ver Bonito (2016): #A[...] o conc
contelidos jornalisticos digitais, por se tratar de canacteristica técnieconceitual fundamental para promover
O respeito ao Direito Humano °~ comunica-«0 e a cidac

2016, p. 191).
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Ao transpo esse conceito para o jornalismo digital, Antonio Fidalgo (2003, 2004, 2007)
cunhou o termo Resolucdo Semantica (RS), que se refere especificamente a constituicdo de
sentidos das noticias no ambiente digital, de acordo com sua organizagao sintaticaieasema
O conceito foi revisto por Barbosa (2007), Canavilhas (2008), Mielniczuk e Dalmaso (2009) e
Figueiredo (2009).

Independentemente das diversas teorias sobre as noticias, se meros espelhos
da realidade como pretendia o positivismo do século XIX¢osestrutos
moldados por convencodes, instituicdes e rotinas, como pretendem concepcgdes
mais recentes, as noticias podem ser consideradas objectos, perfeitamente
passiveis de serem classificados como outros objectos e entrarem na categoria
de dados a orgardaz em bases de dados. (FIDALGO, 2004, p. 181).

Para el e, um jornalismo fHassente em bas
informacdes para além de diversas editorias. E possivel fazer inimeras subcategorias alinhadas

com o interesse do leitor.

Numa noticia entram pessoas, tempos, locais, acontecimentos, ligacdes a
eventos passados e a expectativas de consequéncias futuras. Ora cada uma
destas componentes da noticia pode perfeitamente servir para a classificar
num mesmo grupo com noticias que p@da apenas ter em comum essa
Unica caracteristicdFIDALGO, 2004, p. 182).

Como orienta Fidalgeg004) ® necess8ri o distinguir o
em HTMLO, gue ® um produto ¥Yni co, no sent.i
asset e em base de dadoso, 0 guahluergemmruee & efpoe
de um conjunto de noticiaspréen seri das e de uma estrut-ura d
se necessariamente a organizacao imposta pela base de dados, enquantdmbI TS a
estrutura pode ser alterada de modo arbitr 8§

Da mesma forma, Lage (1985, 1989, 1994, 2000, 2004, 2006, 2008), ao tratar de campos
semOnticos verbais, ou seja, dos asamemost 0sS ¢
ao campo semantico de ir; as transformacdes, ao campo semantico ds fazenciacoes, ao
campo semOGntico de pd39z.erPar(aL A&Ee, 1®85not 2
deslocamentos, transformacdes ou enunciagbes observaveis no mundaderaxtas de
i nteresse para o p¥blicoo (LAGE, 1985, p. 3

O autor aponta a importancia de compreendermos o0 sistema linguistico para
posteriormente entendermos a comunicacgao jornalistica digital. Ademais, explica como uma

sintaxe légica e racional funciampara comunicar conceitos a partir do resultado da construcao
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semGnti ca. AA sintaxe da |inguagem fal ada
semantica remete a conceitos que sdo quase sempre abstracdes da realidade; a sintaxe d
linguagem visual émais fragil, seus recursos escassos, mas 0 que surge diante de nos sao
fragmentos da realidadeodo (LAGE, 1985, p . 1
iImagem pode conter informacg&o que ndo cabe em mil palavras, uma palavra pode resumir o
conhe i ment o de (LAGH, 1985 iBe ns O

Assim como a RS funciona para organizar o JDBD, hipoteticamente também
funcionaria para duas outras situacfes: para um conteldo ser acessivel ao maior numero de
pessoas e para uma noticiafaeilmente encontrada, assim como elas sao pelas estratégias de
SEO Gearch Engine Optimizatipn mecanismo de grande influéncia na constru¢cdo dos
formatos noticiosos atuais.

Zunica (1999) entende que a acessibilidade deve envolver areas distintasajganem
momento, interpderse, que vao desde a sintaxe até a semantica do material. A primeira delas
seria a acessibilidade ao computador, que une softwares de acesso que oferecem ao USUAric
diferentes tipos de ajudas técnicas, podendo programar o competguBrialmente para
facilitar o acesso a web. O segundo tipo engloba a acessibilidade do navegador, sendo que
existem alguns especificos que facilitam o acesso aos usuérios a leitura do texto LYNX para
cegos. Ja o terceiro tipo se detém ao planejamenpagieas da web, unindo e envolvendo
conteudo, estrutura e formato.

Vieira (2018, p. 222) esclarece que fAo S
de busca que na pratica se configura em uma operacdo que ajuda a identificar os termos (tags)
mais adegados para descrever um conteudo e fazer com que ele seja encontrado pela
audi °nci ao.

Neste ponto da pesquisa, apresentamos um tensionamento entre esses conceitos. Assim,
se pensarmos que, no jornalismo digital assente em base de daalgeritmos possibilitam
a busca das informacg@es pelas técnicas de SEO e que um conteudo acessivel tem uma estrutur:
bastante parecida com as técnicas mencionadas, € possivel tornar as narrativas jornalisticas
majoritariamente acessiveis nesse ambienter exemplo, utilizar palavrashave, colocar o
principal termo no titulo e construir a frase em ordem direta, colocar a expressdo em intertitulo,
citar a expressdo ou termo mais de uma vez ao longo dg éextcCompreendemos que a
estrutura sintatica é rta semelhante com as diretrizes estabelecidas pelo Consércio W3C no

gue se refere ao contetdo acessivel, como abordaremos no préximo item.

3.6 CONSORCIO W3C E A EVOLUCAO DO JORNALISMO NA WEB
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Em 2020, a web completou 30 anos desde seu lancamento pEibéiodongo dessa
trajetéria, passou por diversas transformacgfes, as quais impactaram e ainda impactam as
caracteristicas e linguagens do jornalismo digital desenvolvido para esse ambiente.

O cientista britanico Tim Bernetse, que fundou a web quanda gresquisador no
CERN (Organizacéo Europeia para a Pesquisa Nuclear), publicou d tewtoanos depois:

e agora?explicando que ha alguns pontos que precisam de ajustes e ressaltando que a web
carece da contribuicdo dos usuarios para ser aprimoradda Ald Bernerkee é citada em
matéria da emissora Deustche Welle:

Considerando o quanto a internet mudou nos altimos 30 anos, seria alarmista
e sem imaginacgao aceitar que a web como a conhecemos ndo pode ser mudada
para melhor nos préximos 30 anos. Seistemos agora de construir uma
internet melhor, entdo nao foi a web que falhou conosco. Fomos nés que
fracassamos com a internet. (LANGER, 2019/ine).

Mas, afinal, quais sdo os mecanismos de funcionamento da web? As ideias iniciais da
equipe do CERNforam sistematizadas por Bernéme, como por exemplo o primeiro
navegadoWorld Wide Weljwww), a linguagem de programacao HTML e o localizador URL.

A web funciona como um grande organizador de documentos com linguagem de programacao.
Embora sejam muitavezes utilizadas como sinbnimos, as palavras web e internet sdo conceitos
distintos. Fazendo uma comparacgdo a uma figura de linguagem, a methrimizb pode ser
definida como a parte da internet, acessada por meio de navegadbregyssiSPALETTA;
MUCHERONI, 2015).

As alteracdes nas relacdes sociais, culturais e econdmicas repercutem diretamente no
modo como as pessoas se apropriam e utilizam a tecnologia, tanto que alguns autores
consideram que web ja estd em sua quarta geracdo, ou web 4.0, tendo passado por varia
etapas nesse processo de evolugdo (MARTINO, 2015). A primeira gerag@&b da década
de 1990, a web 1.0, funcionava como um canal de transmisséo das informacdes. Nessa fase, o
usuario atuava como visualizador de contetdo (ALMEIDA, 2017). A segundgfigata web,

a web 2.0 ou fAweb da s etemdomo camdeyistica mmarcardeeca 2 0
mudanca no papel do usuario, que tem a possibilidade de participar e de contribuir com a web.
Como simplificam Aghaegt al. (2012, p5 ) : N Weveb delligaf@bes de informagao; Web

2’De acordo com a Wi kipedi a, me t o migtemo emprégo dewmapaldviag u r a
fora do seu contexto semantico normal, dada a sua contiguidade (e ndo a similaridade) material ou conceitual com
outra pal avr ahitps:/pbwikippd@.org/wile/Metor¥%T3%ADmiAcesso em: 22 maio 2021.
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2.07 ligacOes de pessodse a Web 3. 0, web de | iga-»es
fundamental importancia para as configuracdes dos modelos de jornalismo digital.

Viana (2017, p. 187) recorre a uma acurada revisao bibfiogrpara tratar da relagéo
entre o jornalismo e a web semantica. Citando autores seminais sobre o tema, a exemplo de
Fidalgo (2003), Barbosa (2007), Palacios (2002) e outros, explica quebi820 os contetdos
ontline séo disponibilizados no sentido sertico, ou seja, de maneira mais segmentada, com
a possibilidade de sam compreendidos tanto por humanos quanto por computadores. Essa
seria a razdo da disruptura da web seméantica em relacéo as fases anteriores.

Dessa forma, o JDBD cunhado @@arbosa(2013, p. 46) revisitado por Lammel e
Mielniczuk (2012, p. 185), foi concebido co
e funcionalidades das bases de dados, destasardo em t er mo s de i d
automatizacao, flexibilidade, inteelacionanento/hiperlincagem, densidade informativa,

di versidade tem8tica, visualiza-«0 e conver

ParaViana(2017, p. 189), a relacdo entre o jornalismo e a web semantica ainda oferece
um terreno fértil de exploracéo, ja& que muitas inovacdes ja se encarramso e sao de
conhecimento dos jornalistas e dos veiculos de comunicagdo ao se pensar em novos modelos
de neg-cio e em formatos noticiosos inovad
Plataformas, Bolhas, Filtros e Mineragéo de Dados norteiaeflesdes sobre os caminhos do
jornalismo nesta atwual conjunturabo

Bertocchi, Camargo e Silveira (2015, p.a&pudVIANA , 2017) destacam a importancia
de definir solu¢des de usabilidade e design para produtos e servi¢os jornalisticos em pelo menos
trés caais: web (tela do computador), mobile (telas de dispositivos celulares), tablet (telas de
dispositivos moveis de maior porte), e é nesse contexto que as diretrizes para o critério
Compreensibilidadelo Consorcio W3C, aliadas a pratica jornalistica, posiena linha ténue

gue separa uma noticia acessivel de uma noticia que néao o é.

3.6.10 ConsércioW3Ci i Qualweb® ua voc®° quer ?0

A Quer emoweb éticaa e inclusiva. Nao podemos parar. Estamos em
desenvol vi ment oo0. Es s a dmiaé Gesior da énsemet aa Brasild o
(CGl.br), Hartmut Glaser, na Conferéncia Web.br 2§ 1fue reline especialistas para tratar do

gue acontece na web, ndo se limitando a aspectos tecnoldgicos.

22 para sher mais sobre o assunto, viettps://conferenciaweb.w3c.b¥cesso em: 22 maio 2021.
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O Consorcio W3C(World Wide Web Consortiujné uma organizagdque reune
diferentes atores com o objetivo de estabelecer recomendacdes, chamadas de diretrizes, pare
tornar a web mais utilizavel e mais bem aproveitada pelas pessoas com diferentes
caracteristicasAs organizagées membro do Consorcio elaboraram o dotameetrizes de
Acessibilidade para Contetudo da Web (WCAG)/RC, 2018), o qual é norteado por quatro
principios basicos (parametros e formatos) para que um site seja utilizado confortavelmente.
Sao eles: perceptivel, operavel, compreensivel e rabusto

Para que cada um desses itens cumpra o0 seu papel, os desenvolvetalegem
seguir recomendacdes especificas nosguaisitos mencionados, como exposto no Quadro

Quadro51 Principios e diretrizes do documento WCAG 2.0

Principios Diretrizes

1.1 Alternativa em texto
1.2 Midia dindmica eontinua
1.3 Adaptavel
1.4 Distinguivel

1. Perceptivel

2.1 Acessivel por teclado
2.2 Tempo suficiente

2. Operavel 2.3Pausar, parar, ocultar
2.4 Navegavel
3.1 Legivel
3. Compreensivel 3.2 Previsivel
3.3 Assisténcia na insercdo de dados
4. Robusto 4.1 Compativel

Fonte: WCAGC (2018).

Cabe esclarecer trés pontos importantes: essas diretrizes tornardo o conteudo acessivel
para maior nimero de pessoas com deficiéncia, incluindo acomodacfes para cegueira e baixa
visdo, surdez e baixa audicadmitacbes de movimentos, incapacidade de fala,
fotossensibilidade e combinacdes dessas -caracteristicas, e irdo proporcionar alguma
acomodacéao para dificuldades de aprendizagem e limitagdes cognitivas, mas nédo abordaréo
todas as necessidades de usuarion egsas deficiéncias (W3C, 2018). Além disso, um
conteudo acessivel torna a navegabilidade e a usabilidade melhores para qualquer pessoa.

O documento foi desenvolvido com a colaboracéo de equipes multidisciplinares com a
prerrogativa de estabelecer padrée®os que contemplem as necessidades dos mais diversos

usuarios. As orientacdes WCAGsao intitulada€amadas de Orientacdsubdivididas em
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trés frentesPrincipios globais os quais constituem a base da acessibilidadetrizes que
representam um total de 13 variaveis que elencam objetivos basicos que os autores devem
atingir para tornar o conteudo mais acessivelrigrios de sucess@m quecada diretriz tem
critérios testaveis que sdo utilizados em situagbes nas quastes tle conformidade séo
necessarios. Os critérios de sucesso sao classificados em trés grupos e funcionam como notas
A (o mais baixo), AA (o médio) e AAA (o mais alto), que podem ser simplificadas em: ndo
atende, atende parcialmente e atende plenan&3€, 2018). A ultima camada € intitulada
Técnica de tipo necessaria e de tipo sugeradatécnicas de tipo necesséria sdo imprescindiveis
para atender determinado critério de sucegs@s técnicas sugeridas ultrapassam o que é
necessario e permitem asuario usufruir de outros critérios de acessibilidade que néao foram
contemplados nos critérios testaveis.

O preceitoCompreensibilidadé mensurado a partir dos seguintes indicadores: leitura
de conteudos textuais e ndo textuais; assimilacdo da esteutm conteldos; possiveis
dificuldades na utilizac&o dos atalhos (em combinacdo com o teclado); tempo de leitura para o
contetdo da pagina; ambiguidade do contetudo e sua legibilidade, além da compreensao da
operacionalizacdo da pagina (WCAG, 2011). Nes&squisa, identificamos e analisamos a
Técnica do tipo necessaria e de tipo sugerida sitesCorreio24horasO Globo.cone Folha

Neste capitulo, consolidamos a argumentacao teodrica que justifica as nossas opg¢oes
pelas técnicas utilizadas. Ja os proceditos metodoldgicos da andlise mencionada séo
abordados com mais profundidade no Capitulo 4.

Conforto e Santarosa (2002) afirmam que é possivel aferir e checar tanto o nivel de
acessibilidade quanto o de usabilidade de duas maneiras: com as ferraotentasiaas ou
pela revis«o direta manual. fA0O0s m®t odos aut

capazes de identificar todos os aspectos da acessibilidade. Sendo assim, a supervisao e

avaliacdo humana ajuda ainda mais a garantiraclarezgdabnge m e f aci | i dade
(LIEBERKNECHT; MORAES, 2017, p. 20210). Isso esta alinhado com as recomendagdes
do Servi-o Feder al de Processamento de Dad

acessibilidade deve ser feita por meio de ferramentasd a r evi s«o humanado
MONTO6 ALVE Qp.179.00 5

Uma vezobtidoum conhecimento detalhado das principais barreiras de acessibilidade
presentes nos veiculos mencionados, demos 0 passo seguinte para entender a natureza de cac
uma.Foi nessa ctunstancia que utilizamos a técnica da avaliacdo manual. Tivemos o auxilio
de um especialista em tecnologia, que identificou as inconformidades, excluindo as barreiras

técnicas e examinando 0s possiveis entraves que os jornalistas podem criar e quBlirapossi
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a acessibilidade de noticias em redes digitais. O que nos chamou a atencdo é que as
caracteristicas dos sistemas de gerenciamento de conteddi@rit Management Systém

CMS?3) comumente utilizados em redagdes comportam a inclusdo de algunguisiso® de
acessibilidade estabelecidos pelo W3C.

GonzalezPerea (2018, p. 227) reforca a ideia de que as evolugdes do jornalismo na web
originaram diferentes perfis profissionais, de jornalistas que sdo gerente multimidia, gerente de
comunidade em redesciais, editor/diretora daovacaoetc. Esses perfis estdo em constante
mutacdo e se adequam a demanda do mercado de trabalho: alguns deles estdo em expansac
outros suscetiveis a expansado ou fadados ao desaparecimento, de acordo com 0s modelos
jornalisicos digitais em periodos de transicido (SANCHEZRCIA; CAMPOS
DOMINGUEZ; BERROCAL GONZALO, 2015).

Outros profissionais cuja formacdo basica ndo vem do jornalismo, como designers
gréficos, designers deiaute programadores, cientistasctamputacaetc, estao integrados a
esse ambiente. Portanto, equipes multidisciplinares projetam, gerenciam e atualizam os meios
de comunicacdo nmternet De qualquer forma, a figura do jornalista no ambiente digital
apresenta uma série de caracteristicasdifigeenciam esse perfil de outros. Como indica
Tejedor (2010 p. 611) Al . .. ] n«ko ® engenheiro, nem
designer 0. Possui m¥%l ti plas compet°ncias (¢
universo multimidiatico. Independtmente dos perfis profissionais envolvidos na concepcéo,
na gestao e na atualizagcdo dos meios de comunicacao digitaedxar em consideracao
gue o usuario recebe um produto voltado para a sua informacédo, mas que, além disso, esse
mesmo produto intga atividades de publicidade, comunicacao, entretenimento, espacos de
interacdo com outrassuariosetc.(GONZALEZ-PERE, 2018, p. 227).

Embora o foco deste trabalho seja identificar e compreender as barreiras e boas praticas
relacionadas ao exercicio glarnalismo, assumimos que € necessario lembrar: os aspectos

tecnoldgico¥ da web também devem estar projetados para a acessibilidade.

3.7 ENTENDENDO COMO FUNCIONAM OS LEITORES DE TELA E A
AUDIODESCRICAO

O grupo de pessoas com deficiéncia visual é bgéereo. Além da classificacdo do grau

de severidade citada no Capitilo(leve, moderada e grave), € importante frisar que as

23 Para saber mais sob@®ntent Management Systever Ribeiro e Silva (2016).
24 para saber mais, ver CERMI e Fundacion ONCE (2012).
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experiéncias de vida e as razdes pelas quais as pessoas ndo enxergam ou o fazem corr
dificuldade séo distintas, assim como em quigutro grupo social.

Algumas delas nasceram cegas e apresentam uma condi¢cdo congénita, outras perderam
a visdo em acidentes ou devido a doencas. A condi¢céo pode ter ocorrido durante a infancia, na
adolescéncia, na vida adulta ou na terceira idade n8londividuos enxergam com limitacdes,
enquanto em outros esse processo ocorre de forma gradativa. Seja qual for o motivo, 0s
contextos de vida impactam e sdo decisivos no modo como cada um constréi imagens mentais
ao acessar informagdes, conforme Frizegra. (2019).

Os autores reforgcam que as PDVs geralmente acessam informacdes em meios digitais
por caminhos diferentes dos convencioiigi®r exemplo, utilizando as teclas do computador
como atalho®u os contidos nos celulardmagine que um desses cidadaos esteja acessando
uma noticia na editoria de esportes com o suporte de um leitor de tela. Suponhamos que a pauta
da mat®ria seja: NANGol e mel hor es moomBeasilt os d
20210. Pois bem, o |l eitor de tela ® um prog
por meio de um sintetizador de voz.

Apos a leitura do titulo, essa pessoa tem acesso ao primeiro paragrafo da noticia, mas
subitamente, ao identificar foto do gol, se ndo houver audiodescricdo desse texto imagético,

o leitor de tela apenas dir8 Afotografiao.
estiver disposto em uma tabela sem audiodescricdo, a pessoa também néo terd acesso ao restan
das informa-»es que comp»em a not2cia sobre

Supomos que experiéncias como essa sejam desagradaveis e segregadoras. Entéo, ¢
cruci al di sponi bilizar cont e %do Inclesdonranaz st i «
sociedade de excluidos, passa a serpaaltaave para se alcan-ar a
(GOFFREDO, 1999, p. 67). A falta de acessibilidade informativa impacta diretamente na
participacdo cidada, principalmente ao se pensar em noticias como facorehdeimento.

Nesse sentido, € essencial compreender como funcionam a audiodescri¢éo e os leitores
de tela. Para Eliana Franco, fundadora do grupo de pesquisa Traduc¢éo, Midia e Audiodescri¢cao

(TRAMAD) da audiodescritora UFBA, a audiodescricdo pode senidaftomo:

[...] um recurso de tecnologia assistiva que permite a inclusdo de pessoas com
deficiéncia visual junto ao publico de produtos audiovisuais. O recurso
consiste na traducdo de imagens em palavras. E, portanto, também definido
como um modo de tdacdo audiovisual intersemiético, onde o signo visual é
transposto para o signo verbal. Essa transposicao carastepeta descricao
objetiva de imagens que, paralelamente e em conjunto com as falas originais,
permite a compreensdo integral da narrativaiovisual. Como o préprio
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nome diz, um contetdo audiovisual é formado pelo som e pela imagem, que
se completam. (FRANCO, 2020, p. 7).

A técnica da audiodescricdo ndo beneficia apenas as PDVs, mas também orienta outros
publicos, como idosos, pessoasatéficit de atengéo, com transtorno do espectro autista, com
baixo letramento, com deficiéncimtelectual etc. Assim, o audiodescritor, ou seja, 0
profissional que transforma imagens, sentimentos, cdoesias etc. em palavras pode
contribuir substancialmente para que o receptor da mensagem consiga compreender as
informacdes. Provavelmente, ao poder interplataas PDVs teriam mais autonomia para tirar
suas proprias conclusdes sobre como foi o gol mencionadexgmiplo.

Ha muitas situacdes nas quais a técnica pode ser utilizada: no teatro, no cinema, em
museus, nos livros, em eventos e palestras, assim como no jornalismo. A tecnologia
desempenha um papel essencial na contemporaneidade, tanto nas formasndécapigee
informacao quanto na participagéo na vida publica. Nesse sentido, os leitores dedst@iou
readerssao ferramentas capazes de fazer essa mediagdo. Basicamente, a navegacao desse
programas funciona de trés maneiras: lendo a pagina toda, chaavaedjacdo com setas; lendo
os cabecalhos ou titulos, denominada navegacao com tecla H; e lendo com os links, navegacao

com a tecla Tab.

A partir desses trés comandos principais, 0 usuario consegue se guiar pela
estrutura da pagina enquanto vai acompadba fala humana emitida pelo
software ao ler seu contetido. Por isso mesmo é importante que tanto o design
guanto o codigo estejam prontos para receber o usuério que navega utilizando
leitores de tela. Um simples cabecalho quebrado ou mal implementaglo pod
fazer com que o usuario se perca na pagina e tenha dificuldades em entender
como a informacdo esta organizada hierarquicamente. (TEIXEIRA, 2015, on
line).

Os softwares leitores de tgt@ra computadocomumente utilizados no Brasil pelas
PDVs sao:

DOSVOXI sistema de cédigo aberto mais utilizado no Brasil, disponivel para
Windows ou para Linux;

ORCA'T tecnologia assistiva livre, de cddigo aberto, flexivel e extensivel,
utilizada nas distribuicdes do GNU/Linux que se baseiam no ambiente grafico;
Nitrous Voice Flux controle de computador por voz gratuito;

IBM Via Voicei controle de computador por voz;

NVDA i software livre de leitura de tela para Microsoft Windows com
suporte para varios idiomas;

YeoSoft Text to MP3 Speakéreitor de tela em inge portugués;
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JAWS para Microsoft Window$ leitor de tela com suporte para varios
idiomas;

Virtual Visioni leitor de telas em portugués do Brasil. (THEOFAN£SI.,
2003, p.37).

E os leitores de tela mais utilizados Brasilpelas PDVs noselularesséo o Voice
Over da Apple e o Talk Back para dispositivos com o sistema Android.

Ha uma tendéncia de se romantizar a tecnologia como solucdo para diversas questdes.
Acreditamos que esse é um ponto de vista simplista. Vivemos em uma sociedade em rede
(CASTELLS, 2010), na qual a tecnologia impulsiona o processo de aquisi¢cao, producao e
compartilhamento de informacdes, mas ndo é necessariamente determinante para a plena
acessibilidade.

O acesso as decodificacdes realizadas pelas Tecnologias Assistivast(iBAS)rao
elemento facilitador para que as PDVs usufruam de sua cidadania comunicativa.

Mesmo que o direito & comunicacgdo e a informacao seja assegurado na Lei Brasileira
de Incluséo/Estatuto da Pessoa com Deficiémtid,3.146, de 6 de julho de 2015, hogi
cidaddos com deficiéncia visual ndo tiveram acess8istema Braille ou outros métodos
deescritae leitura, por exemplo. Estimae que no Brasil cerca de 500 mil pessoas leiam em
Braille®>. Logo, o percurso histérico do acesso a leitura e a escrita das PDVs deve ser
considerado também na apropriacdo de cmttecomo esclareceremos a seguir.

3.8 DISRUPTURAS E ACESSO A INFORMACAGBISTEMA BRAILLE, JORNALISMO
DIGITAL E TACTALIDADE

Optamos por n&o nos aprofundarmoS$istema Braillepois existem estud@fibastante
completos sobre o tema, todguwiio poderiamos deixar de efticomo um marco para as
PDVs no que se refere ao acesso a informacgéo. O cddigo Braille ndo foi a primeira iniciativa
gue permitia a leitura por cegos, houve outros métodos anteteessrita em alto relevo, mas

nenhum tao eficaz e tdo difundido mundialmente. Estes eram normalmente compostos por letras

25 Segundo a Unido Mundial dos Cegapenas 5% das obras literarias do mundo séo transcritas para Braille. Nos
paises em desenvolvimento esse indice cai para 1%. No Brasil o Unico jornal em Braille publicado por um veiculo
midiatico € o jornal paraibano A Uniapje tem um caderno mensal Bnaille.

26Ver: Jornalismo em Braille, ddlessandra Lima Nascimento e Roneir Corréa de N20i&5). Para Tecnologias

e atualizagcbes em Braille verReview on recent developments Braille system Disponivel em:
https://aip.scitation.org/doi/10.1063/5.00012B8@esso em20 ago. 2020.


http://www.recreio.com.br/noticias/escola/qual-e-a-importancia-de-escrever-a-mao.phtml
http://www.recreio.com.br/noticias/escola/por-que-ler-e-tao-importante.phtml
https://www.estantevirtual.com.br/livros/alessandra-lima-nascimento-e-roneir-correa-de-mene?busca_es=1
https://aip.scitation.org/doi/10.1063/5.0001250
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costuradas em papel muito grandes e pouco praticos a exemplo do sistema haptico ou tato
ative?’, dos ledores humanos e os leitoredala, como ja mencionado.

O Braille foi desenvolvido pelo francés Louis Brajllem 1825. E considerado uma
invengao disruptiva na democratizagdo da leitura e da escrita para PDVs. Possibilitou que elas
tivessem acesso a educacao, se integrassem corauta@ismia e tivessem maior participacédo

na sociedade, conforme Cerqueira e Lemos (2014).

Antes desse histérico invento, registraminimeras tentativas em diferentes
paises no sentido de se encontrarem meios que proporcionassem as pessoas
cegas condic@ de ler e escrever. Dentre essas tentativas, destaoa
processo de representacdo dos caracteres comuns com linhasreteadto
adaptado pelo francés Valentin Haly, fundador da primeira escola para cegos
no mundo, em 1784, na cidade de Paris, deramaifnstituto Real dos Jovens
Cegos. Foi nessa escola, onde os estudantes cegos tinham acesso apenas a
leitura, por meio do processo de Haly, que estudou Louis Braille. Até entéo,
nao havia recurso que permitisse a pessoa cega comseigaia escrita
individual. (CERQUEIRA LEMOQOS, 2014, p. 23)

A origem do Sistema esta ligada a um tipo de cédigo militar, desenvolvido pelo oficial
do exército francés Charles Barbier de la Serre. O objetivo inicial era facilitar a comunicacéo
noturna nas campanhas de gadnight-writing). O seu aprimoramento serviu como base para
0 método como é conhecido atualmente. José Alvares de Azevedo, cego de nascenca, aprendel
a metodologia na Franca e a trouxe para o Brasil dediggmdodissemink, com apoio do
Imperial Insttuto de Meninos Cegos, atual Instituto Benjamin Constant (IBC), no Rio de

Janeiro.

Esse sistema universal é composto por 63 sinais formados a partir da
combinacédo de seis pontos em relevo, dispostos em duas colunas paralelas de
trés pontos cada uma, denoada cela Braille. Os pontos sdo numerados de
cima para baixo sendo que a coluna ou fila vertical esquerda representa os
pontos numeros um, dois e trés e, na coluna ou fila vertical direita, os pontos
quatro, cinco e seis. E utilizado em todas as lingulssmas de grafia tais

como: musica, matemdtica, quimica, fisica e informética. (FELIPPE
GARCIA, 2010, p97).

O trajeto historico do acesso a leitura e da escrita das pessoas com deficiéncia visual,
mostra, em consonancia comttle [1974] e revisto por Ochaita e RosE05, p. 198 que
tanto a leitura quantaescrita sdo habilidades essenciais para a participacdo social e produgao

de ®nhecimento.

27 Para o impacto do Braille no desenvolvimento doeer: BAPTISTA, A. L. S.A invencao do Braille e a sua
importancia na vida dos cego2000.


https://www.redalyc.org/journal/3131/313150464013/html/#redalyc_313150464013_ref15
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O trabalho de Tuttlel@74) evidenciou que pessoas com deficiéncia visual séo
capazes de Al er escutandopornmanutosera Vv el
gue sua compreensao seja comprometida. Se somarmos a este dado as
possibilidades oferecidas pela microinformética, com sintetizadores de voz,
aparelhos de leitura Optica e programas de tratamento de texto especificos para
cegos, [...] poden®ter a ideia de como estes avancos técnicos podem
constituir um ajuda definitiva para superar os problemas apresentados por este
tipo de leitura. QCHAITA; ROSA 1995, p. 195

Diante desse contexto, fica claro que ler por meio de softwares leitores de tela e ter
acesso as noticias decodificadas em redes digitais pelas TAs, assumem um papel fundamental
no processo de inclusdo e participacdo democrétsaes sujeitos na contemporaneidade.
Tanto oSistema Braill&uanto o jornalismo em redes digitais trouxeram avancos significativos
na aquisicdo de informacédo pelas PDVs possibilitando maior autonomia ao consumir
informacdo. Par&ranciscoum dos entrestados desta pesquisa, a falta de autonomia é um

dos problemas que impacta diretamente a vida das:PDVs

Considero autonomia a capacidade de
pessoal e social. Esta implicito nessa condi¢cdo o acesso a informacao, o direito
de escolher quais jornais quero acessar, a liberdade para navegar por diferentes
reportagens, pular umatica se ndo for do meu interesse. O problema é que

a falta de acessibilidade impossibilita, muitas vezes, que o leitor de tela
decodifique uma informacao, ou até mesmo esbarra em um gréafico que nao
estava sinalizado como tal. A realidade € que essa &ituag chateia,
principalmente quando € uma noticia que tenho vontade de saber mais. Em
contrapartida, as funcionalidades dos leitores de tela melhoraram muito com
o jornalismo nanternetem virtude da habilidade auditiva que desenvolvemos

na substituicdda visdo pelaudicdo(informacéo verbal, 2020)

Como exposto pelo entrevistado, a autonomia das PDVs esta ligada a superacdo das
barreiras sejam sociais, atitudinais, fisicas ou informacionais. Buscamos avaliar quais 0s pontos
de acessibilidade das natis em redes digitais que facilitam, ou dificultam a inclusdo social
dessas pessoas para atingirem uma vida plena, com direito de escolha, inerente ao direito de
gualquer sujeito no exercicio de sua cidadania.

Costa Lourencoe Torres(2020) apontam quetato € um dos sentidos essenciais para
PDVs apreenderem informac¢fes do murdonhae Palacios(2004, p.671) ja discutiam a
importancia da tadtdade para o jornalismo digital e ndo s6 para as PBMsiedida que a
evolucdo dos dispositivos moéveis utilizzada vez mais este sentido, amplse as

conversacoes e narrativas em redes digitais@pe fpossibilidade de u$a.


https://www.redalyc.org/journal/3131/313150464013/html/#redalyc_313150464013_ref21
https://www.redalyc.org/journal/3131/313150464013/html/#redalyc_313150464013_ref15
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4 METODOLOGIA

4.1 METODOLOGIA HIBRIDA DO GJOL

A complexidade da pesquisa sobre a acessibilidade de noticias em redes digitais suscita
inimeros debates. Entretanto, as constantes reconfiguracdes das praticas jornalisticas nos
processos comunicacionais contemporaneos deixam algumas lacunas sobreaostma
explorado em trabalhos cientificos. Logo, € imprescindivel que o pesquisador da area considere
0 impacto que essas mudancgas causam na experiéncia de usuarios com deficiéncia visual, ja
gue fAestas transfor ma- »es lcepcdo,abrigaads a teoriaven t e i
a pesquisa a se reposicionaremo (JACKS, 201

Seguimos o pensamento da teoria dos campos de Bordieu (1998) para adotar nossas
escolhas metodoldgicas. Este conceito de campo consiste na pluralidade de aspectos que
cong ituem determinada realidade do fAmundo s
comuns. O autor esclarece a necessidade de se compreender as relagdes de poder nas quais u

fendmeno esta inserido para analsa

Compreender a génese social de umpma e apreender aquilo que faz a
necessidade especifica @anca que o sustenta, do jogo de linguagem que
nele se joga, das coisas materiais e simbdlicas em jogo que nele se geram, é
explicar, tornar necessario, subtrair ao absurdo do arbitrario e dwtiiado

0s atos dos produtores e as obras por eles produzidas. (BOURDIEU, 1998, p.
69).

Assim, utilizamos a triangulacdo metodologica, com o intuito de controlar vieses e
enriguecer nossas constata¢gdes, bem como confirmar e reafirmar validade e icianfeatds
evidéncias (OLLAIK; ZILLER, 2012, p. 234).

Para examinar diversos aspectos que atravessam esta investigagcado, optamos por uma

abordagem quatjuantitativa baseada em um modelo hibrido do GJol, segundo o qual:

[...] procedimentos de pesquisa gtaiva e quantitativa sdo acdes
complementares no processo continuo de compreensdo conceitual sobre a
producdo de informagBes nas organizacdes jornalisticas nas sociedades
contemporaneas. (MACHADO; PALACIOS, 2006, p. 22012).

Nés o adotamos tanto pelaasmaleabilidade quanto por contemplar as especificidades
das constantes transformacdes do objeto desta pesquisa, repensando a ideia equivocada, n:

nossa percepc¢ao, de separagcao entre conhecimento tedrico e aplicado.
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Neste modelo, o pesquisadamstréi seu trabalho em trés etapas com a possibilidade
de analisar e testar o objeto e, se necessario, recolwstEyiroblematizéo por diferentes
perspectivas. Como explicam Machado e Palacios:

1) Revisdo preliminar da bibliografia, acompanhada atslise de
organizac@es jornalisticas relacionadas ao objeto de estudo; 2) Delimitacao
preliminar do objeto com formulacdo das hip6teses de trabalho e estudos de
caso com pesquisa de campo (participante ou n&o) nas organizacoes
jornalisticas, e 3) Elaborag de categorias de andlise, processamento do
material coletado e definicdo conceitual sobre as particularidades dos objetos
pesquisados. A metodologia permite que o pesquisador, por um lado, revise a
bibliografia corrente sobre o objeto e, por outro, ibdga que esta producao
conceitual seja testada em estudos de casos especificos, dai resultando
conceitos mais desenvolvidos e um objeto (re)constituido e problematizado,
ao final da investigagdoMACHADO; PALACIOS, 2006, p. 20202).

Adequando o modelsupracitado para esta investigacdo, sistematizamos as trés fases e

as subdividimos, como mostra o QuaflioFases da pesquisa.

Quadro6 i Fases da pesquisa

Pré-projeto de
mestrado Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
Revisao bibliogréafica Revisédo Revisédo Revisao
preliminar bibliogréfica 1 bibliogréafica 2 bibliogréfica 3
Teste exploratério com o
. software de validacéo Testes de o
ﬁiﬁa‘fﬁﬁﬁﬁ? AccessMonitodoscorpora usabilidades com Pararrgsljﬂ;zcézo do
daFolha, O Globo.come duas PDVs
Correio24horas
Elaboracao e Elaboracgéo do
Entrevista com Moisés| Validagdo manual com o aplicacao do protocolo de
Bauer do CONADE jornalista questionario odine checagem
com as PDVs
Participagdo no grupo d semiggttrr&\l:irsatlzzs col Elaboracao das
discussdo do W3C : ¢
L . editores conclusdes e
Participacdo na lista de . e
. ~ Entrevistas analise das
. . discussao do NAU . A
Elaboragédo do pré semiestruturadas cof limitacBes da
projeto de mestrado ativistas com pesquisa
deficiéncia visual

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Como exposto, aléem do ppgojeto de mestrado, o qual possibilitou um primeiro
embasamento da pesquisa, estruturamos este trabalho em trés etapas principais que foram o¢
eixos norteadores e, em alguns momentos, os procedimentos metodologicos foramtesbrepos

1) Reviséo bibliogréfica e teste exploratério com o software de validsg@@ssMonitodos
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corpora da Folha, O Globo.come Correio24horas,validacdo manual com o jornalista,
2) Segunda revisao bibliografica, testes de usabilidades com PDVs, elaboracao e aplicacdo do
guestionario odine, entrevistas semiestruturadas com as PDVs e editores; 3) Terceira revisao
bibliografica, parametrizacdo dos resultados e elaboracao do pratecctecagem.

Como mencionamos na Introducdo, cada etapa nutre e se retroalimenta da etapa
subsequente. No decorrer deste capitulo, detalhamos a combinacdo das estratégias

metodoldgicas utilizadas.

4.2 ESCOLHA DO ®RPUSDA PESQUISA E VALIDACOES DE ACESSIRIDADE

O corpusda pesquisa empirica é composto pelas matérias publicadas nosBukbada
do O Globo.come do jornal localCorreio24horas Analisamos as manchetes d@sne pages
dos respectivos jornais digitais de 1 a 3Gdeembrode 2020.

O perialo proposto para a coleta da amostra foi estipulado para que tivéssemos uma
guantidade suficiente de matérias, 93 ao.todo

Consideramos que a inclusédo de mais sites locais com um numero limitado de usuarios
nao acrescentaria mais representatividade aofiados. Excluimos os aplicativos dos jornais,
fundamentados no documento Digital News Report (NEWM&Nl., 2020), do Instituto
Reuters, o qual aponta que 77% dos brasileiros consomem informacdes diretamente pelos sites
dos veiculos de imprensa, mesnma crescimento do uso de aplicativos de noticias em 2020.

Para selecionar os dois primeiros veiculos, estabelecemos os critérios abaixo:

a) atingir pontuagcdo acima de 70% na ferramenta de validagdo de acessibilidade,

AccessMonitor;

b) ndmero de acessos diga;

c) nivel de confianca estimado de 63%

d) apresentar diferentes editorias, formatos e linguagens;

e) ter abrangéncia nacional,

f) funcionar nos dois sistemas operacionais mais comuns em dispositivos moveis: |I0S

e Android.

A opcéo pelo sit€orreio24horadeve o intuito de construir uma base comparativa para

analisar se os principais pontos do problema de pesquisa também se aplicavam as noticias

locais. Os mesmos critérios citados foram utilizados, exceto os itens 3 e 5.

28 |nstituto Verificador de Comunicacgéo (IVC, 2020).
29 Digital News Report2020.
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A amostra dos trés sites sele@dos incluiu variedade de perfis de publico e de
editorias de noticias. Para avaliar a acessibilidade da web segundo o critério
Compreensibilidadelo Consorcio W3C, primeiro estudamos como se constitui a estrutura de
um conteldo acessivel. Posteriormergalizamos o diagndstico com a ajuda das ferramentas
gue avaliam automaticamente os diferentes aspectos da acessibilidade para os quais foram
projetadas.

O software utilizado nesta pesquisa para verificacdo facaessMonitgrferramenta
automatica odine para analisar a acessibilidade de sites sob diversos aspectos, incluindo a
varidvelCompreensibilidadeTem como paréametros as hormas técnicas do documento WCAG
(Web Content Accessibility Guidelinz®) e foi desenvolvido para verificar possiveis ed®s
acessibilidade em paginas da web submetidas e previamente escolhidas, neste caso, as noticia
selecionadas.

O software insere icones na pagina que indicam quais sédo os tipos de erro contidos em
um local especifico, indicando acessibilidade, alerasoteristicas, estrutura e programacao,
respectivamente. Os critérios da cartilha de acessibilidade do W3C para examinar a

acessibilidade textual sdo:

Verificacdo se as informacdes sintaticas obedecem aos padrbes web
internacionais definidos pela W3Qya&servem para padronizar o contetdo e
identificalo, usando um c6digo semanticamente correto; (2) Identificar se o
portal de noticias respeita as recomendacdes de acessibilidddeacao
(respeitar os padrdes web, utilizar o cédigo HTML de forma légica
semantica, utilizar corretamente os niveis de cabecalho (informar localizagéo
de titulos, subtitulos, texto), ordenar de forma logica e intuitiva a leitura e
tabulacao, fornece ancoras para ir direto ao bloco do contetido, néo utilizacéo
de tabelas paraabgramacao, separacao de links adjacentes, divisdo de areas
de informacéo e que ndo abra novas instancias sem a solicitagdo do usuario.
(WCAG, 2018, ofine).

Embora identifiquem também elementos tecnoldgicos que precisariam de um respaldo
de desenvolvedes web, extraimos do validador automatico apenas os dados que tém como
finalidade apontar os erros relativos ao conteudo (especificamente a sintaxe e semantica do
texto) e que ndo seguem os padrdes estabelecidoSqadrcio W3C

Devemos mencionar qua ferramentaAccessMonitorestabelece o nivel AA das
Diretrizes de acessibilidade de conteudo da W&#EAG 2.0, sigla em inglés) como padréao. O

validador gera uma lista de verificacdo dos problemadmsanalisado.
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A partir desses resultados, realizemuma avaliacdo manual dos trés sites por um
jornalista, usuario assiduo de sites noticiosos e que tem deficiéncia visual. Ele costuma utilizar
como recurso de apoio os leitores de tela e softwares de audiodé&crigdo

Com essa checagem identificamos asgipais pontos que funcionam, frequentemente,
como barreiras para a acessibilidade de noticias em redes digitais. Essas informacgdes

favoreceram a compreensao do objeto de pesquisa.

4. 3 O AESTADO DA ARTEDO

Apobs a primeira revisdo bibliogréafica, constatanmoe os estudos sobre acessibilidade
no Brasil estdo centrados em quatro grandes areas de conhecimento: Educacédo, Design,
Tecnologia e Ciéncia da Computacao. Versam endgrparte sobre os fluxos de informacéo,
inclusdo e aspectos tecnoldgicos dos siateaperacionai€s0OSS, 2015).

A partir do cruzamento de contribuicdes de diversos pesquisadores (na maioria
mencionados no decorrer deste trabalho) foi possivel identificar a necessidade de um
aprofundamento no tema a partir da perspectiva da acessibilidadneios de comunicagao
em redes digitais. Com o recorte do jornalismo e sob o viés da acessibilidadestatooda
arte das investigacdes, destacael os trabalhos coordenados pela pesquisadora Joana
Berlamino de Souza sobre acessibilidade empadarat Universidade Federal da Paraiba
(UFPB)), as contribuicdes importantes do grupo de pesquisa da Universidade do Vale do Rio
dos SinoUNISINOS), Processocom, liderados pela professora Jiani Bonin e pelo professor
Efendy Maldonado. Eas pesquisasod GP t3xto da Universidade Federal do Pampa
(UNIPAMPA), liderado pelo pesquisador Marco Antdnio Bonito, que trata dos usos e
apropriacdes dosonteudos digitais pelas pessoas com deficiéncia visual. Entretanto, ambos
tém o objetivo de compreender, cada qual em suas perspectivas tedricas, as apropriacées e
resultados da interacéo das pessoas com deficiéncia visual em ambientes digitaig €loa part
uso, identificar o impacto na cidadania comunicativa desses sujeitos.

A elaboracdo ddManual de audiodescricdo para produtos jornalisticos laboratoriais
impressos por Carpes e Soster (2016), também agregou a pesquisa da area. Entretanto, o
documentcse distancia dos parametros técnicos do jornalismo teade piramide invertida,
por exemplo, e é focado em jornalismo impresso. Conhecer todas essas produgdes foi essencial

e norteador para desenvolver esta investigagao.

30 O jornalista ndo foi nomeado conwoparticipenest pesquisgela necesside de seguir sadiretrizesda
Resolucao 466/201Queestabelece os fundamentos éticos e cientificos para este tipo de pesquisa
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Essas pesquisas sdo as que reaiaproximaram da problematica aqui proposta, mas
ainda assim nao foram encontradas investigacbes mais profundas que correlacionem:
acessibilidade, multimidialidade e texto jornalistico (sintaxe e semantica) em redes digitais,
incluindo a perspectiva dasuarios com deficiéncia visual.

O nosso grande desafio foi encontrar matrizes metodolédgicas de pesquisa aplicada em

jornalismo para que pudéssemos afamao nosso objeto de pesquisa. Conforme Santaella,

A motivacdo principal das pesquisaplicadas, por seu lado, estd na
contribuicdo para resolver um problema. Para tal, ela aplicar4 conhecimentos
ja disponiveis, mas das aplicacbes podem resultar ndo apenas a resolugéo do
problema que a motivou, mas também a ampliacdo da compreensdo que se
tem do problema, ou ainda a sugestéo de novas questdes a serem investigadas.
(SANTAELLA, 2001, p. 140).

Especificamente sobre metodologia de pesquisa em jornalismo, alguns dos trabalhos
gue abriram a possibilidade de combinar os procedimentos metodoldgstasinvestigacao
foram: Um modelo hibrido de pesquisa: a metodologia aplicada pelo Gd®&Machadoe
Palaciog2006);Metodologias de pesquisa em jornalismo: uma revisao histérica e perspectivas
para a producdo de manuais de orientagi®mMachado(2010; Metodologias de pesquisa
aplicadas ao jornalismo: um estudo dos trabalhos apresentados na SBPJor2(RD03de
Machadoe Rohden(2015), e o artigoAs diferencas entre a definicdo das etapas e dos
procedimentos nas pesquisas tedricas, empiricas eagpliem jornalismo e comunicacao
(MACHADO, 2021). Tentamos adequar os procedimentos metodolégicos e as técnicas as
especificidades do objeto desta pesquisa, moldasdie acordo com as necessidades de se
compreender as evidéncias que apareciam e validavasas hipéteses (ou ndo), ao longo do
trabalho. Além desses, o manual Estudos de Jornalismo Comparadio professor José
Marques de Melo (1972), foi um modelo que destacava a importancia da precisao e da
meticulosidade nas analises cientificas.

Ha outos trabalhos produzidos em diversas universidades brasileiras e no exterior sobre
jornalismo e acessibilidade de forma mais abrangente. A nossa dificuldade em encontrar
conteudos cientificos nos principais repositorios académicos, principalmente teses e
dissertacoes que englobassem os elementos citados foi mais um motivo para seguir adiante.

Pontuamos outros projetos importantes em suas respectivas areas, como 0S
desenvolvidos no Nucleo de Acessibilidade e Usabilidade (NAU), da Universidade Federal do

Rio de Janeiro. Coordenado por Simone Bacellar Leal Ferreira, tem como foco de investigacao
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pesquisas sobre a interacdo humam@ mp ut ador . O objetivo princ
f8cil de ser wutilizada para todoso.

Nas Ciéncias da Computacdo destasamas prducdes de Facanha (2012), na
investigacdo sobre tecnologias adaptativas para tmlafiscreene Saad Junior (2012) que
estuda acessibilidade nos canais governamentais para pessoas com deficiéncia visual. A
acessibilidade em paginas web para dispositivdgeis € o foco de Yamakawa (2012).

No Programa de Pésraduacédo em Informatica na Educacéo da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul evidenciamos Lopes (2012), matemética acessivel, e Basso (2012),
producdo em multimidia acessivel.

A apropriacdo de cteudos e a usabilidade em redes sociais por pessoas com
deficiéncia sdo importantes contribuicdes de Rauber (2010), Wagner, Piovesan e Rodrigues
(2013).

Sobre tecnologia assistiva, o trabalho de Rita Bersh (2017) € uma das referéncias no
Brasil e colabayu para que entendéssemos o funcionamento dos ledores de tela. Scoralick
(2017, p. 218) desenvolve trabalhos sobre jornalismo e TV acessivel para pessoas com
deficiéncia visual. Nessa linha de investigacao, o tralfdhesibilidad de la Television Digital
para las personas con discapacidad sensorial en Medellin, ColordbidCano e Pacheco
(2018) traz uma metodologia inovadora, mas o foco da pesquisa € acessibilidade de noticias
para a televisao.

A pesquisa de Gonzake®rea (2019),a accesibilidad de lomedios de comunicacion
digitales en Espafa: responsabilidad de los periodistas en la generacion de contenidos
inclusivosaclarou quais eram as responsabilidades dos jornalistas na geracdo de conteudos
inclusivos. Ainda assim como ndo houve a participatz pessoas com deficiéncia visual,
nem testes com usuarios, ha uma lacuna a ser preenchida no que se refere a usabilidade de
noticias para usuarios com deficiéncia.

Parra Valcarce (2019) elaborou o artigos portales de las televisiones generalistas
espdiolas ante el reto de la accesibilidad web de las personas con discapacidad agdjova
problema de pesquisa se aproximava da problematica desta pesquisa, mas a metodologia
utilizada é bastante diferente e os usuarios sdo pessoas com deficiéncia.auditiv

Njogu (2009) trata da relagéo entre jornalismo e pessoas com deficiéncia no Quénia e é
o trabalho que mais se aproximou da teméatica dentre os encontrados sobre o continente
Africano.

Justificamos a selecéo dos trabalhos referidos dentre tantos outros pelas conexdes entre

suas bases conceituais e o problema de pesquisa deste estudo. Como algumas das investigacde
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sdo de campos distintos, ha lacunas técnicas que o jornalismo néo res@Esgee poderiam
ser trabalhadas na producéo de narrativas acessiveis a partir da aproximacéao de outras areas d
conhecimento.

A premissa foi confirmada ap6s uma busca nas bases especializadas dos repositérios
académicos Portal de Periédicos da Cape&lL®, ScienceDirect, DOAJ, Dialnet, REDIB e
Google Académico (2010 a 2020), a fim de conhecer a quantidade de estudos voltados a area
desta pesquisa e ao tema que esta sendo investigado. Utilizamos em uma primeira triagem os
termos: Acessibilidade + W3C Beficiéncia Visual + Compreensibilidade e suas tradugdes
para os idiomas das bases de dados (inglés e espanhol).

Dos 41.076 resultados encontrados, a vasta maioria versa sobre tecnologias acessiveis.
Por esta razéo, aplicamos o critério de considerastglos que incluiam a palaagihave
CompreensibilidadeSelecionamos 127 trabalhos, os quais foram aproveitados em alguma
insténcia na construcao desta pesquixan base na pesquisa bibliografica e nos materiais
coletados durante esta fase elaboramdsabslass e 7.

A Tabela6 mostra a quantidade de artigos encontrados pelos critérios estabelecidos nas

respectivas bases de dados no idioma portugués.

Tabela6 1 Triagem para reviséo de literatura em portugués

Palavras-chave CAPES Scielo Science DOAJ Dialnet Redbi Google TOTAL

Direct Académico
Acessibilidade + 238 25 15 54 24 87 16500 16943
Deficiéncia Visual
W3C + deficiéncia 23 0 2 0 1 3 2370 2399
visual
Usabilidade + 17 0 3 0 0 0 801 821
Compreensibilidade
Experiéncia do 0 0 0 0 0 0 248 248
Usuario (UX) +
aplicativos de jornais
+ Deficiéncia Visual
Compreensibilidade + 2 0 0 0 0 0 125 127
W3C + Conteudo
TOTAL 280 25 20 54 25 90 20044 41076

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

A Tabela7 mostra a quantidade de artigos encontrados pelos critérios estabelecidos nas

respectivas bases de dados nos idiomas portugués, inglés e espanhol.
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Tabela7 1 Triagem para revisdo de literatura em inglés

Palavras-chave CAPES Scielo  Science Direct DOAJ  Dialnet Redbi Google TOTAL
Académico
Acessibilidade + W3C + Deficiéncia 1 0 0 0 0 0 55 56
Visual + Compreensibilidade
Accessibility + W3C + Visual 8 0 5 0 0 0 1910 1923
Impairment + Comprehensibility
Accesibilidad + W3C + Discapacidad 3 0 0 0 0 0 299 302
visual + Comprehsibilidad
TOTAL 12 0 5 0 0 0 2264 4562

Fonte: Elaborada pela autd2020).

Admite-se aqui a limitagdo da busca. Esta foi realizada pela internet ssoftwares
de mineracdode dados. Mesmo assim, foi possivel verificar qual a énfase dada pelos
pesquisadores a tematica, quais tipos de recorte sédo recorrentes, goaasfanatodologias

utilizadas para se chegar as evidéncias.

4.4 ENTREVISTA SEMIESTRUTURADACOM PDVs

A utilizagdo de entrevista semiestruturadano um dos instrumentos de colé¢éadados
objetivou compreender um universo social especificageegar informacfes acuradas
relacionadas a cren-as, valores e percep- «¢
respostas verdadeiras, mas Ssi m, Ssubjetivam

técnica de coleta de dados, conforme Trivifi®@90, p. 146), o pesquisador pode partir de:

[...] questionamentos basicos, apoiados em teorias e hipoteses que interessam
a pesquisa, e que, em um segundo momento, fornecem amplo campo de
interrogativas, fruto de novas hipéteses que véo surgindo camfeam
recebem as respostas do entrevistado.

A técnica amplia a possibilidade de avaliacdo por diferentes perspectivas e aproximou

a investigadora das complexas realidades humanas.

Nesse sentido, o dialogo proposto nesse tipo de entrevista, como um
instrumento de coleta de dados, conssté num fAespa-o r
privilegiadood, onde o pesquisador bu:
nesse espacgo, criado e proposto pelo investigador, que o participante
expressara livremente suas opinides, mids e emocdes que constituem suas



85

experiéncias de vida, cabendo ao pesquisador o controle do fluxo delas.
(TRIVINOS, 1990, p. 130).
Os dez entrevistados, com diferentes tipos de deficiéncia visual, foram selecionados

com o arcabouco teérico de Minayo 949, fundamentado na ideia de queaormpusadequado
em pesqui sa qualitativa n«o atende a par ©me
di mens»es da totalidadeo (LI MA; ALMEI DA; LI
Sendo assim, os seguintes critéfaam utilizados: participacdo ativa dos entrevistados
em prol da inclusdo social em suas respectivas comunidades; ter os atributos que a pesquisadore
pretendia conhecer (autonomia, trabalho, conhecimento da legislacdo brasileira para pessoas
com deficién@) e ter sujeitos participantes de diferentes faixas etérias.
Também era nosso desejo compreender e ponderar com 0S NOSS0S entrevistados quais

sdo as principais transformacdes e desafios comuns impostos a eles pela sociedade.

[...] a volatilidade, a vulerabilidade e a fragilidade de toda e qualquer
identidade coloca sobre os ombros daquele que busca uma identidade o dever
de desincumbise diariamente das tarefas de identificacdo. O que comeca
como um empreendimento consciente pode se transformamsacdoutempo,

numa rotina cumprida. (BAUMAN, 2009, p. 105).

Os entrevistados foram convidados formalmente a dar seu depoimento apos-uma pré
entrevista para checar o nivel de engajamento diante da causaesrevéstas ocorreram por
telefone no periodde 20 de agosto de 2019 a 15 de janeiro de 2020. J& as entrevistas foram
feitas pelo aplicativo WhatsApp e gravadas pelo CallX. Posteriormente, foram armazenadas no
Google Drive.

A escolha de uma entrevista utilizando o 4udio ndo foi aleatéria. Em umeirgr
tentativa, propusemos que as respostas fossem-pail,eentretanto ndo logramos éxito.
Fizemos um curso de Conteudista, na Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP),
disponibilizado pelo Governo Federal, para aprender como se deveriamrastgtperguntas.

Este treinamento € baseado no Modelo de Acessibilidade em Governo EletrdvisG)e

Elaboramos o questionario de acordo com os critérios de acessibilidade do W3C
condizente com os softwares ledores de tela. Utilizamos as seguimieagedesenvolver
apenas um topico por paragrafo; organizar as sentencas (sujeito, verbo e objeto); dividir as
sentencas longas. Apesar disso, falhei ao fazer as referéncias claras aos pronomes, fato que
impossibilitou a decodificagdo por alguns softwdeelores de tela.

As versoes atualizadas dos navegadores mais utilizados (versao 11 do Internet Explorer,

versao 78.1 do Mozilla Firefox e verséo 84.0 do Google Chrome) ndo estavam compativeis com
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as atualizacOes de alguns leitores de tela. E, portdgtonas pessoas ndo conseguiram ter
acesso as perguntas propostas.

AplOs essa abordagem tentate/mo conseguimos compreender que a logica de
utilizacdo da internet pelas PDVs € bem diferente da l6gica padrao das pessoas que enxergam
no que se refere a apmacdo da informacgdo. Assim como no jornalismo, a sintese e a clareza
sdo essenciais na producédo de conteudo acessivel.

Com o objetivo de delimitar a quantidade de dados nesta etapa empirica utilizamos o
critério da saturacdo (POLIT; HUNGLER, 1995). Egier sua vez, tem como premissa a
mostra de exaustdo, ou seja, analisa quanto determinadas informagdes s&o reincidentes em
diferentes perspectivas. O intuito é avaliar se a quantidade de dados é suficiente para dar conta
da problematica da investigacéao.

O cuidado com a validacao dos resultados atende a concepcéo de validade de pesquisas
qualitativas (OLLAIK; ZILLER, 2012). Embora a afericdo da validade parta de uma visao
conceitual quantitativa e tenha sido incorporada aos métodos qualitativos, a te@dfreia
tradi -«o0o interpretativa esteja mais condi z
forma como essa verifica-«o0o ocorrer8 depenit
filoséficas, epistemoldgicas e cientificas, sendo de fundamenfabriancia, no entanto,

manter coer°ncia ao |l ongo de toda a pesqui s

A adaptacéo vem ocorrendo de forma ampla e pode ser notada nos trés grandes
blocos de validade: a prévia (na formulagdo da pesquisa), a interna (no
desavolvimento da pesquisa) e a externa (nos resultados da pesquisa). Ha
diversas concepcdes e diferentes técnicas para afericdo de validade, e o
pesquisador qualitativo deve avaliar a escolha por métodos de validacao a fim
de manter a coeréncia entre episirgia, métodos e técnicas no decorrer de
toda a pesquiséOLLAIK; ZILLER, 2012, p. 239).

Para construir o eixo de sustentacéo do roteiro de pesquisa, nos balizamos no modo
como as informacgdes obtidas poderiam aprofundar a compreenséo do problemalestatral
investigacdo. Conforme Laville e Dionne (1999), o objetivo ndo € seguir a risca uma sequéncia
hermética de perguntas, e sim utilizar o método de entrevista semiestruturada como um recurso
gualitativo. Este, por sua vez, deve proporcionar flexildiéda coleta de dados, como uma
forma de obter informacfes mais aprofundadas e fidedignas, sem perder de vista o fio condutor
gue € a raiz da problemética.

Procuramos contemplar e colher informacdes dos entrevistados em trés pilares, sdo eles:

gualificacdodo tipo e do grau de deficiéncia visual; ativismo politico em relacdo a causa,
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compet°ncias fAmultim2dias digitaiso no uso

jornalistica em redes digitais.

Roteiro das entrevistas e perfil dogntrevistados

a)

b)

c)
d)
e)
f)
9)

h)

)

K)

Como vocé consome conteudos jornalisticos em redes digitais? Utiliza algum
recurso de acessibilidade/tecnologia assistiva?

Quais sédo os sites de noticias e quais midias sociais prefere para acessar informacdes
jornalisticas?

Quais sao as principais dificiades encontradas?

O que vocé faz para tentar driblar esses entraves? Utiliza diferentes softwares?
Com que frequéncia acessa sites de informacéo jornalistica em redes digitais?

Em quais dispositivos: computador de mesa, laptop, tablet, celular?

Quais osprincipais avancos que vocé percebe com os adventos das tecnologias
assistivas?

Na sua perspectiva, o que pode ser feito para tornar o contetido mais acessivel?
Andlise feita em 2017 pelo Ndcleo de Informacédo e Coordenacdo do Ponto BR
(NIC.br)T entidade ga agrega as atividades do escritorio do W3C no Brasil e abriga

o Centro de Estudos sobre Tecnologias Web (Cewébdmstatou que menos de

6% das paginas do poder publico na internet foram construidas com acessibilidade
web para minimizar as barreiraspassoas com deficiéncilla sua percepcéo,
pessoas com deficiéncia visual sdo vistas como consumidoras pelos grandes
conglomerados de midia?

Em vigor desde janeiro de 2016, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (n. 13.146/2015) trata darta acessibilidade em todos os seus 127
artigos. Embora a legislacéo brasileira seja considerada uma das mais modernas e
completas do mundo, vocé entende que as barreiras atitudinais e os estere6tipos
perpetuados ao longo do tempo contribuem para a faétatdeomia da pessoa com
deficiéncia?

Qual a relacdo que vocé faz entre acesso a informacéo jornalistica e inclusao social?
Quais sao os sites de noticias que considera mais acessiveis e que Ihe proporcionam

satisfagéo ao navegar e por qué?

m) Em relacdo a gndemia da Covid9, como vocé entende que as pessoas com

deficiéncia visual foram impactadas com a acessibilidade das informagfes

jornalisticas: por exemplo, no que se refere a preveng&tadosetc?
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P Internet - .
Identifica-se com o _ g Posicao social no
A Idade Profissdo | acessdliario . . .
género (horas) universo investigado
Presidente do Comité
Brasileiro de
Sujeito A Organizacdes
Masculino 45 Professor 8 Representativas das
Pessoas com Deficiénci
(CRPD
Suieito B Primeiro jornalista
jetto 27 Jornalista 9 brasileiro a levar o cédo
Masculino .
guia ao trabalho
Su1e|to_ c 30 Economista 12 Youtuber
Masculino
Suieito D Conselheiro de
jerto 24 Cineasta 6 Associacao de Surdo
Masculino
Cegos
Sujeito E Engenheiro Fol pre§|dent'e da
. 62 - 6 Associacéo Baiana de
Masculino Eletrénico
Cegos
Ativista em prol do
SUJe_lt(_) F o5 Diarista 4 tratamento d_e pessoas
Feminino cegas de baixa renda.
Criou uma Associagao
N Estudante de _ Atl\iIS'[a em prol da
Sujeito G S inclusdo das pessoas co
L 22 Direito e 5 L
Feminino . deficiéncia visual em
escritora . :
universidades
Trabalha com
Historiador acessibilidade mformatw:
Sujeito H Bacharel em para con'Feudos
: 46 . 9 jornalisticos.
Masculino Humanidades Primeira nessoa com
Jornalista 1eira pess
deficiéncia visual a
ingressar na UFBA
Suieito | Coordena um CAPS
el 52 Fonoaudibloge 7 (Centro de Atencédo
Feminino - .
Psicossocial)
P Trabalha com
- Técnico de o
Sujeito J " acessibilidade para
. 33 aviacao e 4 RS
Masculino . pessoas com deficiéncig
musedlogo

visual emmuseus

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

4.5 USER EXPERIENCE (UX) TESTE 1
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No préprojeto desta pesquisa, a ideia inicial era aplicar o teste de usabifidade
com PDVs no Instituto de Cegos da Bahia (ICB). Todos os tramites foram feitos para que isso
ocorresse e a pesquisadora foi a Instituicdo fazer um primeirgtiedte Com a pandemia de
Covid-19 e a necessidade do distanciamento social como medidavdagie & doenca, foi
necessario cancelar essa etapa da pesquisa e retalequa

Para aprofundar o conhecimento sobre a experiéncia das PDVs como usuarias de
noticias em redes digitais, com o subsidio das informacdes da pesquisa semiestruturada e dos
testesde validacdo, elaboramos um questionéridim® com o intuito de ter uma amostra
guantitativa mais robusta. A dificuldade de encontrar metodologias de pesquisa aplicadas em
jornalismo que tivessem uma sistematizacao e possibilidade de replicacdo, eanfio@mcia
Machado (2010), nos levaram a buscar outras possiveis solugdes.

Filardi e Traina (2008) conceituam os testes de usabilidade como métodos de avaliacao
com foco no usuério cujo objetivo é analisar a experiéncia do usuario e, a partir delasehecar
h& possibilidade de melhorar a interface. Como o nosso objetivo era identificar o contetdo e
nao o design da interface, optamos por elaborar um questionario baseado no método QUIS
(Questionnaire for User Interaction Satisfact)jprdesenvolvido pelos pquisadores do
HumanrComputer Interaction Laboratory (HCIL) da University of Maryland, com o intuito de
estimar a satisfacao subjetiva dos usuérios focando aspectos especificos da interface humano

computador, como afirmam Empincgtial. (2018, p. 267):

A ferramenta usa técnicas de questionamento que sdo aplicadas nos testes de
usabilidade, e envolvem a participacdo efetiva do usuario ao petgunta
diretamente sobre a interface, com o objetivo de descobrir se o sistema esta
acordo com as suas necessidade

Aplicamos um questionario intituladaessibilidade de noticias em redes digitais para
pessoas com deficiéncia visualo estruturamos em trés etapas: 1) Perfil e habitos dos
respondentes; 2) Satisfacdo do usuario quanto ao acesso de notimaseoB) Impacto da
pandemia d&ovid-19 no acesso a informacéo jornalistica (no Apénjce

As perguntas do teste foram agnetadas aos respondentes em forma de afirmagdes. A
partir delas, o usuario indica o grau de concordancia em uma escala que varia: discordo
totalmente, discordo, neutro, concordo totalmente, concordo ou N/A (néo se aplica).

Seguimos o0 mesmo modelo de temtietado por Empinotet al. (2018, p. 267) sobre
usabilidade de aplicativos de not2cias no ¢
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afirmac6es utilizando as escalas de diferencial semantico, que se baseia em explorar uma faixa
de atitudeslp ol ares representada por um par de ad)j
Este segundo questionario foi distribuido para PDVs que fazem parte da base de
relacionamento de organizagbes que gentilmente contataram seus membros e divulgaram a
pesquisa em seus canais, como a Organizbigémonal de Cegos do Brasil (ONCB), por
exemplo. Com isso, conseguimos verificar o grau de satisfacdo em relacdo a acessibilidade de
noticias em redes digitais de 55 usuarios que responderam as perguntas.
Foi possivel analisar suas experiéncias de conglemoticias digitais, descobrir quais
sdo suas dificuldades recorrentes e quais sdo alguns dos pontos nevralgicos da falta de
acessibilidade textual. A ideia era identificar, triar e comparar se 0s principais entraves relatados
pelos respondentes erantmgdares aos itens que estavam em desacordo com as diretrizes do

W3C compilados na primeira validacao automéatica e dos pontos.

4.5.1 User experience (UX) Teste 2

Com a pandemia, nossa estratégia de aplicacdo do itesteo foi descartada.
Entretantogntendiamos que havia a necessidade de acompanharmos o teste da experiéncia dos
usuarios com deficiéncia visual.

A literatura aponta que estudos com PDVs envolvem grupos pequenos de participantes
T até seis (CHALLIS; EDWARDS, 2000). Entao, selecionam@sghessoas para fazer o teste.

Os dois participantes: um homem e uma mulher com habitos de consumo primariamente
digitais e que acessam noticias diariamente em dispositivos diferentes. Por esta razéo, o teste
foi realizado no computador pessoal e pelolaelu

A técnica utilizada folPensando em voz alta ou Pensar alto i [ . . . ] esse
recomendado em quase todos os testes de usabilidade [NIELSEN, 2007] e consiste em solicitar
ao usuarieeste pensar em voz alta enquanto usam a interface do sigteniea simples que
possibilita deixar o usu8rio ~ vontade, par
p.22).

Enviamos trés links dos respectivos jornais para os dois usuarios. Os links eram
referentes as trés matérias que foram destaqubomas gges(no mesmo dia). Agendamos
um horario e assistimos a realizagdo do teste no computador. Um deles permitiu a gravacao,
outro preferiu ndo gravar. Repetimos o procedimento com os mesmos links, pelo celular.

Assim, teriamos uma base comparativa. Coletava@ados e 0s parametrizamos.
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4.6 ENTREVISTA SEMIESTRUTURADACOM EDITORES

Munidos dessas informacdes, como passo seguinte, contatamos os editores de conteudo
digital de cada um dos sites analisadasha, OGlobo.come Correio24horas Previamos que
os resultados dos validadores automaticos apontariam pontos a serem corrigitimspaas
noticias acessiveis e decodificaveis pelas Tecnologias Assistivas (TAs). Contudo, para
compreender oglapsde forma abrangente, considerando as especificidades de cada ator
envolvido no processo, optamos pela técnica da entrevista semiestaLtam os profissionais
imersos nesse contexto. Assim, seria possivel trabalhar com um indicador mais consistente.

Apds uma conversa prévia por telefone, os editores responderam um questionario de
entrevista ofline. O objetivo foi identificar o grau dariliaridade desses jornalistas, incluindo
as dificuldades enfrentadas por eles, bem como entender o processo e a estrutura organizaciona
dos locais onde trabalham. Queriamos analisar, na perspectiva de cada um, qual era a ideia de
acessibilidade de not&s em redes digitais. Por exemplo, se sabiam qual é a estrutura semantica
e sintatica de um texto acessivel. Como associavam a inovacao dos modelos de negdcio com
informacéo acessivel nos veiculos onde trabalham.

Esta dimensé&o no processo de construcéiedeabalho adquiriu um papel decisivo nos
rumos da investiga-«o. Assumi mos qgque O con
significadoso que influencia diretamente a
rigor cientifico, no entendimentio contexto macro que culmina na falta de acessibilidade de
noticias em redes digitais.

A sistematizacdo dos achados oriundos das analises pelas pessoas com deficiéncia visual
das amostras de matérias selecionadas foi norteada com base no referencialjaed
mencionado. Por ultimo, na ultima fase da pesquisa, analisamos os resultados da revisao

bibliogréfica e da pesquisa empirica com a finalidade de escrever a dissertagéo.

Roteiro das entrevistas e perfil dos entrevistados

1- Os trés pilares dawientacdes de acessibilidade web sdo: fazer com que as paginas
da web aparecam e funcionem de forma previsivel; ajudar os utilizadores a evitar e a corrigir
os erros e produzir conteado compreensivel. Na sua perspectiva, essas orientacdes sao
conhecidas as redagbes?

2- O site doCorreio24 horaskFolha/ O Globo.conpossui muito contetdo ndextual,

incluindo imagens. Por meio do recurso de texto alternativo (Alt text) &€ possivel melhorar a
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acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual. I1sso é lewadonsideracdo ao escrever
uma matéria?

3- Vocé considera que os critérios de acessibilidade do W3C abaixo descritos e
garantidos pela Lei Brasileira de Inclusdo s&o seguidos na rotina da redagédo ao se produzir
informacéao jornalistica?

a) Ser preciso eonciso;

b) evitar redundancias

c) o texto da imagem condiz com a matéria publicada;

d) descricdo de imagem como texto: utiteza o texto desta imagem no gdutext;

e) descricdo da imagem como um link: isso € mencionado na descricdo das
reportagens;

f) atencdo ao noe dos arquivos: 0os nomes dos arquivos também ajudam a tornar seu
site acessivel para deficientes visuais. O nome dos arquivos deve ser simples e, ao
mesmo tempo, descritivo. Ha checagem se as palakieag da pagina que estédo
promovendo estejam no nome arquivo?

4- No seu entendimento, qual é a relacéo entre acessibilidade e inovaCaa®io24

horas/Folha/ OGlobo.contém alguma iniciativa nesse sentido?

5- Se houvesse um protocolo com orientagbes simples de acessibilidade para os
jornalistas, vocéa@aedita que teria adesdo se ndo fosse compulsério. Sim, ndo e por qué?

6- Qual a relagéo que vocé faz entre a acessibilidade de not®i3 €Search Engine
Optimization)?

Quadro8i Perfil dos editores entrevistados

Folha O Globo.com Correio 24horas
11 anos de trabalho em
jornalismo digital

17 anos em jornalismo digita| 15 anos em jornalismo digita

Pésgraduacdo em SEO
Otimizacao de sites para 0s
Motores de Busca

Posgraduacdo em Marketing

Po6sgraduacédo em Editoraca digital

Fonte:Elaborado pela autora (2020).

A metodologia utilizada contribui para que pudéssemos obter evidéncias de fontes
diversas. Assim, os resultados puderam nos conduzir as barreiras de acessibilidade com maior
impacto nas noticias em redes digitais baseados not@rface web e seus mecanismos de

funcionamento, distinguindo entre as que correspondem a arquitetura global do site e as geradas
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pelos jornalistas no processo de elaboragédo e publicacdo dos conteldos em cada meio. As

noticias em plataformas de redesiars foram excluidas no ambito deste estudo.
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5 ANALISE E CONSOLIDACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo examinamos os dados obtidos em cada etapa desta investigacdo. A
hibridizacao das técnicas e procedimentos metodoldgicos nos permitiu obter evidéncias sobre
diversos aspectos do nosso objeto de pesquisa.

A triangulacdo metodologica dos dados coletadosilpbtgsl um diagnéstico da
acessibilidade e da usabilidade de noticias em redes digitais levando em consideracdo os
seguintes elementos: a avaliagcdo automatica e validacdo de acessibilidade miaolbal Ga
Globo.come Correio24horas;as perspectivas d&#DVs; e as consideracdes dos editores dos
veiculos. Concomitantemente, ofereceu evidéncias que puderam comprovar nossas hipoteses,
as quais indicam uma aproximacédo de possiveis responsabilidades dos jornalistas na producao
de narrativas acessiveis.

No quediz respeito a acessibilidade dos veiculos observados, esclarecemos que, embora
tenhamos identificado tanto barreiras quanto boas praticas de acessibilidade que os jornalistas
podem gerar no seu exercicio profissional, de acordo com a LBI, a respoadafilicl pelo

grau de acessibilidade do veiculo, inclusive juridica, é das empresas de comunicacao.

5.1 VALIDACAO AUTOMATICA E VALIDACAO MANUAL

Para identificar e verificar quais diretrizes@onsorcio W3@stédo ou ndo estdo sendo
aplicadas nos sitdslha, O Globo.cone Correio24horas fizemos um teste exploratorio com
o software de validagadsccessMonitar

Primeiramente, analisamos o0s sites como um todo. Apos fornecer a URL de cada um
dos veiculos mencionados, escolhemos a versdo do WCAG (2.1pperacionalizar a
verificacdo. Osoftwarefornece um relatério com pontuacéo de zero a dez para cada um dos
sites e aponta uma lista de erros que devem ser verificados/modificados para melhorar o nivel
de acessibilidade do ambiente.

No total da avaliacd@ Folha obteve nota 4.8 nas 19 praticas encontradas: 13 delas
receberam nota A (a mais baixa); trés AA (intermediario) e trés AAA (a mais elevada). O
software de validacao apontou que nove praticas deveriam ser checadas manualmente. Fizemos
a avaliacdo maual e das nove, apenas duas estavam em conformidade com os critérios de
acessibilidade.

O Globo.comobteve nota 5.2 nas 20 praticas encontradas: 13 delas receberam nota A,

4 AA e 3 AAA. O site apontou que oito praticas deveriam ser checadas manualmente. Fizemos
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a avaliacdo manual e das oito, apenas trés estavam em conformidade com os critérios de
acessibidade.

O Correio24horas 4.®bteve nota 4.2 nas praticas encontradas: 12 delas receberam nota
A; duas AA e trés AAA. A ferramenta apontou que seis praticas deveriam ser checadas
manualmente. Fizemos a avaliacdo manual e das seis apenas uma estavarendadafcom
os critérios de acessibilidade.

Uma vez obtido um conhecimento detalhado das barreiras de acessibilidade presentes
em cada um dos veiculos, inclusive as que se referem a aspectos tecnolégicos como codigo
fonte, por exemplo, pudemos nos concentrar nos pontos que se referem ao critério
Conpreensibilidadedo W3C.

Cabe ressaltar que 67,7% das inconformidades encontradas nesta etapa estédo
relacionadas as praticas dos jornalistas no exercicio de sua profissdo. Nesta fase, tanto os
estudos tedriconetodologicos quanto o teste exploratério apontque o nivel de
acessibilidade em geral é insuficiente para que pessoas com deficiéncia, idosos e outros grupos
com suas especificidadpsssam interagir com o conteudo de noticias em mdiddais. As
principais praticas encontradas foram:

a) oacesso mltinavegador é geralmente correto;

b) oestilo de apresentagdo é consistente nas paginas integradas em cada midia digital;

c) ostitulos das paginas geralmente mostram o site e contetudo especificos em que o
usuario se encontra; mas barreiras especificas s&diatds a seguir;

d) existem76 links que ndo sdo descritos corretamente. Varios com o mesmo texto,
outros cujo conteudo esta fora do contexto;

e) 76,7% das paginas abrem uma nova janela sem aviso prévio ao usuario;

f) 52,7% dos formularios apresentam controles se#oiagem adequada;

g) 30,1% das imagens sem alternativas textuais. As vezes, ha uma alternativa, mas néo
€ correta. Incluerse imagens sem descricdo como tabelas, gréaficos e infogréficos,
por exemplo;

h) 48,4% dos titulos ndo seguem a hierarquizacao;

i) aoaumenar o tamanho da fonte, ocorrem 23 sobreposi¢des do conteudo;

]) 37,2% das imagens com texto incorporado, por isso os utilizadores com visédo
monocular tém dificuldade en18;

k) 29,7% das imagens e dos textos estavam com contraste insuficiente;

l) astabelas comabdos, 99 foram detectadas, mas 34 nao eram acessiveis;

m) naoha contetdo com audio descrito para PDVs;
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n) asinterfaces de reproducdo de contetdos audiovisuais, apresentam 53 barreiras de
acessibilidade, por exemplo: botbes nédo etiquetados, dependéncia aodwplet

mouseetc.

5.2 PERSPECTIVA DAS PDVS: TESTES COM USUARIOS E ENTREVISTAS

Fizemos dois testes de acessibilidade e usabilidade com usuarios com deficiéncia visual,
ambos tém grau severo da condigéo.

O primeiro teste foi realizado com a técnRansando em voz ajtgue consiste em
gravar em audio ou em video a experiéncia dansi medida em que ele faz o uso de uma
interface.

Enviamos o mesmo utimk daFolha, doO Globo.cone doCorreio24horagara essas
duas pessoas. As matérias selecionadas foram os destatjoesenpagelos trés veiculos, as
12 horas e 30 minutos no di& de fevereiro de 2021.

Os usuariogesteverbalizaramsuas impressdes enquanto navegapela pagina. O
teste foi realizado em duas etapas e dois dispositivos: com o computador e com o celular.

Verificamos que os principais obstaculos indicados pelagsPidincidem com o0s
pontos em que os contetdos desiéss divergem do que recomendam as diretrizes para
acessibilidade do W3C. Quando acessavam os sites pelos computadores, 0s dois entrevistados
disseram que a interface era mais amigavel e que encomtraznos dificuldade.

Ja pelo celular, ambos encontraram mais barreiras de acessibilidhdes sistemas
operacionais Android e iOSNotase que os dois usuarisgormaramacessar noticias com o
celular mais do que uma vez ao dia.

Os dados ds quadros Quadro9 e Quadrol0 mostram as impressdes de cada um
durante o teste. As principais barreiras detectadas foram: imagens sem legenda alternativa; links
gue ndo fazem ligacdo direta ao contetdo principal; paginas sem a cadeia hierarquica dos
cabecHos; e outras caracteristicas, como publicidade ostensiva, que torna os contetdos pouco
acessiveis.

O Correio24horadoi considerado, segundo esses usuarios, 0 menos acessivel quanto
ao indicadorCompreensibilidadeDois pontos essenciais ndo sdo cungxipelo veiculo. As
paginas ndo informam corretamente a localizacdo de titulos, subtitulos e texto e o idioma nao
esta claramente definido, o que dificulta a leitura pstdsvaresde audiodescricdo e outras
Tecnologias Assistivas (TAs). Polhaficou emsegundo lugar, pois, mesmo com dificuldade

para encontrar a matéria, o texto estava acessivel. Em terceiro lugar@dBlobo.compois
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um dos usuarios ndo encontrou a matéria e, portanto, ndo conseguiu acessar as informacoes d:

noticia

Quadro9i Teste 1 de experiéncia do usuario ao acessar noticias nos trés veiculos pelo computador

Usuario 1 Usuéario 2
Laptopcom leitor de tela NVDA Laptopcom leitor de tela NVDA
Correio24horas Correio24horas
A Publicidade causou trés interrupcbes nal A Muitas paginas de publicidade abrem un
leitura; nova janela sem aviso prévio;
A Muitas paginas abrem uma nova janela| A Rotulos néo etiquetados;
sem aviso prévio; A Video do governador e prefeito surgiu n
A O texto da matéria néo foi identificado. segundo paragrafo datlera.
Apenas o titulo e subtitulo identificados.
A Dificuldade para encontrar o video citads
na matéria, mas so foi psivel encontréo
depois de seis minutos, o que prejudica
fluidez da leitura.
Folha Folha
A Dificuldade de detectar a imagem:; A Imagens sem descricio;
A Texto da matéria foi acessivel: A Muitos gréficos, publicidadeslieks ao
A Foram encontradas seis insercdes de longo de todasite
publicidades ao longo da leitura da
matéria. Fato que retarda e dificulta mui
a fluidez do texto.
O Globo.com O Globo.com
A Imagens n&o detectadas; A Imagens n&o detectadas;
A Auséncia de avisos para abrir novas A Chegando no titulo da matéria, havia un
janelas; outrolink para Iéla;
A Matéria ndo encontrada. A Dificilimo encontrar dink da matéria,
mas, ao encont@, o texto estava
acessivel.

Fonte: Elaborado pela autdi2020.

Os dados d Quadro 9mostram as impressfes dos dois usuarios durante o teste
utilizando o celular como dispositivo. Qorreio24horasfoi considerado, segundo esses
usuarios, acessivel no que se refere ao indic&danpreensibilidadeembora eles tenham
relatado dificuldades pa encontrar a matéria. Com a mudanca do dispositivo utilizado para
acessar as noticias, os usuarios disseram que a not@i&hbdo.conestava mais acessivel e
a matéria continha mais informag6es que a matéribottze. A impresséo final é que nos
smarphonesa experiéncia dos dois usuarieste ao acessar noticias em redes digitais foi pior

gue no computador.
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Quadrol071 Teste 1 de experiéncia do usuario ao acessar noticias nos trés veiculos pelo celular

Usuério 1 Usuério 2
Laptop com leitor de tela Talkback (Android) Laptop com leitor de tela VoiceOver (i0S)
Correio24horas Correio24horas
A Muitas paginas abrem uma nova janela| A Muitas paginas de publicidade abrem un
semaviso prévio; nova janela sa aviso prévio;
A O texto da matéria néo foi identificado, A Rotulos nfo etiquetados;
apenas titulo e subtitulo identificados, A Dificuldade para se chegar ao texto.
A Dificuldade de encontrar o video da
matéria;
A N&o é possivel identificar se havia
imagens.
Folha Folha
A Dificuldade de detectar a imagem:; A Imagens sem descricéo;
A Texto da matéria foi acessivel, mas foi A Muitos gréficos, publicidadesligks ao
demorado para enconticg longo de todasite
A Dificuldade de acessar a noticia inteira.
O Globo.com O Globo.com
A Imagens n&o detectadas; A Imagens nfo detectadas;
A Auséncia de avisos para abrir novas A Chegando a titulo da matéria, havia um
janelas; outrolink para Iéla;
A Matéria ndo encontrada. A Dificuldade de encontrarlink da matéria,
mas ao encontd o texto estava
acessivel.

Fonte: Elaborado pela autq2020.

5.2.1Questionario online

Para aprofundar o conhecimento sobre a experiéncia das PDVs como usuarias de
noticias em redes digitais, com o subsidio das informacdes da pesquisa semiestruturada e dos
testes de validacao, foi elaborado um questionério online para se obter uma aranstediga
mais robusta.

O questionario (no Apéndidg) é composto por trés etapas:

a) perfil dos respondentes;

b) dispositivos e Tecnologias Assistivas (TAS);

c) grau de insatisfacdo ou satisfacdo ao acessar noticias nesse ambiente.

As perguntas vessn sobre: utilizacdo demternet frequéncia de acesso aos meios
digitais e barreiras percebidas; percepcéo da experiéncia ao acessar noticias em redes digitais
(por exemplo, se os entraves encontrados para se obter informacdo os deixavam mais
vulneraveisem uma pandemia, se se sentiam frustrados ou satisfeitos etc.). Foram obtidas 117
respostas.

Em relac&o ao perfil dos respondentepara n =117 entrevistados, 26,9% tém menos
de 30 anos; 19,2% estéo na faixa etaria de 30 a 35 anos; 15,4% 36 a 40 2%ode2ll, a 50
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anos; 7,7% tém de 51 a 60 anos; 9,6% tém mais de 604&8n1b% se identificavam com o sexo
feminino; 48% com o masculino e 3,8% preferiram néo resppbdes% dos respondentes
disseram ter deficiéncia visual grave; 28,8% moderada e 9,&% lev

A maioria das respostas, 36,5%, sdo de pessoas que residem no Nordeste; 28,8% na
RegiaoSul; 19,2% nd&regidaoSudeste; 7,7% naegidoNorte, e 7,7% nd&RegidoCentreOeste.

Em relacdo aos dispositivos e Tecnhologias Assistivas (TA)3,1% dizem acessar
noticias pelo celular; 19,2% pelo computatiaptopn 5,8% peldablete 1,9% respondamque
acessa em outros dispositivos. A maioria dos entrevistados afirmou acessar noticias diariamente
ou mais de uma vez ao dia 76,9%; 15,4% responderam que acessam de duas a trés vezes po
semana; 5,8% uma vez por semana e 1,9% nao acessa ou o faz reesmtual

Utilizam o suporte de Tecnologias Assistivas (TA)/6,9% utilizam leitores de tela;
13,5% ampliadores de tela e 9,6% usam a linha Braille. Dos usuérios que utilizam os leitores
de tela 33,3% responderam que utilizarmoftwareNVDA. Outros softwaresmencionados
foram: Dosvox (15,7%); Jaws (2%); Orca (3,9%); Virtual Vision (2%); Voice Over (13,7%);
Talkback (11,8%)65,3% dos respondentes indicaram que utilizam mais de um leitor de tela.
Em relacdo a experiéncia do usuarioUser experiencgUX): 73,1% dos entrevistados
responderam que a experiéncia de acessar noticias em redes digitais ;é 8a@iHéid
responderam que 0s textos alternativos ndo sao claros para imagens, graficos, infograficos,
tabelas e vide¢46,3% responderam que as noticias saopagias de forma logica e intuitiva
nas diferentes editoria85,3% que ndo sao agrupadas de modo intuitivo, e 0s outros 15,4% sao
neutros 77% afirmaram que, em geral, algumas partes do conteldo das noticias ndo sao
acessiveis e isso os faz desistir daiteido textp90,4% dos entrevistados concordaram que a
falta de acessibilidade em conteudos jornalisticos € uma forma de exclusao social.

Em relac&o a experiéncia do usuario durante a pandemiéjser experienc€UX):
82,6% dos entrevistados concordarane dwa parte das imagens de divulgacao, videos,
gréficos e infograficos para explicar e prevenir a Cd#chao sdo acessiveis as pessoas com
deficiéncia visual

a)61l, 5% dos entrevistados concordaram cc

prejudicado e exclu2do do agcesso “s in
b) 34,6% consideraram a experiéncia ao acessar noticias jornalisticas em redes digitais
muito dificil e 25% difici
c) 32,7% consideraram a experiéncia muito inadequada e 34,6% inadequada

d) 15% dbs usuarios consideraram a experiéncia satisfatoria.
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O Quadro 1Imostra os resultados do Questionaridina realizado com 117 respondentes

Quadro 11 Resultados do questionario-tne

A 26,9% tém menos de 30 anos;
19,2% de 30 a 35 anos;
15,4% de 36 a 40 anos;
21,2% de 41 a 58no0s;

7,7%de 51 a 60 anos;

9,6% tém mais de 60 anos
Em relag&o ao perfil dos respondentes

48,1% se identificavam com o sexo
feminino;

48% com o masculino e

3,8% preferiram nao responder

61,5% dos respondentes disseram ter
deficiéncia visual grave;

28,8% moderada e

9,6% leve.

36,5%, residem no Nordeste;

28,8% na Regido Sul;

19,2% na Regido Sudeste;

7,7% na Regidao Norte e

7,7% na Regido CentiOeste.

73,1% dizem acessar noticias pelo celul
19,2% pelo computador/laptop;

5,8% pelo tablet e

1,9% responderam que acessa em outr(
dispositivos.

> DD D B>> P> > D> D>

Em relag&o aos dispositivos e Tecnologias
Assistivas (TA)

76,9%responderamacessar noticias
diariamente ou mais de uma vez ao dia;
15,4% responderam que acessam de du
trés vezes por semana;

5,8% uma vez por semana e

1,9% nao acessa ou o faz eventualment

> > >
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Utilizam o suporte de Tecnologias Assistivas
(TA)

A 76,9% utilizam leitores de tela;
A 13,5% ampliadores de tela
A 9,6% usam a linha Braille.

Dos usuérios que utilizam os leitores de tela:

NVDA (33,3%;
Dosvox (15,7%);
Jaws (2%);

Orca (3,9%);

Virtual Vision (2%);
Voice Over (13,7%);
Talkback (11,8%).

I v > I

65,3% dogespondentes indicaram que utilizal
mais de um leitor de tela.

Em relacdo a experi éncia do usuério, User
experience (UX)

A 73,1% dos entrevistados responderam ¢
a experiéncia de acessar noticias em re
digitais é dificil;

A 82,4% responderam que 0s textos
alternativos ndo séo claros para imagen
graficos, infogréficos, tabelas e videos

A 46,3% responderam que as noticias sa
agrupadas de forma légica e intuitiva na
diferentes editorias;

A 35,3% que n&o sdo agrupadas de modo
intuitivo;

A 77% afirmaram que desishda leitura @
noticia

A 90,4% dos entrevistados concordaram q
a falta de acessibilidade em contetdos
jornalisticos € uma forma de excluséo
social

Em relacdo a experi éncia do usuério
durante a pandemia

A 61,5% dos entrevistados concordaram ¢
a afirma-«o AEu me
prejudicado e excluido do acesso as
informa-»es sobre

A 34,6% conileraram a experiéncia ao
acessar noticias jornalisticas em redes
digitais muito dificil

A 25% dificil;

A 32,7% consideraram a experiéncia muitg
inadequada

A 34,6% inadequada;

A 15% dos usudrios consideraram a

experiéncia satisfatdria.

Fonte: Elaborado pekutora(2020.
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Passamos para os préximos resultados, com as respostas dos entrevistados que
responderam a secBmseja acrescentar alguma informac#s seguintes observacdes foram
pontuadas:

Depoimentode usuariol @[ O r e C% BnTgfaHd& problema, pois muitas vezes
ndo conseguimos nem avancar na leitura. Ou o formulario ndo est&ifminado, ou a
audiodescri-«o ® quase inaud2vel 0.

Depoimentodeusuario2 A £ horr2vel n«o poder escol |
as pessoajue enxergam, gostaria de poder navegar pela pagina, mudar rapidamente para outra
editoria caso determinada not2cia n«o me 1in

Depoimentodeusuario3i Demor o tanto para achar a no
muitas propagandas em uma masnoticia. Minha cabeca parece que vai explodir quando
tento encontrar alguma informacdo. Sempre tem video ou tabela, mas normalmente ndo ha

informacdes de onde clicar, aindobe si st o da | ei tur ao.

5.3 ANALISE DO GRAU DE RESPONSABILIDADE DOS JORNALISSS NA GERACAO
DE BARREIRAS DE ACESSIBILIDADE DIGITAL

Nesta etapa foram analisadas as 93 matérias coletadas de 1r@o86rdbrode 2020.

Todas foram destaque na@me pagele Folha, O Globo.cone Correio24horase extraidas ao
meio-dia durante todo processo de coleta.

Uma vez que foram identificados os principais entraves de acessibilidade presentes nos
sitesdos veiculos, procedemos o exame da natureza de cada um deles. Assim, foi possivel
detectar possiveis limitagdes que os jornalistas podemreaupeocesso de geracao de noticias
em redes digitais. E importante salientar, como sera visto no ca@ibmdusdg que as
caracteristicas dos sistemas de gerenciamento de contetado (CMS) possibilitam a incluséo de
funcionalidadesle acessibilidade.

Pala um contetudo serdinpreensivelsegundo a®iretrizes de Acessibilidade para
Contetudo da WeWCAG 2.1), a informacdo precisa sBerceptivel.Um critério esta
diretamente associado ao outro. De acordo com esse principio, € necessario que o conteudo seje
apresentado em diferentes formatos, que devem conter: descri¢édo alternativa das imagens, das
legendas em videos ou outros tipos de narrativas multimidia, e um cédigo de HTML que

consiga compreender os leitores de tela.

31 Para saber mais: O que é reCAPTCHA? Entenda como funciona recsegudanca do Google. (GARRETT,
2020, online).
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Essas sdo algumas das caracteristinpgescindiveis para que as informacfes de um
site ndo sejam transmitidas de uma Unica maneira. Isto significaltoperceptivel para um
publico que antes estaria impossibilitado ou com dificuldade de doessa

A informacéo e a utilizagéo da interfadevem ser compreensiveis, assindioma da
pagina (idioma humano predefinido de cada pagweb pode ser determinado de forma
programatica);ldioma de partegidioma humano de cada passagem ou frase do pode ser
determinado de forma programatica, excpza 0S nomes proprios, 0s termos técnicos,
palavras escritas em uma lingua indeterminada e palavras ou frases que se tenham convertido
em linguagem corrente da lingua utilizada no texto que as env@alayras Invulgaresexiste
um mecanismo para idefitiar definicbes especificas de palavras ou expressées utilizadas de
uma forma restrita e invulgar, incluindo expressoées idiomatigagées (WCAG 2.1, 2018,
ortline).

As abreviaturas devem ser identificadas por um mecanismo que as decodifica pela
formacompleta. A variaveNivel de Leituraestabelece que o texto acessivel ndo deve exigir
uma capacidade de leitura mais avancada do que o terceiro ciclo do ensino basico.
Exemplificando: ao eliminar os nomes proéprios e os titulos, o contetdo disponivetédene
versao que ndo requeira uma capacidade de leitura superior ao terceiro ciclo do ensino basico.

A Pronuncia¢da um mecanismo que deve estar disponivel para identificar a pronuncia
especifica de palavras sempre que o significado delagoataxto, se tornar ambiguo e o
conhecimento da pronuncia possibilitar a distingéo de termos (WCAG 2.1, 28ir&)on

O site deve oferecer alternativas em texto para todo o contetdo ndo textual. Por
exemplo: caracteres ampliados; leitura em Braille aedicricdo; simbolos ou linguagem mais
simples os adequando as necessidades dos utilizadordabéla 8: Comparacdo de

acessibilidadenostra a comparacéo entre os Biéss

Tabela81 Comparacgédo de acessibilidade pelo validador autométicessMonitor

Folha O Globo.com Correio24horas
Minimo 3,4 3,8 3,2
Média 3,35 4,0400 3,8533
Maximo 4 4,2 4

Fonte: Elaborado pela autq2020.

O Globo.comteve a maior média, 4,04 de todas as matérias avaliadas, selecionadas
neste trabalho, pela avaliacéo do validador automAtiegsMonitorA nota mais baixa do site

foi 3,8 e a mais alta, 4,2. Em segundo lugar fic@ooeio24horascom média de 3,8, mimio
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de 3,2 e maximo de 4,0. Polhaficou com média de 3,35, maximo de 4 e minimo de 3,4. Os
valores foram calculados pelo software RStudio.

Todas as informacdes mencionadas até este ponto da pesquisa contribuiram para que
tivéssemos informagfes suficiemtpara subsidiar a entrevista com os editores dos veiculos

analisados.

5.3.1 Entrevistas semiestruturadas com editores

As entrevistas com os editores Balha, do Correio24horase do O Globo.com
indicaramevidéncias de qual é a orientacdo para a ackdade de cada um dos veiculos.
Todos os jornais utilizarContent Management Syst¢é@MS) que sasoftwarespara criar e
gerir qualquer tipo de contetdo digital e possibilitam adequacéo nos recursos de acessibilidade.

Os trés editores destacam aspectosaieo deveriam ser a sintaxe e semantica das
narrativas acessiveis e demonstram conhecimento técnico sobre alguns dos entraves que poden
ser gerados pelos jornalistas. Por outro lado, concordam que esse entendimento técnico nao se
estende as respectivas gfs. Disseram conhecer os pilares das orientacdes de acessibilidade
weh por exemplo, fazer com que as paginasebaparecam e funcionem de forma previsivel,
ajudar os usuarios a evitar e a corrigir os erros e produzir conteildo compreensivel.

Os entrewstados afirmaram que todos os critérios de acessibilidade do W3C descritos e
garantidos pela Lei Brasileira de Inclusdo ndo séo seguidos na rotina da redacao ao se produzir
informacao jornalistica, tais quais: ser preciso e conciso; evitar redundaesia det imagem
condizer com a matéria publicada; descricdo de imagem como texto: utilizar o texto da imagem
no camplt textg descricdo da imagem como Ulink (deve ser mencionado na descricao das
reportagens); atencdo ao nome dos arquivos para torsiée acessivel para pessoas com

deficiéncia visual (os nomes dos arquivos devem ser simples e, a0 mesmo tempo, descritivos).

5.3.2 Perspectiva do editor d&Correio24 horas

Para o editoentrevistad?®? do Correio24horas a acessibilidade é umeondicio

fundamental:

32 Optamos por chamar os entrevistados de edit@atoeio24horas editor daFolha e editor doO Globo.com
para manter o anonimato e confidencialidade da pesquisa.
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Além de ser um direito das pessoas com deficiéncia, é uma exigéncia legal. O
Correio24horas tem uma situagdo parecida com boa parte das reda¢gbes no
Brasil: excesso de trabal ho, equi pe
imagens, saecarga das redacdes menores. Entretanto, percebo que a
importancia dada ao tema é bem maior do que ha 12 anos, mesmo que ainda
a questao cultural seja o principal impasse sobre a urgéncia de implementar
processos eficazes que transponham as barreiraglatis.

Sobre a acessibilidade ser considerada uma premissa na producdo de contetdo e na
disponibilizacdo das noticias em redes digitais, ele respondeu que ndo ha essa preocupacao
continua, mas pontuou iniciativas isoladas do veiculo. Mencionou a imgarti treinamento

da equipe para disponibilizar narrativas acessiveis.

Reforco que a sobrecarga das redacdes com equipes reduzidas é uma questao
que influi na falta de treinamento dos jornalistas. E uma explicagéo, mas néo
uma justificativa. Por outrolado, vejo mais pessoas abertas ao tema
chegando nas redacgfes. Jornalistas redérmados costumam ser mais
sensiveis as causas e, naturalmente, mais empéaticos as diversidades humanas.

No Correio 24horas publicador utilizado é o TYPO3 e tem o recurs@tdextq por
exemplo. Na perspectiva do editor, a maior parte dos jornalistas que trabalham no veiculo ndo

sabe como funcionam os recursos de acessibilidade, embora todos tenham acesso ao TYPOS.

A percepgcdo da relevancia do Search Engine Optimize (SEO) para o
ranqgueamento do conteddo em redes digitais € o fator que leva os editores a
pensar nas descricbes das imagens e em disponibilizar contetdos claros,
concisos e atraentes. E muito importanteds elementos das noticias bem
tagueados para sermos encontrados nas buscas do Google.

O entrevistado citou que a estrutura de um texto bem ranqueado no que se refere a
buscabilidade ndo é intuitiva. Para isto, o jornalista deve compreender como duacion
infraestrutura do CMS e saber elaborar um texto claro, conciso, em ordem direta e com as
palavraschave adequadas, ja queagueamentt ndo esta disponivel na aba principal do
softwarepublicador.

Sobre as iniciativas adotadas pelo veiculo em relagicessibilidade, elencou:

a) treinamentacom a criadora da hashtag #paracegover, Patricia Silva de Jesus, mais

conhecidas como Patricia Braille, realizado em 2019, para ensinar os jornalistas

conceitos como legenda acessivel, diferenca entre audiodesdeg@meeetc;

33 Tagueamento é atribuir os termos desa@iipara que4 sejam organizados corretamente.
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b) parceriaentre oCorreio24horase o Instituto criado por Patricia continua, mas o
foco sédo akashtagslo Instagram

c) adesad@oAudimanas acdes de celebracédo dos 40 anos do veiculo, mas, devido ao
impacto no carregamento das paginas e a lentiddo, optaram por retirar o recurso.

Em relagdo a nomeagéo dos arquivos:

Em 2017, quando fizemos a migracdo para o site novo, estabaeasm
parametro para a homeacao e localizagcdo dos arquivos. Nos Ultimos anos,
pensando nas técnicas de SEQO, avaliamos que a forma antiga ndo era mais
adegwada e estudamos possiveis solucdes. Analisamos com frequéncia os
metadados internos, mas no cerne da discussédo ess@uramentalas
matérias. Na perspectiva em andlise estd a mudanga da nomenclatura dos
arquivos (que seguem atualmente um padréo intemaddntificagdo de
crédito) para um padrdo deuscabilidade

Em relacdo aos modelos de negdcio do jornalisnas respostas do entrevistado
denotam que, na perspectiva do veiculo, as PDVs ndo sdo vistas como consumidoras de
noticias. Tampouco as inovagdes no jornalismo em redes digitais se adequaram a evolugéao do
mercado de bens e servicos.

Ao contrario de muite setores da sociedade, a potencialidade destes consumidores é
i gnor ada. Em contrapartida, hg8 wuma preocup
acessivel. O entrevistado se mostrou sensivel ao direito a acessibilidade comunicativa e com

conhecimentaécnico de como tornar uma informacao acessivel.

5.3.3 Perspectiva do editor ddolha

Para o editeentrevistado ddolha, Aftodo texto jornal 2stioc
desde sempreo, demonstrando ciotititae seméméca teo t G

um conteudo acessivel.

A partir do momento que a empresa trabalha focada em SEO, o contetudo
entra em um script que facilita a aplicagdo de medidas para melhora da
acessibilidade. Além disso, ha similaridade entre o que € prectmizaSEO

e nos padrfes técnicos de acessibilidade, principalmente quando falam em
textos diretos, concisos e sem redundancias. Todo texto jornalistico ja deveria
ser assim desde sempre
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Sobre a acessibilidade ser considerada uma premissa na produgiitedel@ e na

disponibilizacdo das noticias em redes digitais, considerou que o veiculo segue todos 0s
critérios.

As redacles se interessam em ter paginas que sejam mais bem indexadas
pelos buscadores e melhor entendidas pelos leitores. Porénm fiage
pensando no leitor em geral e ndo nos que necessitam disso para ter acesso
ao conteudo. Instrugfes neste sentido quase sempre recaem mais sobre a
equipe de Tecnologia da Informacao (TI) do que na redacgéo.

Na Folha, o publicador utilizado é o Gutestty, que foi construido internamente para
se adaptar as necessidades do veiculo. Na perspectiva do editor, a maior parte dos jornalistas
gue trabalham no veiculo ndo sabem como funcionam os recursos de acessibilidade, embora
todos tenham acesso ao softw@rgenberg.

Na Folha, ao marcar uma imagem no sistema de editoracdo para usar em um
texto, o profissional precisa preencher algumas informacdes. Uma, Gbvia, é a
legenda. A outra é o texto para acessibilidade, que sera usado no Alt Text
quando ela é publada. Portanto, se o jornalista fizer o seu trabalho
corretamente, todos o0s textos terdo imagens com descricdo. Mais
recentemente a equipe de Midias Sociais, por iniciativa prépria, passou a
colocar a descri¢cdo das imagens nas postagens no Instagram ekeal Li

Em rela-«0 "s imagens, afirmou Atodo o
necessariamente o jornalista insere uma imagem que seja tdo condizente com 0 assunto porque
necessita submeter o material de qualquer forma, em determinado tempo.

Em relacdo ao nome dos arquivos e a busca SEO, ele afirma que os responsaveis pelo

jornal estudam um modo de tornar isso mais acessivel.

A necessidade € a mae da inovacdo. Neste aspecto, a empresa notou uma
necessidade (tornar o conteddo mais acessivel aiiinglessoas com
deficiéncia visual em seu publico) e levou a equipe de Tl a trabalhar nisso.
Desta necessidade, por exemplo, sairam algumas ferramentas que sdo usadas
por todos os publicos, e ndo apenas por pessoas com deficiéncia visual.

O editorentrevistado citou como exemplos de acessibilidade de noticias a ferramenta
de ouvir o texto, a possibilidade de deixasite inteiro emdark mode(alto contraste) ou até

recursos mais simples, como a ferramenta de ampliar ou diminuir a faeteao

Todas as nossas instrucdes de acessibilidade foram criadas sob orientacéo de
uma reporter da TV Folha especialista em videodescricdo (varios videos
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nossos tém audiodescri¢do, alias) e de um reporter da editoria de Economia
gue tem severa restricadgsual. Como os jornalistas conhecem ambos e
ouvem suas histérias e agruras, hd uma grande aceitacdo em seguir o
protocolo. Mas ele ainda é deixado de lado quando o tempo €é exiguo, 0 que
nao deveria ocorrer, e temo que sem o "incentivo" dos profissionaiema
protocolo talvez fosse ainda mais deixado de lado.

Ficou evidente que, na compreensao deste editor, houve uma mudanca atitudinal das

orientagdes do veiculo em relacéo as pessoas com deficiéncia e a acessibilidade. Ele reiterou a

necessidade das imcihs em redes digitais serem ajustadas para permitir que a pessoa com

deficiéncia usufrua de todos os sistemas sociais e econdmicos em igualdade de condi¢cdes com

as demais pessoas.

5.3.4Perspectiva do editor doO Globo.com

Para o editeentrevistado ddO Globo.com a acessibilidade € uma premissa das

orientacdes veiculo:

Uma ideia errbnea no senso comum é que projetos de acessibilidade digital
sao caros. Isso € um mito. O problema é que as premissas de acessibilidade
normdmente ndo sdo seguidas no inicio de um projeto. Aqui na casa
pensamos em acessibilidade e usabilidade da informac&o quando iniciamos o
desenho de uma ideia.

Questionado se poderiamos afirmar que a acessibilidade é uma caracteristica essencial

na producaale narrativas jornalisticas acessiveis, a resposta foi:

Fazer jornalismo atualmente é um desafio, em todos os sentidos. Vivemos em
constante resisténcia e esfor¢co para que o jornalismo consiga cumprir seu
papel de levar informacdo de qualidade a todascidaddos e cidadas
brasileiros. Esbarramos nas dificuldades comuns a vasta maioria das
redacdes: poucos jornalistas, muito trabalho, necessidade de ser multi
tasking. H& infimo conhecimento disseminado entre os colegas de como
funcionam os leitores deléee outros recursos de acessibilidade, mas percebo
gue estamos qualitativa e quantitativamente mais sensiveis a inclusao.

O editor preferiu ndo comunicar qual o publicador (CMS) utilizado e confirmou que a

ferramentatem orecurso dtitextamasnens e mpr e ® fespontaneament

ele, a maior parte dos jornalistas pode até ndo saber exatamente qual é a aplicacdo adequada d

sintaxe e semantica de um texto, mas certamente o sabem para as buscas de SEO.
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O padrao do texto para Search EngiOptimize (SEO) é o fato que nos
orienta para criar um texto acessivel por natureza. Para o jornalismo em
particular, entendo que as questdes de acessibilidade incluem pensar nos
seguintes aspectos: welum leitor de tela poderia ler as narrativas dadesi

de uma forma que seu conteldo faca sentido? Acesso: as pessoas podem
encontrar seu contelido e ter acesso a ele de onde estdao? Quanto custa o
carregamento do seu site? E dificil para alguém obter acesso ao seu artigo?

Sobre as iniciativas adotadas pelo veiculo em relacéo a acessibilidade elencou:

a) utilizacdodahashtag#PraCegoVer nas redes sociais;

b) descricaade uma imagem para que as pessoas com deficiéncia visual saibam, com
detalhes, o que ela conteém

c) nomeacad@dequda dodinks;

d) estudode usabilidade para melhorar tanto as plataformas quanto as adequac¢des
tecnologicas necessarias para que, dentro do produto, seja possivel para a pessoa
com deficiéncia ter autonomia na navegacao, consiga modificar o audio, a legenda.
O objetivo é disponibilizar para o usuario todo o controle possivel para a
decodificacao de qualquer Tecnologia Assistiva.

Em relacdo a nomeacao dos arquivos:

Desde 2018 houve algumas reformula¢des que nos possibilitaram adequar as
organizacdo e nomeacaos arquivos de modo acessivel, ou seja, que eles
fossem nomeados para serem encontrados de forma simples e intuitiva.

Em relacdo aos modelos de negdcio do jornalismo e a inovag@&oentrevistado
respondeu que todas as areas do jornalismo devegasar sobre acessibilidade ao inovar,

mas que o foco em incluséo e acessibilidade ndo € comum nas pautas sobre inovacéo.

Acredito que a lacuna comecga na universidade. Desconheco se cursos de
jornalismo atualmente tém alguma preparacdo para que o0s edeglgn
cheguem no mercado de trabalho entendendo essa necessidade. Ao mesmo
tempo, se temos muita informacgéo sobre os perfis das pessoas que acessam
nossas noticias, € um paradoxo pensar que em tempo de conteludo
multimidiatico e compartilhamento cada veaisveloz da informagéo, ndo
tenhamos nos atentado para isso com o rigor que deveriamos.

5.4 TRIANGULACAO METODOLOGICA E HIPOTESES

Apobs entrevistar os trés editores, algumas questdes ficaram ainda mais latentes. Se as
plataformas nas quais as informacdes jornalisticas em redes digitais podem ser cada vez mais

Acustomi zadaso, para quem O0S v e?2cusl aom pro
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deficiéncia também sdo consideradas leitoras? Como produzir informacéo acessivel para que
os jornalistas utilizando, as potencialidades do ambiente multimidiatico, possibilitem a
democratizacao das noticias em redes digitais?

A ascensdo da internebmo plataforma representou um marco em VAarios aspectos.
Primeiro, desafiou as hierarquias convencionais de producdo de noticias e-natlicias
facilitando a distribuicdo do contetdo gerado pelo usuério e pelas midias sociais. Mesmo que
tenha havido auento nas oportunidades de contribuicdes do publico, como apontam as autoras
WahkJorgensere Kilby (2019, p. 36)guando ndo acessam conteldos acessiveis, as pessoas
com deficiéncia parecem estar automaticamente a margem desse compartilhamtirao cole

Cada vez mais o jornalismo tem forte relacdo com seus publicos, entdo gradativamente
0 papel deles (e as concepcdes dos jornalistas sobre eles) foi moldado por transformacdes
econdmicas, sociais e tecnoldgicas.

Essa evolucdo traz novas oportunidadesengajamento, mas também desafia as
identidades profissionais dos jornalistas, obrigansla se afirmarem como tal e mostrar suas
habilidades inerentes a profissdo. O aumento da audiéncia quantificada possibilitada pelo
jornalismo digital culminou coma valorizagdo do papel das métricas na conducdo do
comportamento dos jornalistas. A medida que o publico e seu comportamento estdo mudando,
também se transformam as praticas jornalisticas. Jornalistas e audiéncia estdo cada vez mais
interligados, mas as oessidades das pessoas com deficiéncia para que possam ter autonomia
e participacao plena ndo séo inseridas nesse contexto.

Como resultado da triangulagdo metodoldgica, conseguimos obter evidéncias
contundentes para examinar nossas hipoteseselacdo @rimeira delas:

H1: A maior parte das barreiras de acessibilidade das noticias nvaeb poderia ser
transposta se os veiculos seguissem a diret@mpreensibilidadedo W3C, associada a
disposicéo sintatica e semantica do conteudo

Esta hipotese foi comprovada. Ao analisar e cruzar os dados das respostas das PDVs,
com os testes de validagdo automatica e com a validacdo manual, é possivel afirmar que os trés
principais entraves de acessibilidade de noticias em redes digitais para PDVs representam
82,3% das barreiras que poderiam ser transpostas se 0s veiculos seguissem a diretriz
Compreensibilidadelo W3C.

Nao pudemos confirmar se outros entraves poderiam ser uladpasois as
evidéncias comprovam que indicadores como etiqueta correta nos titulos, textos concisos,
diretos e objetivos, por exemplo, dependem também de outros indicadores do W3C como a

Perceptibilidades aOperabilidade.


https://oxfordre.com/communication/view/10.1093/acrefore/9780190228613.001.0001/acrefore-9780190228613-e-86
https://oxfordre.com/communication/view/10.1093/acrefore/9780190228613.001.0001/acrefore-9780190228613-e-86
https://oxfordre.com/communication/view/10.1093/acrefore/9780190228613.001.0001/acrefore-9780190228613-e-86
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As evidéncias comprobatériasina as noticias serem preponderantemente acessiveis
estariam de acordo se todas as condi¢cfes das diretrizes do W3C fossem adotadas rigorosament
pelos meios de comunicacédo de massa. Em relacdo a segunda hipétese:

H2: Ainda que a legislacadrasileira prevejao direito de acesso a informacéo para
cidadaos com deficiéncia é provavel que as necessidades das PDVs nao sejam levadas em
consideracao ao se produzir contetdo jornalistico para o ambiente multimidiatico. Logo,
os jornalistas desconheg®a como deve ser a estrutura adequada de um conteudo acessivel
para que possa ser decodificada por uma Tecnologia Assistiva.

Esta hipotese foi parcialmente comprovada. As evidéncias apontam que as necessidades
das PDVs como consumidoras de noticias parat@mser levadas em consideracdo ao se
produzir noticias em redes digitais ja que as narrativas nao sdo, em sua maioria, acessiveis. As
evidéncias comprobatoérias sdo oriundas dos validadores automaticos, da validagdo manual e
dos testes de acessibilidadesabilidade aplicados nesta pesquisa.

Os usuarios com deficiéncia visual que participaram do estudo ndo conseguem acessar
todas as informacBes das noticias em redes digitais, se apropriar de todo o conteudo e,
consequentemente, interagir nesse contextotr@tar do conceito de Audiéncia Presumida,

Vizeu (2002), reafirma essa ideia.

[...] os jornalistas constroem antecipadamente a audiéncia a partir da cultura
profissional, da organizacdo e do trabalho, dos processos produtivos, dos
cédigogparticulares (as regras da redacao), da lingua e das regras dos campos
das linguagens para, no trabalho de enunciacdo, produzirem discursos. E o
trabalho que os profissionais do jornalismo realizam, ao operar sobre os varios
discursos, resulta em constregdque, no jargdo jornalistico, podem ser
chamadas de noticia. (VIZEU, 2002, p. 3)

Tivemos evidéncias de que os trés editores sabem alguns dos principios (sintaxe e
semantica) de um contetdo acessivel em redes digitais, mas, por outro lado, respameram c
unanimidade que esse conhecimento esta ligado a equipes de tecnologia e ndo estenderam &
responsabilidade aos colegas jornalistas.

O enxugamento das redacbes e a sobrecarga de trabalho foram citados pelos trés
entrevistados como fatores que podem fatar diretamente na ndo disponibilizacdo de
narrativas acessiveis e dificultar que as diretrizes de acessibilidade sejam seguidas. Também
mencionaram um problema na formacdo universitaria que ndo estimularia os jornalistas a

refletirem sobre acessibilidagtampouco sobre incluséo.
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Adicionamos a esta discussdo a perspectiva de imprensa inclusiva que a jornalista
Claudia Werneck (2005) traz mdanual sobre o Desenvolvimento Inclusivo para a Midia e
Profissionais de ComunicagadBensar em inclusdo conforragroposicédo da autora exigiria
adotar duas premissas fundamentais nas redacdes. A primeira é reconhecer a diversidade
humana. Pessoas com deficiéncia sdo parte da nossa sociedade e deveriam ter o direito
garantido de participar dela ativamente. A seguaiolve a percepcdo de que qualquer
diferenca (deficiéncia$ motora, auditiva, visual e intelectual) € uma condicdo natural e
politicas publicas dirigidas para esses cidaddos deveriam ser vistas como uma responsabilidade

inerente a sociedade endocomolbee i t or i a. Werneck sistemati z

1. Pessoas com deficiéncia ndo conseguem sair de casa e, portanto, ndo sdo
vistas pela comunidade;

2. Por ndo serem vistas pela comunidade, deixam de ser reconhecidas como
parte dela;

3. Por @o serem reconhecidas como parte dela, garantir o acesso de pessoas
com deficiéncia a bens, direitos, informacéo e servicos ndo é considerado um
problema para a comunidade enfrentar e resolver;

4. Sem ter acesso a bens e servi¢os, ndo ha como seredemoBociedade;

5. Uma vez nado sendo incluidas na sociedade, continuam invisiveis, alvo de
constante discriminagdNERNECK, 2005, p. 12)

O acesso as narrativas jornalisticas acessiveis parece seguir a mesma ideia. As
evidéncias e as correlacbes guezeimos nesta pesquisa apontam que o0 conceito de
acessibilidade da informacdo ndo € conhecido com clareza. Os trés jornalistas elencaram
caracteristicas da acessibilidade de conteddo, mas restringiram o conceito ao descrever como €
um produto acessivel, mgdtando que é um produto (narrativas acessiveis) focado nas pessoas
com deficiéncia. Quando, por principio, um conteddo acessivel € aquele que pode ser
compreendido por um maior nUmero de pessoas com as mais diversas caracteristicas como
mencionamos no @étulo 2.

A analise conjunta dos dados comprovou que a possibilidade de participacao das PDVs
como usuérias e produtoras de informacdo sequer foi citada pelos editores entrevistados. O
porqué de a acessibilidade ser tdo importante parece ficar em setamae psbarra em uma
barreira atitudinal. Se jornalistas ndo conhecem ou n&do se importam com as diretrizes de
acessibilidade de noticias digitais, um grande grupo de pessoas nunca sera capaz de acessar 0
experimentar o conteudo criado por eles.

Acessiblidade ndo envolve apenas deficiéncias visuais, auditivas, motoras e cognitivas
permanentes ou semipermanent®s. jornalistas também deixam de elaborar conteddos

acessiveis para as pessoas gque desejam assistir a um video em um metr6 barulhento, por
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exempb, ou para alguém que anseia receber as noticias do dia enquanto ouve um recado,
diminuindo também a acessibilidade temporaria ou situacional.

Este trabalho também detectou que, ao restringir a acessibilidade, os veiculos também
deixam de explorar um pateial de mercado promissor: existem 46 milhdes de pessoas com
alguma deficiéncia no Brasil, que movimentam mercadade R$ 5,5 bilhdes (DUARTE,

2020, onling.

Muitos recursos de acessibilidade ja existem, mas precisam ser efetivamente utilizados.
E precso que a fiscalizacdo do poder publico em relacéo aos veiculos de imprensa, contemple
as especificidades dos quatro principais critérios do WCAG do Consércio W3C: Perceptivel,
Operavel, Compreensivel e Robusto. Além das condigcdes mencionadas, mesnjorgagsos
ndo cumpram todas os requisitos de acessibilidade, legalmente deveriam ser obrigados a
cumprilas em sua totalidade.

Neste trabalho, tentamos trazer a tona as mudancas e transformagfes do conhecimento
dos jornalistas sobre as narrativas acessi@@is traduzir em movimentos, apontando possiveis
adequacdes para torfas acessiveis em ambiente digital.

A pergunta que deveria orientar os veiculos de imprensa@u ai s 8r eas do
deveriam pensar dAoebpotaéaadas'ssi bi |l i dade?0.

Identificamos os itens que sao de responsabilidade dos jornalistas nesse processo. As
perguntas que os jornalistas deveriam fazer ao produzir um conteudo:

a) Oslinksde todas as matérias estao descritos com palavras ou frases cuibtpossi

gue um leitor de tela consiga decodifleé e direciondas para outros links?

b) O conteudo esté livre de jargdes?

c) A noticia poderia ser traduzida e compreendida em outro idioma do modo como esta
escrita?

d) Otexto esta escrito em ordem direta?

e) Ottitulo é claro, coeso e conciso?

f) Imagense graficos: Quais elementos um texto alternativo deve conter? Qual o
tamanho ideal de um texto alternativo? Existe contraste suficiente na paleta de cores
do site? A paleta de cores é daltonica? O tamanho da fontede grguficiente em
telas de diversos tipos?

g) Seo grafico de uma matéria for interativo, existe uma maneira clara do usuario
interagir com ele?

h) Audio e video: Como devem ser as transcricbes ou legendas ocultas em

simultaneidade? Quais videos deviermecer a descricdo de audio?
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i) Midiasocial / engajamento do publico: Como tornar todo o conteddo de midia social
mais acessivel? Como criar maneiras acessiveis para seus leitores se envolverem?

j) Gestaade produtos: As noticias sdo cada vez mais instaaga@®mo incorporar a
acessibilidade em um processo de design e desenvolvimento de resposta rapida?

k) Como conseguir adeséao institucional para acessibilidade? Quem é nosso publico,
guais necessidades ndo estdo sendo atendidas e como atingimos um publico aind
maior?

l) Desenvolvimentale design: Antes de lancar novos projetos, fizemos checklists dos
pontos de acessibilidade? Aproveitamos os principais elementos HTML e ARIA?
Como vocé podemos utilizar "elementos visualmente ocultos" para guiar um usuario
de leita de tela na pagina de noticias? Como podemos ajudar os usuarios de leitores
de tela a navegar pelos anuncios?

m) Controlede qualidade / teste: Fazemos testes com usuarios com deficiéncia para o
teste de experiéncia do usuario? Temos experiéncia em testesudrio (ser
Experiencg?

n) Como podemos averiguar que os testadores refletem o nosso publico?

0) AcessoOtempo de carregamento da pagina é adequado? E dificil para alguém obter
acesso a um artigo?

p) Design:E facil para alguém navegar no site do veicubmeontrar uma noticia? Um
usuario com doenca de Parkinson, por exemplo, pode navegar pelo aplicativo
mével?

No Capitulo6 trazemos as conclusofisais e propomos um protocolo de checagem de

acessibilidade de noticias em redes digitais. Apontamos atddes deste trabalho e

sugerimos questdes para futuras pesquisas.



115

6 CONCLUSOES E FUTURAS PESQUISAS

Neste trabalho, uma vez identificadas as barreiras presentes nodadietha, O
Globo.come Correio24horas apos a revisdo do estado da arte; dos testes com o validador
automaticcAccess Monitgrda avaliacdo manual; dos testes e da enquete com usuarios; e depois
de distinguir com o apoio dos editores dos veiculos analisados entre os entraves que podem ser
cawsados por jornalistas e aqueles que correspondem a programiaydotelos sites que
hospedam as noticias em redes digitais, chegamp® sistematizacao das barreiras de acesso
iIdentificadas ao longo do percurso

Elas foram classificadas em trés eixoagtreiras atitudinais, barreiras de conhecimento
técnico (sintaxe, semantica e parametros legais de acessibilidade) e barreiras geradas pela

checagem inadequada de todos os parametros de acessibilidade, cor@uratzo 1.

Quadro 17 Principais barrigas de acessibilidadeebpara acessar noticias em redes digitais

Barreiras atitudinais dos A Capacitismo
jornalistas A Preconceito contra pessoas com deficiéncia que pode ¢
manifestar de varias formas como, por exemplo, a ndo

igualdade deportunidades aos bens e servicos

informativos.
Barreiras de conhecimento A Legislacdo sobre acessibilidade
técnico dos jornalistas A Muitos jornalistas desconhecem e, portanto, descumpre
Lei Brasileira de Inclusédo (LBI) e os Direitos das Pessoq
com defciéncia que contempla a acessibilidade de
informacao
A Sintaxe e semantica do contetido
A A acessibilidade das noticias ndo acompanhou o crescir]
vertiginoso das inovacdes multimidia.
A Os jornalistas ndo sabem o grau de responsabilidade qu
nageracao dos conteudos acessiveis;
A O conhecimento sobre a necessidade da acessibilidal

noticias existe entre os jornalistas, mas ndo os entrevig
ndo comprovaram conhecimento mais aprofundado sol
parametros de um contetdo preponderantemenssiaet

A Os gerenciadores de contead€ofitent Managemer
Systeh das redacbes tém opcgbes disponiveis pa
acessibilidade que sao pouco utilizadas.

A O conhecimento dos jornalistas é vago sobre
funcionalidades dos softwares de gerenciamento
conteddo fnpactam a falta de acessibilidade de noti
digitais;

A A descricdo das imagens é o ponto comum de
conhecimento entre os jornalistas sobre contetdo aces
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Falta de decodificacdo das mensagens pelos leitores dg
Falta de acesso aos gréficos e infograficos das noticias
todos os parametros de Falta de etiqueta correta do conteldo;

acessibilidade pelos Falta de descricdo do link de imagens, graficos, videos
jornalistas tabelas;

Falta de coesamxtual e contexto da noticia;

Lentiddo para acessar uma noticia;

Falta de autonomia e de escolha ao navegar pelas noti
Falta da compreensao temporal e sequencial das notici

Barreiras geradas
checagem ineficiente de

I I >

I > >

Fonte: Elaborada pela autq2020.

A triangulagéo dos dados destagqésa nos permite afirmar que tanto os sites nao estéo
em plena conformidade com os indicadores do crit@oimpreensibilidadeo W3C gquanto as
paginas de noticias avaliadas ndo séo totalmente compativeiswW@A® 2.0e WCAG 2.1

Os resultados das entrevistas realizadas apontam que os usuarios com deficiéncia visual,
em 68,36 dos casosfirmaramter sentimentos negativos aceasar noticias digitais e/ou ja
experenciaram dificuldades ao operar as TAs para se apropriar do conteudo jornalistico.

Identificamos que a avaliacdo da acessibilidade das noticias no ambiente multimidiatico
engloba diversos aspectos indissociaveis dait@tura da informacéo. E, embora nao tenha
sido o foco deste trabalho, ao identiflod, conseguimos ampliar a compreensao da nossa
questao de pesquisa.

Comprovamos que o conhecimento do jornalista sobre o padrédo correto de um contetdo
acessivel (sinte e semantica do texto) e sobre as exigéncias legais de acessikikdbacieo
sédo suficientes para determinar a sua aplicabilidade. Verificamos que a barreira atitudinal,
capacitismo, impacta diretamente o modo dos jornalistas incorporarem a acedsibdida
usabilidade e a experiéncia do usuario com deficiéncia visual nas decisbes editoriais de novos
produtos digitais.

A discriminagdo contra as pessoas com deficiéncia se manifesta de diversas formas,
muitas delas bastante veladas tais quais: atitudielsac@as alicergcadas na ideia da segregacéo,
colocando a deficiéncia como uma doenca que deveria ser corrigida, superada ou simplesmente
ignorada, contradizendo as condi¢des da diversidade humana.

Nas entrevistas com os jornalistas foi possivel confimapétese de que as PDVs néo
sdo percebidas como consumidoras de noticias pelos editores entrevistasdos que a ideia
de prestar atencdo aos usuarios tenha se tornado cada vez mais integrada ao jornalismo
profissional (COSTERA MEIJER, 2020). E mesmendo a multimidialidade como uma
caracteristica intrinseca ao jornalismo digital que possibilita a construcdo de formatos de

narrativas inovadores, a acessibilidade ainda caminha a passos lentos no Brasil. E, portanto, &
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uma das razdes pelas quais as aBpeades desses usudrios ndo seriam levadas em
consideracao ao se pensar em inovacgao jornalistica.

Neste trabalho, consideramos o conceito de inovacéo para além de questdes econdmicas
e tecnoldgicas (ECHEVERRIA, 2017). Adotamos a perspectiva de RRdtezsti e Vallade
(2012) de que a inovagéo social € um sistema de inovacao inclusivo e partichsgiug. as
disrupcbes e o desenvolvimento das inovacfes no jornalismo digital implicariam na
participacéo e colaboracao de diferentes atores sociais, com suas diversas caracteristicas.

Diversas crises multifatoriais como, por exemplo, de credibilidadenoedoa e de
valorizagdo desafiam o jornalismo (CHRISTOFOLETTI, 2019). Em meio a dificuldade
enfrentada no campo em encontogrgdes demodelos de negdécigustentaveisao nao
consideraess parcela da populacdo como consumidora de noticias, os veicinogreesa
ndo s6 descumprem determinacdes da LBI, mas também limitam a possibilidade de diversificar
e expandir suas audiéncias de modo abrangente e agregador.

Algumas pesquisas sobre o poder de compra de pessoas com defictriquais:

The accessibty advantage: why business should care about inclusive design (Accenture,
2017)e Old Diversity (2018) mostram que esses cidaddos movimentam mais de 8 trilhdes de
dolares no mundo e, de acordo com os dados do IBGE (2018), 5,3 bilhdes de délares.no Bra
Muitas empresas de comunicacdo deixam de aproveitar este publico potencial ao ndo assumir
gue pessoas com deficiéncia sédo sujeitos de direitos como quaisquer outros consumidores.

O entrevistado Jo&d, em seu depoimento, exprime seu ponto de vistee sedsa
questdton J 8 me perguntei muitas vezes 0 porqu?®
Sou engenheiro, trabalho em uma multinacional, poderia ter acesso a bens e servigos acessiveis
sem ter que implorar por isso. Pago meus impostos em diand@oaenho a possibilidade de
escolher a noticia que quero ler sem ter que parar a leitura inUmeras vezes para procurar 0
pr - xi mo p(iaforrBagao aefbal)o

Este relato nos fez refletir sobre as transformacdes na relacdo dos jornalistas com o
interesg publico e com o interesse dos publidida era da informacéo, a invisibilidade é
equivalente a morte BAUMAN, 2009, p.46).Para quem o jornalismo é feito?

A qualidade do discurso jornalistico esta no centro do que Carlson (2016) chama de
Adi scufreonmketaticodo, que, por sua vez, fund
(CARLSON LEWIS, 2015, 2020)Este envolveria a aceitagao ou rejeicdo dos participantes,

das préticas e das normas jornalisticas, incluindo a questdo de quaissattaiss acdes

34 Todos os nomes séo ficticios para mantermos o sigilo dos dados das pessoas entrevistadas nesta pesquisa, en
conformidade com o Termo de Confidencialidade do Comité de Etica.



118

normas e crengas sao percebidas como ame@8& SON LEWIS 202Q p.127. Engajarse

em Atrabal ho de fronteirao ® idfarrmacdasrnotipiasd e r
como conhecimente@ a distribuicdo de acesso, financiamoe atencdo e outros elementos
ma t e rparaa egegucao de prtos(ldem, p.27)

As discussdes sobre inovacdo e modelos de negdcio no jornalismo digital nédo
contemplam a acessibilidade como pauta. Uma das principais referéncias das tendéncias em
jorndismo digital oDigital News Reportdo Instituto Reuters, ndo considera nem faz mencao
a acessibilidade de noticias em nenhuma das seguintes edi¢des: 2017, 2018, 2019, 2020, 2021
O paradoxo é que, de acordo com o relatdrgital News ReporfNEWMAN, 2018, p. 23), a
mai oria dos editores entrevistados nJajpguel a
agora a principal prioridade para o pr - xi mo
tornouse crucial para a sobrevivéncia dos jesnQutro aspecto abordado no relatério foi a
crescente influéncia dos indicadores de engajamento do publico (cliques, tempo gasto em cada
not 2ci a, coment 8ri os, compartil hament os et c
digital o dos jornai s.

No Brasil, o Farol Jornalismd® ¢ uma das referéncias no pais e acompanha as
transformacdes no campo do jornalismo péavsletter Farol Jornalism@\NFJ). No material
também ndo encontramos discussdes sobre inovacao que incluam a acessibilidade de contetdo
Poroutro lado, assim como os relatorio do Instituto Reuters mencionados, as discussfes sobre
SEO, engajamento e audiéncia séao frequentes. Se, por um lado temos as oportunidades de
entender os desejos do publico e a forma de se consumir informacdo, por outro a
homogeneizacdo das pessoas que consomem noticias muitas vezes norteia as tomadas d
decisdes editorais no jornalismo digital.

O engajamento do publico torngse um conceitchave nas discussdes
contemporaneas sobre como as empresas de noticias senegtaciom o publico e criam
modelos de negodcios sustentaveissas discussdes estdo irrevogavelmente vinculadas a
praticas de monitoramento, coleta e analise de comportamentos de audiéncia com métricas, que
cada vez mais assumem o papel da nova moedawlaneieoda midia (STEENSEN; FERRER
CONILL; PETERS, 2020). O paradoxo é que a acessibilidade ndo costuma ser uma
caracteristica discutida no inicio dos projgiasaprodutos jornalisticos.

Em relacdo darreiras de conhecimento técnico dos jornalistasubdvidimos nossa

analise em dois indicadores: desconhecimento sobre acessibilidade e descumprimento da Lei

3 Disponivel emhttp:/faroljornalsmo.cc/blog/
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Brasileira de Inclusdo o (Lei’ri3.1462015) e desconhecimento sobre o funcionamento da
sintaxe e semantica de um conteudo acessivel. De acordo eteridarlei, a acessibilidade de
comunicacao é um direito de todo cidadao.

O contetdo da LBI foi construido em um longo percurso e readequado a partir de
demandas da populacdo com deficiéncia. Assim, deveria atender as caréncias desse publico em
diferentes @mbitos da vida social, em conformidade coartigo 63, dedicado exclusivamente

a acessibilidade dos sites de internet no Brasil:

E obrigatéria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por empresas
com sede ou representacdo comercial no Pgiewodrgdos de governo, para

uso da pessoa com deficiéncia, garantilido acesso as informacdes
disponiveis, conforme as melhores préaticas e diretrizes de acessibilidade
adotadas internacionalmente. (BRASIL, 2015]/ina).

Ao descumprir ou cumprir parcialmente as determinacdes legais, 0s veiculos ignoram
os direitos garantidos pela legislacao e as necessidades dessa populacdo. Diferentes corrente:
de pesquisa apontam que o publico assumiu um conjunto diversificado decpapdistintos
graus de importancia ao longo da histéria da pesquisa de midia e comunicacao e dos estudos de
jornalismo em particular, como mostram Napoli (2003); Lewis, Inthorn e \Magkensen
(2005).

E importante ressaltar que muitos trabalhos versémrse o p ¥%bl i co ¢ o mo
podem ser manipuladas; como cidaddos bem/mal informados; como consumidores que elegem
e selecionam; como produtos que sao vendidos; como redes que se formam; como produtores
de noticias; como participantes que coproduzemmnss que interagem e outras construcdes
sociais, mas pouco se aprofundam em como as pessoas com deficiéncia em geral e,
especificamente, pessoas com deficiéncia visual atuam como consumidoras, produtoras e
compartilhadoras de informagoes.

Mas o que podser feito ao se descobrir que um site de noticias ndo € acessivel e que,
portanto, ndo estd em conformidade com a legislagdo? A questdo é bastante complexa e caberia
uma analise mais profunda para que fosse possivel efetivamente relspdmd@éaneira cai,
mas algumas indicacdes podem ser legitimamente apontadas, a seguir.

Ha uma linha ténue que separa as determinacgdes legais, o entendimento dessa legislacdo
e 0 cumprimento de todos os requisitos de acessibilidade de cada site de noticias. O que
podemosiepreender € que denunciar um site ndo acessivel é tarefa ardua. Mesmo o fasciculo
Il da cartilha Acessibilidade na web W3C Brasil, Beneficios, Legislacdo e Diretrizes de

Acessibilidade na WefW3C, 2018, ofline), explica os tramites para corrigir um sit&o
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acessivel. Segundo o documento, o0 primeiro passo é procurar o responsavel pelo site, ou editor,
descrever o problema. Depois é preciso que o editor conheca a multiplicidade e diversidade de
fatores envolvido na plena decodificacdo de um dos sete cemigs (conteudo, navegadores,

TAs, conhecimento do usuario, design acessivel e ferramentas de autoria acessiveis) que,
combinados, garantem a acessibilidade daquele site.

Os entrevistados codeficiéncia visuatlisseram que é bastante frustrante tereste
em ler uma noticia, ndo conseguir acets&, ainda assim, persistir em busca de noticias
acessiveis. Na pratica, hipoteticamente, se uma pessoa acessa noticias em redes digitais trés
vezes por dia e tiver que reclamar da metade delas, 50% na médesgibilidade de noticias
dos sites aqui pesquisados, ao final de um més teré reclamado 45 vezes para os diretores. Em
um ano 540 vezes. Isso ndo nos parece viavel e tampouco aceitavel.

Entendemos que a acessibilidade € um processo continuo de aperéitm das
ferramentas e elementos que o compdem, assim como ratificam as diretrizes do Consércio W3C
(W3C, 2018, ofline), e que o surgimento de novas tecnologias demande atencéo e adequacoes
para que um conteudo seja preponderantemente acessivel. Eap@oiat, essa justificativa
possibilita que pessoas com deficiéncia sejam triplamente excluidas.

A primeira exclusdo ocorre quando o conteudo de uma noticia ndo é acessivel e,
portanto, as PDVs ndo sdo reconhecidas como consumidoras de noticias aigiteie
conseguir acesdas. A segunda é quando a sociedade atribui as pessoas com deficiéncia a
responsabilidade de resolver as gquest»es de
sociedade e do t empo 4RB)jasopinido docusudrio final Addcessarl 9 8
noticias deveria ser decisiva, principalmente no pais em que a Coastgam@nte esse direito.

Diante desse cenario excludente, as diretrizeSaltsorcio WC3sclarecem as acdes

gue devem ser tomadas pelos cidadaos que encontram sites com func¢des inacessiveis.

a. Sempre busque em primeiro lugar o responsavel pelo sitio martemas.
Geralmente os sitios possuem formas de contato. E bem provavel que ele
possa atender o que vocé deseja.

b. Caso vocé tenha mais conhecimento sobre acessibilidade que o responsavel
pelo sitio, ndo hesite em ajultha entender o problema.

c. Vocé tambén pode ajuddo passando referéncias sobre acessibilidade na
Web.

d. Cobre por respostas. Insista no dialogo.

e. Se nada disso funcionar, ha outras organiza¢des que podenioaj(8C,

2018, online).
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Se 0 usuario contatar os responsaveis pelos sites paosar as barreiras de
acessibilidade e nédo obtiver retorno, ou ter o pedido negado, por exemplo, a determinacdo do

Consorcio W3C é procurar o Ministério Publico (MP).

[..] desde que tenha documentagdo adequada que comprove as barreiras de
acesso, mesmgue ndo tenha nenhum vinculo com a empresa proprietaria do
sitio ou com a questdo dos direitos da pessoa com deficiéncia e mobilidade
reduzida. Todos os direitos tutelados pelo MP s&o sociais por exceléncia, de
modo que néo se exige do denunciante umdaase particular pelo tema. Isso

pode ser feito apenas por ter consciéncia do seu papel de cidaddo. (W3C, 2018,
ontline).

A legislacdo brasileira assegura o amparo do MP astddas como passo iniciad
preciso documentax falta de acessibilidade. Posteriormente, comprovar que entrou em contato
com o0os respons8veis do ve2culo e provar i
idoneidade. Chegamos a terceira exclusao.

Seré que é factivel para qualquer pessoa reclararezs por ano, em média no MP,
reunir toda a documentagédo e, ainda assim, continuar em uma sucessao de requisi¢cdes continua
a medida em que a publicacédo de noticias em ambiente digital aumenta exponencialmente?

Na nossa perspectiva nao nos parece unacsio simples. A acessibilidade de noticias
em redes digitais passa primeiramente pela legitimagao social das pessoas com deficiéncia
como sujeitos de direitos.

Do ponto de vista técnico, uma possivel solucdo € adotar um protocolo de checagem de
noticiasem redes digitais para que os jornalistas nas reda¢cdes possam adequar as narrativas
para que sejam acessiveis incorporando os requisitos no inicio do fluxo de tralpatitoc@lo
REVERTA, aqui proposto, se seguido adequadampatieria reduzir em até2®% dos
principais problemas de acessibilidade relatados pelas PDVs (elencados nesta pesquisa).

Este numero representa as quatro barreiras principais apontadas pelas PDVs apds o
cruzamento de dados do teste empirico, das entrevistas, do questioidmgoeoda validacao
automatica e manual. Sdo elas: graficos, infogréaficos, tabelas e imagens sem descricdo ou
descricdo inadequada; titulos e subtitulos sem ordem légica; verborragia/texto de dificil

compreensao e links sem identificacao.
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Quadro 21 ProtocoloREVERTAT onzepassos para um contetdo acessivel

Indicador de Requisitos (critérios) Como fazer no CMS*
checagem
1) Conhecimento do| 1.1.Garantir quea/o jornalista saiba Habilitar a funcadlt textnas
jornalista guais sao os critérios para elaboral imagens, gréafico e
um conteudo acessivel. infogréaficos
1.2.Disponibilizar um Guia para Seqguir a diretrizesle
elaboracéo de narrativas acessivei acessibilidade do Gum
com os 11 passos habilitar as fungdes no CMSs
1.3.Tornar a aplicagdo do Guia
compulsérianas redacdes.
2.1.Garantir o controle do usuério sobl Idealmente, o préprio titulo da
2) Links as mudancas de contetdo. noticia deve ser link, de
modo gue o usuario ndo
2.2. ldentificar a linguagem das precise navegar por todo o
passagens de texto, frases ou outras | entorno para saber qual a
partes de uma pagina web. finalidade do link.
3) Idioma 3.1. Identificar o idioma principal da | Oferecer a possibilidade de
pagina. escolher o idioma na pagina ¢
informar o
usuario sobre mudancas de
idioma.
4) Titulos 4.1 Utilizar niveis de titulos. Os cabecalhos (titulos) em

O h1 deve ser o titulo principal da
pagina, ou seja, devera existir apenas
elemento hl em cada pagina. A seguir
devem ser utilizados os niveis
subsequentes de titulo, de maneira
hierarquica, sem pular um ou mais
niveis.

HTML s&o representados pel
tags<hl> até <h6>.Assim, as
tags <hl1>, <h2>, <h3>, <h4>
<h5> e <h6> informam ao
navegador que aquele
elemento se trata de um
cabecalho (h vem do inglés
"healing", que significa
cabecalho).

5) Subtitulos

5.1. Utilizar niveis de titulos.
Devem ser utilizados os niveis
subsequentes de titulo, de maneira
hierarquica, sem pular um ou mais
niveis.

Utilizar de elementos como
cor, negrito ou italico para
destacar parte da informacédo
nos CMSs

6) Imagem

6.1. Disponibilizar texto alternativo.

A descricao da

imagemé adequada?

A descricéo

deveiniciar comainformacéo
doquetrataaimagem e a
contextualiza (Alt text).

3 Softwares gerenciadores de contetido, Content Management System $@lm inglés).
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7) Conteudos de

7.1. Checar se possuem descri¢cao

1) Tipo degréfico

gréficos, 7.2. Checar se a descri¢do é adequad 2) Tipo de dado
infograficos e 7.3. Garantir que a descri¢ao inicia cot 3) Propésito do grafico
tabelas a informacéo do que trata a imagem 4) Link para dados na
7.4. Assegurar que exista diferenciacd integra
na paleta de cores parapessoascom |Al t = ATi po de
daltonismao. de dado que mostra o
prop-sito do
No texto, link para a base de
dados brutos.
8) Texto Escrewerfrases curtas e em

compreensivel

8.1. Desenvolver apenas um tépico
por paragrafo;

8.2. Utilizar sentengas organizadas de
modo simplificado para o propdsito

do conteudo (sujeito, verbo e objeto,
preferencialmente);

8.3. Dividir sentencas longas em
sentengas mais curtas;

8.4. Evitar 0 uso de jargdo, expressoey
regionais ou terws especializados
gue possam nao ser claros para todos

8.5. Utilizar palavras comuns no lugar
de outras pouco familiares;

8.6. Utilizar lista de itens ao invés de
uma longa série de palavras ou frases
separadas por virgulas;

8.7. Fazer referéncias clamas
pronomes e outras partes do
documento;

8.8. Utilizar, preferencialmente, a voz
ativa.

ordem direta.

Utilizar linguagem simples e
clara ou fornecer versdes
simplificadas.

Evitar figuras de linguagem.

Usar palavras em portugs

Evitar utilizar usar x ou @
para marcar género neutro.

9) Conteudo de
Audio

9.1. Apresentar alternativas textuais pa
elementos e contetdo néo textual

Paraarquivos apenas de audi
também é essencial fornecer
um arquivo para download oy
um link para a alternativa
textualno CMS.

10) Contelido de
video

10.1. Verificar se o video possui faixa
audio.

Fornecer alternativa em texto
ou seja, disponibilizar, junto
ao video, um arquivo para
download ou um link para a
transcricao textual.

10.2.Verificar se o video possui faixa @
audio.

Além da alternativa em texto,
devem ser forneciddsgendas.
Se necessario, fornecer, aind
uma faixa
deaudiodescricapara o
video.
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11) Atualizacao 11.1. Nao atualizar automaticamente | Nao usar atualizacao

automatica conteddo. automaética de contetdo (por
exemplo, piscando, movendo
ou para rolagem).

Fonte: Elaborado pela autpealaptado das diretrizes do W3C (2018)

Dos onze passos citados no protocolo REVERTA, cinco sao facilragistadosios
softwares de Gerenciamento de Conteudo: imagem, contetddo de audio, contetudo de video e
atualizagBes automaticas. Essas funcionalidades foram testadas no softwaré’TYPO3

Seglir os principios para checagem de acessibilidade de contetdo permite aos softwares
de tecnologias assistivas proceksacorretamente. O cumprimento dos indicadores
mencionados possibilita leitura doconteddo em voz alta (leitor de tela), gere resumos de
paginas e€fornecadefinicdes para palavras incomuns, como jargdes técnicos, por exemplo.
Assim, torngplausivela compreensdo do texto também para usuarios que tém dificuldade em
entender frases e vocabulario mais complexos. Além de contribuir paraso deepessoas
com diferentes tipos de deficiéncias cognitivas ou sujeitos com lesgiamento (W3C, 2018,
ortline).

Concomitantemente, propicia que um contetdo seja encontrado pelas técnicas de SEO
(j& que os parametros de SEO sdo basicamente os mesmas ctnteddo acessivel e a
utilizacdo correta do mecanismo de busca requer um trabalho minucioso).

Em um cenario de abundéancia de informag6es (BOCZKOWSKI, 2021) tdo importante
guanto produzir jornalismo de qualidade é telmacessivel. Portantescreve um contetdo
acessivel aumenta as chances de a noticia ser encontrada na busca organica do Google. As
regras de SEO passam constantemente por readequacdes paravatenperativosle quem
pesquisa informacgdes. Entretanto, alguns critérios sdo padiogsiemao ®stuman sofrer
alteracbes como a definicdo de palaxahave, URL, hierarquizacdo e nomeacao de titulos e
subtitulos MOLITERNO, 2021 onling).

Concordamos com Bonito (2012), quamdenciona que apesar dos avangos, o sistema
produtivo jornalisto mantém ainda uma maneira analédinaar de pensar, trazendo
acessibilidade as suas producfes, quando acessiveis, por uma adaptacédo feita ao fim do
processo de producéo e ndo na concepc¢ao dos produtos jornalisticos pensados para contempla

0 maior narero de usudrios, com suas diversas caracteristicas, ao conceber um projeto.

37 Software livre para gerenciamento de contetdo: https://typo3.com.
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Ao considerarmos que a inclus«o A® o pr
séo tornados adequados para toda a diversidade humana [...] com a participacdo das proprias
peseas na formul a-«o0 e e XASSAK], 2009, p. 43),saalBl €éa d e
bastante inovadora, pois seu texto final foi elaborado camn&ibuicdode pessoas com
defici®°ncia. O texto do artigo 21, deibuscat, usi v
receber e compartilhar informacdes e ideias, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas e por interm®di o de todas as for mas
p. 26).

As evidéncias desse trabalho apontaram que o problenBaasd ndo é a falta de
legislacdo que prevé o direito a informacéo acesdivbl« 0 podemos nos per
ol hoso ( SAL GPebd,dispan®vés9padroes de exceléncia para adequacdo da
acessibilidade de conteudos disponibilizados em sites da internet, mas a falta de mecanismos e
acOes fiscalizatérias sistematicas dos veiculos de comunicacédo pelo Poder Publico propicia que
as barreas persistam.

Assim, visto que um problema decorre de outresel@ma reacdo em caddisenhum
ponto pode ser resolvido isoladamente. O ciclo vicioso de invisibilidade das pessoas com
deficiéncia se conjectura em diferentes frentes: na formag@@émica dos jornalistas, cuja
matriz curriculai® dos cursos nem sempre prepara os estudantes para trabalhar com a
diversidade humana, tampouco oferece o conhecimento técnico de sintaxe e semantica de
conteudos acessiveis, nem acompanha os avancoggcoslque o ambiente multimidiatico
requer. Isso tende a perpetuar valores excludentes nas redacdes de imprensa ao deixar as
pessoas com deficiéncia a margem da participacdo cidada e, consequentemente, h4 pouco
investimento para suprir a ineficiéncia t@endos jornalistas ao elaborar narrativas acessiveis.

Embora haja avancos, como, por exemplo, o préjeassibilidade jornalistica: um
problema que ninguém yé@ma parceria de nove organizacdes jornalisticas independentes
Nordeste e a Universidade Gkta de Pernambuc®@{NICAP), vencedora da edi¢cdo 2021 do
Google News Iniative Innovation Challengee premia solu¢des inovadoras para o jornalismo
na América Latina, na pratica, 0 que se constata é que sdo projetos isolados e que nao
contemplam os veico$ da grande midia.

Ha algumas acdes de responsabilizagitdica embora pontuais, que buscam

aplicagdo dos requisitos deessibilidad@os sites das empresas jornalisticas, coma agéo

38 Matriz Curricular e resultado da consulta publica. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/documento_final _cursos_jornalismo.pdf


http://www.mpf.mp.br/sp/sala-de-imprensa/docs/004599-2014-11_acessibilidade_web.pdf
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civil publica (ACP) do Ministério Publico Federal (MPF), em Séo Paulo, do procurador Pedro
Anténio de Oliveira Machadd objetivo éproibir publicidades do governo federal em sites

gue ndo sado acessig Esta acaoeivindica que a Unido elabore uma norma regulamentadora,

de carater compulsorio a veiculos de imprensa privados, com a definicdo de todos os requisitos
basicos de acessibilidade que devem ser cumpridos passiveis de multa para as enepresas qu
descumprirenfMWPT, 2018, online).

E preciso considerar o uso das ferramentas de acessibilidade como mecanismos de apoio
aos processos de inclusdo social e a democracia. Serd que estar trivialmente informado basta?
Sera que as pessoas com deficiénciacesbndenadas a ser meras espectadoras no ambiente
multimidiatico? Sera que enquanto jornalistas pesquisadores temos como interferir no curso
dos acontecimentos? Voltando ao nosso problema de pesquisa, como exposto, este trabalho
aponta que sim. Ha possisveaminhos.

E inegavel que a multimidialidade traz caracteristicas e possibilidades para os jornalistas
formularem, desenvolverem, executarem e integrarem ferramentas que ajudem a
institucionalizar politicas e mecanismos gam@por modelos de noticiasle negécios em redes

digitais inovadores e inclusivos.

6.1 LIMITACOES DA PESQUISA E FUTURAS INVESTIGACOES

Esta pesquisa foi desenvolvida durante a pandenuaw@19. Por esta raz&o, o teste
empirico, a principio, foi pensado para ser executadostituto de Cegos da Bahia com 100
pessoas. Fizemos o tegt#oto, mas em virtude da necessidade de distanciamento social,
adotamos um teste de usabilidade respaldado na literatura, mas com menos usuarios do que
previamos.

O maior numero de pessoas comicléhcia estd em paises em desenvolvimento. No
Brasil, ha uma disparidade entre as PDVs no que se refere ao acesso a informagéo, ao uso de
dispositivos e a internet em diferentes regides, estratos sociais, idade e renda. O recorte desta
pesquisa analisounugrupo especifico de pessoas com deficiéncia visual e, portanto, embora
tenhamos utilizado critérios para a selecdo da amostra, a analise ndo pode ser considerada
probabilistica considerando a diversidade dos cidadéos brasileiros.

Entendemos que, para sbter um panorama que abarque maior diversidade de
problemas enfrentados pelos jornalistas nas redagbes ao gerar conteudos acéssiveis,

necessario que futuras pesquisas contempim namero maior dgrofissionais, que atuem em


http://www.mpf.mp.br/sp/sala-de-imprensa/docs/004599-2014-11_acessibilidade_web.pdf
http://www.mpf.mp.br/sp/sala-de-imprensa/docs/004599-2014-11_acessibilidade_web.pdf
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variadas redacdes (de pegaemédio e grande porte), considerando outras varidveis como
demografia, plataformizacdo e modelo de negdcio, por exemplo.

Perspectiva dos jornalistas em larga escal@recisamos entender como os softwares
Gerenciadores de Conteudo (CMS) podem contribuir com a criagdo de conteddo acessivel sem
onerar o fluxo de trabalho dos jornalistas (considerando as redacdes cada \@zxotags
Também precisamos verificae e como a conscientizacao entre os jornalistas em formacao
académica pode impactar a atencdo dada a questdo. A partomip@ararse o aumento
significativo do conhecimento dos elementos necesséarios e do modo correto de se elaborar
conteudo acessivel impacta sua execucdo e implementacao.

Sugerimos que o protocolo de checagem REVERTA seja testado em diferentes
softwares Gerenciadores de Contetudo (CMS) por um periodo maior, assim seria possivel
analisar a acessibilidade das noticias digitais nos veiculaseaap®siaintroducaoTeriamos
dois recortes distintos como base comparativa.

Embora o protocolo tenha sido testado no software TYPO3, como uma pesquisa
aplicada, no sentido de testar uma solugéo para resolver um problema especifico, ndo tivemos
a opotunidade de examiAd em diferentes softwaregue apresentassem funcionalidades
distintas

Por fim, seria relevant@ensurar e quantificam futuras pesquisas a relagéo entre SEO
e acessibilidade. Teoricamente, a literatura aponta que um contelg@faitnuscas SEO tem
a estrutura sintatica e semantica similar a um contetdo acessivel, conforme mencionado.
Entretanto, nem todos os jornalistas utilizam as técnicas de SEO para elaborar contetdo seja
pela escassez de profissionais na redacao, seja pontiesimento técnico ou até pelo atual
panoramabrasileiro que impde um ritmo frenético na pratica jornalistica. Para averiguar
empiricamente, seria necessario avaliar o grau de acessibilidade e de buscabilidade da mesma
amostra de noticias e compdad mm o conhecimento dos jornalistas sobre SEO.

Trabalhos futuros podeconsiderar as redes sociais dos veiculos de comunicacao para
verificar o nivel de acessibilidade de noticias nas diferentes plataformas.

Seguiras diretrizes para a bus8&0 do Googleaguer do jornalista mais tempo para
organizar o conteudo, pressugggeque, também uma maior atencédo, sendo possivel melhorar
a acessibilidade e a experiéncia do usuario final adequando o texto da noticia aos requisitos de
Compreensibilidadelo W3C.

A midia digital se tornou a arena mais importante  para
compartilhamento de informacdo em geral e debate publico. -loa@essivel para todos é

essencial para uma participacdo equitativa na sociedade contemporanea.
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A principal contribuicdo deste trabalho é tantativa de avancarainda que
modestamente e com 0s percalcos ja mencionadoicuna dos estudos que analisam os
gargalos de acessibilidade de noticias em redes digitais utilizando o parametro
Compreensibilidade do W3€ o relacionam condliversas forgs de evidéncias utilizando
diversas estratégias metodoldgicas. Incluimos a compreenséo da evolugédo da percepgéo social
das PDVs e as perspectivas desses usuarios em todo o processo de investigacdo. A oOtica dos
editores dos veiculos, familiarizados com astinas produtivas das noticias na
contemporaneidade e com as funcionalidades dos softwares de Gerenciamento de Conteudo
trazem outros pontos de vista do problema de pesquisa e permitem solu¢des factiveis para todos

0s atores envolvidos no processo.
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APENDICE A i ROTEIRO DE PERGUNTAS PARA ENTREVISTA COM
EDITORES DOS SITES DOS JORNAISFOLHA , O GLOBO.COM E DO
CORREIO24 HORAS

1- Os trés pilares das orientacdes de acessibilidade Web séo: fazer com que as péginas da
Web aparecam e funcionem de forma previsiajelglar os utilizadores a evitar e a
corrigir os erros e produzir conteido compreensNalsua perspectiva, essas
orientacdes sao conhecidas nas redacbes?

2- O dte doCorreio24 horaskolha/ O O Globo.conpossui muito contetdo ndextual,
incluindo imagens. Por meio do recurso de texto alternativo (alt text) é possivel
melhorar a acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual. Isso é levado em
consideracao@escrever uma matéria?

3- Vocé considera que os critérios de acessibilidade do W3C abaixo elencados e
garantidos pela Lei Brasileira de Inclusdo sao seguidos na rotina da redacéo ao se
produzir informacao jornalistica?

1. Ser preciso e conciso;

2. Evitar redundancias;

3. O texto da imagem condiz com a matéria publicada,

4. Descricdo de imagem como texto: utikize o texto desta imagem no seu alt
text;

5. Descri¢cdo da imagem como um link: isso € mencionado na descri¢do das
reportagens

6. Atencdo ao nome dos arquivos: 0s nomes dos arquivos também ajudam a
tornar seu site acessivel para deficientes visuais. O nome dos arquivos deve ser
simples e, ao mesmo tempo, descritivo. H4 checagempsdaasaschaveda
pagina que estdo promovendtegam no home do arquivo?

4- No seu entendimento, o que poderia ser melhorado tanto no uso de marcacao para dados
estruturados no site quanto na producanattciaacessivel?

5- Se houvesse um protocolo com orientacdes simples de acessibilidadepo a
senhora acredita que teria adesao. Sim, ndo e por qué?

6- O senhor/ senhora sabia que os requisitos de acessibilidade das noticias contribuem para as
buscas na web com um funcionamento parecido com o SEO? Se sim, por que esse paradoxo?
Também podenmentender que muitos jornalistas ndo sabem exequasitos para um bom

ranqueamento do texto?


https://www.w3.org/Translations/WCAG20-pt-PT/WCAG20-pt-PT-20141024/#minimize-error
https://www.w3.org/Translations/WCAG20-pt-PT/WCAG20-pt-PT-20141024/#minimize-error
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7- Qual a relacdo que faz entre acessibilidade e inovagéo?
8- Quais séo os principais entrawwdrentadopelos jornalistas no fluxo de trabalho ao se
produzir um ontetdo acessivel. O senhor/senhora entende que esses obstaculos podem estar

ligados ao fatale aacessibilidade ndo ser considerada nas etapas iniciais dos projetos?

Entrevista na integra

Editor Folhg M. Entrevista I. [jan. 2020Entrevistadora: Carla Tonetto Beraldo.Salvador,
2020. 1 arquivo .mp323 min.). Entrevista
Editor Correio24horagjan. 2020]. Entrevistadora: Carla Tonetto Beraldo.Salvad@f.20

arquivo.mp3 (28 min.)Entrevista
Editor O Globo.comF Entrevistall. [jan. 2020]. Entrevistadora: Carla Tonetto

Beraldo.Salvador, 2. 1 arquivo .mp3 (33 min. Entrevista

Sujeito D, MEntrevista V. [jan. 2020]. Entrevistadora: Carla Tonetto Beraldo.Salvador,

2020. 1 arquivo .mp3 (33 min.Entrevista
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APENDICE Bi ROTEIRO DE PERGUNTAS PARA ENTREVISTA COM

)

K)

ATIVISTAS PDVs

Como vocé consome conteddos jornalisticos em redes digitais? Utiliza algum
recurso de acessibilidade/tecnologia assistiva?

Quais séo os sites de noticias e quais midias sociais prefere paraiaioessacdes
jornalisticas?

Quais sao as principais dificuldades encontradas?

O que vocé faz para tentar driblar esses entraves? Utiliza diferentes softwares?
Com que frequéncia acessa sites de informacéo jornalistica em redes digitais?

Em quaidispositivos: computador de mesa, laptop, tablet, celular?

Quais os principais avancos que vocé percebe com os adventos das tecnologias
assistivas?

Na sua perspectiva, o que pode ser feito para tornar o contetido mais acessivel?
Andlise feita em 2017 pelo(dleo de Informacdo e Coordenacdo do Ponto BR
(NIC.br)i entidade que agrega as atividades do escritério do W3C no Brasil e abriga
o Centro de Estudos sobre Tecnologias Web (Cewébdanstatou que menos de

6% das paginas do poder publico na internetrfoconstruidas com acessibilidade

web para minimizar as barreiras a pessoas com defici@daiagua percepcao,
pessoas com deficiéncia visual sdo vistas como consumidoras pelos grandes
conglomerados de midia?

Em vigor desde janeiro de 2016, a [Rrasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (n. 13.146/2015) trata do tema acessibilidade em todos os seus 127
artigos. Embora a legislacdo brasileira seja considerada uma das mais modernas e
completas do mundo, vocé entende que as barreiras atitudims esteredtipos
perpetuados ao longo do tempo contribuem para a falta de autonomia da pessoa com
deficiéncia?

Qual a relacdo que vocé faz entre acesso a informacéo jornalistica e inclusao social?
Quais séo os sites de noticias que considera mais\agise que lhe proporcionam

satisfagdo ao navegar e por qué?

by

m) Em relacdo a pandemia da Co\dil, como vocé entende que as pessoas com

deficiéncia visual foram impactadas com a acessibilidade das informacdes

jornalisticas: por exemplo, no que se refereegncéo, cuidados etc.?
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Entrevistas na integra

Sujeito A, M. Entrevista I. [jan. 2020]. Entrevistadora: Carla Tonetto Beraldo.Salva@0r, 20

1 arquivo .mp3 (63 min.Entrevista

Sujeito B, M.Entrevista l. [jan. 2020]. Entrevistadora: Carla Tonetto Beraldo.Salvador,
2020. 1 arguivo.mp3(22 min.). Entrevista
Sujeito C, Fentrevistalll. [jan. 2020]. Entrevistadora: Carla Tonetto Beraldo.Salvad@Q.20

2 arquivos .mp312min./24 min). Entrevista
Sujeito D, MEntrevista V. [jan. 2020]. Btrevistadora: Carla Tonetto Beraldo.Salvador,

2020. 1 arquivo .mp333 min.). Entrevista

Sujeito E EntrevistaV. [jan. 2020]. Entrevistadora: Carla Tonetto Beraldo.Salvad@f). 20
arquivo .mp3 (69 min.)Entrevista

Sujeito F,EntrevistaVl. [jan. 2020]. Entrevistadora: Carla Tonetto Beraldo.Salvad@).2D

arquivo .mp3 (60 min.Entrevista
Sujeito G,EntrevistaVll. [jan. 2020]. Entrevistadora: Carla Tonetto Beraldo.Salvad@Q.20

1 arquivo .mp341min.). Entrevista
Sujeito H,EntrevistaVlll . [jan. 2020]. Entrevistadora: Carla Tonetto Beraldo.Salvad@g.20

1 arquivo .mp363 min.). Entrevista
Sujeito JEntrevista X. [jan. 2020]. Entrevistadora: Carla Tonetto Beraldo.Salvad@f.20

arquivo .mp3 (63 min.)Entrevista
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APENDICE Ci ANALISE DOS FILMES E DA PERCEPCAO DAS PDVS

ANALISE DAS SINOPSES

Década(N)

% / Década.

Les Deux Aveugles (1900)

18911900 (1)

0,85%

El Ciego de la Aldea (1907)

19011910 (1)

0,85%

Os Ultimos dias de Pompéia (1913)
Deliverance (1919)

19111920 (2)

1,72%

Orfas da Tempestade (1921)
The Cricket on the Heart (1923)
O Homem que Ri (1928)

19211930 (3)

2,60%

Luzes da Cidade (1931)

Mata Hari (1932)

A Noiva de Frankenstein (1935)
Amor sem Fim(1935)

The Masseurs and a Woman (1938)
The Light That Failed (1939)

Vitoria Negra (1939)

19311940 (7)

6,00%

Vénus Cega (1941)
Uma Luz nas Trevas (1945)
A Sinfonia Pastoral (1946)

19411950 (3)

2,60%

Cielo Negro (1951)
La nuit est mon royaume (1951)
Sublime Expiacdo (1954)

19511960 (3)

2,60%

ANALISE DAS SINOPSES

Década(N)

% / Década.

O Milagre de Anne Sullivan (1962)
Biblioteca dos Cegos (1963)
Quando S6 o Coracao Vé (1965)
Um Claréo na3revas (1967)
Barbarella (1968)

19611970 (5)

4,30%

Terror Cego (1971)

O Justiceiro sem Olhos (1971)

Terra de Siléncio e Escuridao (1971)
SO as Borboletas Séo Livres (1972)
Tommy (1975)

19711980 (5)

4,30%

Amy (1981)

Um Lugar no Coracao (1984)
Méscara (1985)

Além dos Meus Olhos (1987)
Cegos, Surdos e Loucos (1989)
Faria Cega (1989)

19811990 (6)

5,13%

ANALISE DAS SINOPSES

Década(N)

% / Década.

Mergulho em uma Paixao (1991)
Proof (1991)

Jennifer 8 (1992)

O Encanto das Sereias (1993)

19912000 (22)

18,80%




A Caixa (1994)

Blink-Num Piscar de Olhos (1994)
O Pistoleiro Cego (1994)

Desafio Sem Limites (1996)

O Cego que Gritava Luz (1996)
Blindness (1998)

Louis Braille(1998)

O Siléncio (1998)

Sib, A Macga (1998)

The Day Grandad Went Blind (1998)
A Cor do Paraiso (1999)

A Primeira Vista (1999)

Music From the Heart (1999)

O Sino de Anya (1999)

Xing Yuan / Fly Me to Polari§1999)
Dancando no Escuro (2000)
Happy Times (2000)

O Cego Estrangeiro (2000)
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ANALISE DAS SINOPSES

Década(N)

% / Década.

Janela da Alma (2001)

O Fabuloso Destino de Amélie Poulain (2001)
DragdoVermelho (2002)

Hollywood Ending (2002)

A Pessoa é Para o Que Nasce (2003)
Demolidor, O Homem Sem Medo (2003)
Zaitoch (2003)

Ephraim (2004)

Ir ao Tapete (2004)

Messalina (2004)

Perfume de Mulher (2004)

Ray(2004)

A Vida Secreta das Palavras (2005)
Babé Aziz (2005)
Black (2005)

Black Sun (2005)

Danny the Dog Forca Destruidora (2005)
Pintar ou fazer Amor (2005)

The Willow Tree (2005)

Amma, les Aveugles de Daké&006)
Blindsight (2006)

Encontro as Cegas (2006)

Love and Honor (2006)

20012010 (38)

32,50%

ANALISE DAS SINOPSES

Década(N)

% / Década.

Vermelho como o Céu (2006)
Aos Olhos do Inimigo (2007)
Blind (2007)

20012010 (38)

32,50%




Bilal (2008)

Blind Loves (2008)

Ensaio Sobre a Cegueira (2008)
Ichi (2008)

Abracos Desfeitos (2009)

Além da Luz (2010)

Castelos de Gelo (2010)

Chico Xavier (2010)

Eu N&o Quero Voltar Sozinho (2010)
Os Olhos ddulia (2010)

Out of Sight (2010)

Temple Grandin (2010)
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ANALISE DAS SINOPSES

Década(N)

% / Década.

Blind (2011)

Blind 7 Beuli lai inT deu (2011)
Les Yeux Noirs (2011)

The Blind Man (2011)

A Colecéo Invisivel (2012)

€ | 6 Aveugle (2012)
Imagine (2012)

Red Lights / Mentes Poderosas (2012)
Blind Detective (2013)

Cold Comes The Night (2013)
Blind (2014)

Blind (2014)

Blind Massage (2014)

Blind Pasg2015)

Dhanak (2015)

Dying of The Light (2015)

His Love is Blind (2016)

My Blind Brother (2016)

Nem Respires (2016)

Notas sobre a Cegueira (2016)
Rogue One (2016)

20112020 (21)

17,10%

Década Filmes/Década Percentual
18911900 1 0,85%
19011910 1 0,85%
19111920 2 1,72%
19211930 3 2,60%
19311940 7 6,00%
19411950 3 2,60%
19511960 3 2,60%
19611970 5 4,30%




1971-1980
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Quantificacdo em filmes da presenca de personagens com
deficiéncia visual entre 1900-2020

16
g 14
S12
£10 m Capacitismo
28 m Estere6tipos
(@) 6 ..
S Heroi
e 4
Qo 2
€
3 0 ; IJ ‘

1891-  1911-  1931-  1951-  1971-  1991-  2011-
1900 1920 1940 1960 1980 2000 2020
(0,85%) (1,72%) (6,00%) (2,60%) (4,30%) (18,80%) (17,10%)



APENDICE Di PESQUISA ON-LINE COM PDVs

Respostas da pesquisa online com Pessoas com Deficiéncia Visual
Numero de respondentes =117 respostas
Etapa 1: Perfil e habitos dogespondentes

Idade

@ Menos de 30 anos
® 30a35anos
@ 36 a40anos

0.6% @ 41 a50 anos

,6%
@® 51260anos
@ Mais de 60 anos
26,9%

Vive em qual regiao do Brasil

@ Norte

@ Nordeste

@ Centro-oeste
@ Sudeste

Qual é o seu nivel de escolaridade

@ Ensino Fundamental
@ Ensino Médio

@ Ensino Superior

@ Pos-graduacéo

@ Prefiro ndo responder

4

Possui deficiéncia visual (grau)
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Prefere acessar noticias pelo

Com que frequéncia acessa noticias pela internet

Paga algum servico que disponibiliza ni@$ para ter mais facilidade ao aces®a

Utiliza alguma dessas tecnologias assistivas?














































































